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Ozet

ilk sigortacilik 6rneklerinin mallarin haydutlardan, korsanlardan korunmasi ya da mallarin bozulmasi durumunda zararin tanzim
edilmesi amacina yonelik yapildigi goriilmektedir. Baslarda sadece belirli bir kesime hitap eden sigortacilik sektoru, istatistikte
meydana gelen gelismeler, dogal afetler, meydana gelen buyuk yanginlarin etkisiyle hizli bir gelisme dénemine girmistir.
Glinimizde sigorta sektori kamu otoritesinin diizenleme ve gozetimi altinda genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Sigortacilik
sektorunun kiresel ekonomide hizla gelismesine paralel olarak sektor, Tiirkiye'de de hizla gelismektedir. Bu calismada Turkiye’'deki
sigorta sektoriiniin istihdam yapisi tizerinde durulmustur. Tirkiye'de sigortacilik sektorinin hizli bir bliyime kaydetmesine karsin,
bu blylme istihdama yansimamistir. Bunun oOnemli bir nedeni sigortacilik sektoriinde teknolojinin yodun bir sekilde
kullanilmasidir. Calisma sonucunda Aktiierya/Sigortacilik bolimleri mezunlarinin istihdaminin, isletme bolim mezunlarinin

istihdamini gerisinde oldugu gorulmistur. Calismanin sonug béliminde elde edilen bu veriler degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Aktiierya, istihdam.

Abstract

Insurance services were first given to compensate rotten or lost goods which were taken by pirates or robbers. Insurance industry
served for a privileged group in the beginning but later it expanded fast following the effects of changes in statistics, natural
disasters, and dramatic fires. Today, insurance industry serves with a wide span of options under the supervision and regulation of
state authorities. Parallel to the development of the industry in the global economy, it grows in Turkey as well. This study aims to
analyze employment structure of insurance industry. Although insurance industry faced rapid growth, it did not reflect on the
employment rates of the industry. The main reason can be given as use of technology to a great extent. As a result of the study,
actuary and insurance gradues employment recorded higher scores than the graduates of business administration department. The

conclusion part of the study discusses these findings.
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GIRIS

Ekonomik birimler, karsilagabilecekleri beklenmedik durumlar igin giivence talep etmektedir.
Sigortacilik sektoriinlin temelinde bu talebin yerine getirilme giidiisii bulunmaktadir (Kog vd., 2018:
25). Sigorta kelimesi Latince kdkenli bir kelime olup, giiven anlamina gelmektedir (Sarioguz, 2007: 4).
Sigorta ileride gergeklesme ihtimali bulunan tehlikelerden dogacak zararlarin 6nceden yapilan 6demeler
karsiliginda giivence altina alinmasidir. Dolayisiyla sigortadaki amag, kisinin kendisini giivence altina
alma istegidir (Orhaner, 2013: 26). Sigortay, istatistik metotlarla gerceklesme ihtimali belirlenebilen ve
gerceklesmesi sonucunda para ile dlciilebilen birimlerin, bu sonuglari karsilayabilmek i¢in bir araya

getirilmesi olarak da tanimlamak miimkiindiir (Geng, 2002: 3).

Sigorta sektoriiniin 6nemi mali piyasalarda giderek artmaktadir. Sigorta sektoriindeki rekabet
kiiresellesmenin de etkisiyle artmakta, sektdriin sundugu hizmetler cesitlenmektedir (Oziidogru, 2017:
38.). Tirkiye’de ilk sigorta uygulamalar1 1870’li yillarda yabanci sigorta sirketleri tarafindan
gergeklestirilmistir. 1893’de Osmanlit Umum Sigorta Sirketi ilk yerli sigorta sirketi olarak faaliyete
gecmistir (Www.tsb.org.tr). 1900°de orgiitlenerek 44 yabanc sirket tarafindan “Istanbul’da Faaliyette
Bulunan Yangin Sigorta Sirketleri Sendikasi” ilk meslek kurulusu kurulmustur. Kurulus 1916°da,
“Tiirkiye’de ¢alisan sigorta Sirketleri Cemiyeti” adin1 almistir (TSB 2017: 6).

Cumhuriyetin ilanindan sonra, 1924’de “Tiirkiye’de calisan sigorta Sirketleri Cemiyeti” yerine
“Sigortacilar Kuliibi” kurulmustur. 1925°de ise ismi “Sigortacilar Daire-i Merkeziyesi” olarak
degistirilmistir. 1927 ve 1938’de sektorle ilgili diizenlemeleri kapsayan gesitli kanunlar yiiriirliige
girmistir. 1954°de “Tiirkiye Sigorta Sirketleri Birligi” kapanmis ve yerine “Tirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi” kurulmustur. 1987°de 3379 Sayil1 “Sigorta Miirakabe Kanunu” yiiriirliige
girmistir. 2007’ de yiiriirliige giren 5684 Sayili “Sigortacilik Kanunu’nun 24. Maddesinde birlige iliskin
diizenlemeler yer almistir. Bu kanuna dayanarak ¢ikartilan yonetmelikler 2008°de yiiriirliige girmistir.
S6z konusu yonetmelik 2014°de yiirtirliikten kaldirilarak yerine “Tirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi’nin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” aym tarihte yiirtirliige
girmistir. Tiirkiye’deki sigorta sirketleri, merkezi Istanbul’da olan ve kamu kurumu niteliginde bir

meslek kurulusu olan “Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi”ne liye olmak

zorundadir (TSB 2017: 6-7).
Sigortacilik Sektoriiniin Diinyadaki Gelisimi

Geligmis iilkelerde sigorta sektorii, finans sektoriiniin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir.
Bunun nedeni sigortacilik sektoriiniin finans sektoriine fon yaratabilme kabiliyetidir. Bu nedenle
gelismis iilkelerde finansal agidan 6nemli bir rol iistlenen sigortacilik sektorii, diisiik gelirli tilkelerde

arzulanan derinlige kavusamamustir. Hasarlarla karsilagilmasi durumunda zararin sigorta sirketlerince
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kargilanmasi, devletin vergi kaybinin 6niine de gegmektedir. Bu durum ise, dolayli olarak kamuya fon

yaratmaktadir (Oziigiig, 2001: 1-2).

Sigortaciligin baslangic1 hakkinda net bir bilgi olmasa da, ticari mallarin deniz ve kara yolu ile
taginmas1 sirasinda, haydut ve korsanlarin saldirisina maruz kalma riskine karsi aliman tedbirlere
dayandig diisiiniilmektedir (Cekici ve Inel, 2013: 137). Ilk olarak Venedikliler, 1255°de, korsanlara ve
tasinan mallarin bozulmasina kars1 zararin 6denmesini sigorta ile karsilamislardir. ilk sigorta sézlesmesi
ise, 1347°de, Italya’nin Cenova Limanindan kalkarak Mayorka’ya giden Santa Clara isimli gemi
yiikiiniin giivenligi icin diizenlenmistir. ilk sigorta sirketi 1424’de Cenova’da kurulmustur. Sigortacilik
sektorii ile ilgili ilk kanun olan “Barcelona Kararnamesi” 1435’de ¢ikarilmistir (Orhaner, 2013: 51-52).
Sigortacilik sektoriiniin gelismesinde en 6nemli olay ise 2 Eyliil 1666’da Londra’da tarihe “Biiylik
Londra Yangini” olarak gecen olaydir. Londra yangini dort giin stirmiis ve birgok insani etkilemistir. Bu
olaydan sonra 1667°de “Yangin Biirosu” kurulmustur (Cekici ve inel, 2013: 137). 1684’de ise yangin
biirosuna rakip bir ortaklik seklinde ortaya ¢ikan ilk yangin sigorta sirketi “Friendly Society” faaliyete
geemistir (Sezal, 2017: 1157). 1688’de Lloyd’s adinda sigorta teminati veren bir topluluk
olusturulmustur (Cekici ve Inel, 2013: 137).

Gecmisten giliniimiize bakildiginda kiiresel sigortacilik sektoriiniin 6nemli bir yol aldig
goriilmektedir. Ik olarak hirsizlik, malin bozulmasi ve yangin branglarinda uygulanan sigortalar
giiniimiizde gelismis ve ¢esitlenmistir. 2017’de toplanan dogrudan sigorta primleri 4.891,7 milyar ABD
dolar1 olmustur. Bu tutarin igerisinde hayat sigortalar1 primleri 2.657,3 milyar, hayat dis1 sigorta primleri

2.120,8 milyar ABD dolar1 hacim kaplamaktadir (TSB, 2018: 12).
Sigortacilik Sektoriiniin Tiirkiye’deki Gelisimi

Cumhuriyet Oncesinde, Osmanli toplumundaki sosyoekonomik diizen sigorta sektoriiniin
gelisimini engellemistir. Osmanli’da genellikle, yabanci ve azinliklarin ticaret ile ugrasmasi, dolayisiyla
da sermayenin bu grup elinde toplanmasi sonucunda ilk bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinin
gerceklesmesi de yabancilar ve azinliklar eliyle meydana gelmistir. 1870°de Beyoglu’'nda meydana
gelen ve “Biiyiik Pera Yangimi1” olarak isimlendirilen yangidan birgok Istanbullu etkilenmistir. Bu
yangmin da etkisiyle sigortaya olan talep artrms ve yabanci sigorta sirketleri Osmanli’da sigorta
faaliyetlerine baslamislardir. Kurulan ilk sigorta acenteligi 1872’de Ingiliz kékenli Imperial Sun
Northen ve Nort British sirketlerinin olmustur. Daha sonra Fransa kokenli La Fonsiyer sigorta sirketi
1878 de sigortacilik faaliyetlerine baglamistir. 1884’e gelindiginde ise diger yabanci sigorta sirketleri
de Osmanli’da faaliyette bulunmaya baslanuslardir. 1893’e gelindiginde Diiyun-u Umumiye idaresine
ve Osmanli Bankasina ortak olan bir grup Osmanhi “Umum Sigorta Kumpanyasi”ni kurmustur.
Osmanli’da yabanci sigorta sirketleri sigortaciligin yayilmasina yardimei olsa da hukuki mevzuatin
olmayis1 kisa siirede sigorta sirketi sayisinin artmasina ve haksiz rekabetin dogmasina neden olmustur.

1900°de ilk olarak yabanci sigorta sirketleri bir araya gelmis ve ortak bir yangin tarifesi belirlemistir.
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Bu tarife, lilkemizde uygulanan ilk sigorta tarifesi olma 6zelligini tasimaktadir (Orhaner, 2013: 155-
156).

1908 ve 1914°de sigorta sirketlerinin denetimine iliskin ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemeler ile birlikte sigorta sirketlerinin teminat gostermeleri ve vergi vermeleri saglanmaya
calisilmistir. Bu yasal diizenlemelerin sonucunda sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren bazi yabanci
sirketlerin yerli faaliyet gosteren sirketlerle ortaklik kurdugu goriilmektedir. Cumhuriyetin ilanina kadar
olan dénemde biitiin sigorta sirketlerinin isminin Tiirk olmasina ragmen sermayelerinin yabanci oldugu
goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin yazigsmalarinda Tiirk¢e yapilmasinin zorunlulugu 1924°de ¢ikarilan

bir yasa ile saglanmistir (Sezal, 2017: 1158).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra kurulan ilk milli sigorta sirketi 1925’de kurulan Anadolu Sigorta
sirketidir (Cetintas ve Bicen, 2012: 127). Milli Reasiirans 1929’da kurulmustur. Sigorta sirketlerinin
topladiklart primin yarisini buraya devretme zorunlulugu getirilmistir (Sezal, 2017: 1158). 1929’dan
giiniimiize sigortacilik sektoriiniin temelini olusturan kanunlar 1959°da ¢ikartilan 7397 sayili “Sigorta
Sirketlerinini Murakebesi Hakkinda Kanun”, 2007’de ¢ikartilan 5684 Sayili “Sigortacilik Kanunu”
olarak siralamak miimkiindiir (Kiilekgi, 2018: 48).

Tiirkiye’de baslangi¢ yillarinda 6nemli derecede hukuki diizenlemeden yoksun ve yabanci
agirlikli sigortacilik sistemi giinlimiizde hem yerli sigorta sirketlerinin bulundugu hem de saglikli bir
hukuki yapiya sahip bir duruma gelmistir. Tiirkiye’de sigortacilik sekt6rii zaman igerisinde ekonominin
de 6nemli bir aktori haline geldigi goriilmektedir. 2007’de finans sektoriiniin toplam aktif bilyiikligii
3,4 trilyon TL olarak gergeklesmistir. Bu hacim igerisinde bankacilik sektdri %90,7°lik pay ile birinci
sirada yer alirken sigorta ve bireysel emeklilik sektorii %4,5 ile ikinci sirada yer almaktadir (TSB, 2018:

14).
Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin istihdam Yapisi

Tiirkiye’de sigorta sektdrii istihdam verileri incelendiginde, sigorta sektoriinde yillar itibariyle
ufak da olsa istthdam artislar1 yasandigi goriilmektedir. Sigorta sektoriinde egitim durumuna gore
istihdam yapisina bakildiginda dogrudan satis personeli hari¢, 2016-2018 déneminde iiniversite ve
lisansiistii egitime sahip personelin daha ¢ok istihdam edildigi goriilmektedir. Bu durum Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Tablo 1. Egitim Durumuna Gére Calisan Kisi Sayis1 (Dogrudan satis Personeli Hari¢) 2016-2018.

2016 2017 2018

Egitim Durumu Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
flkokul 73 29 102 63 30 93 79 35 114
Ortaokul ve Dengi 68 14 82 76 18 94 58 14 72
Lise ve Dengi 819 676 1495 742 624 1366 746 577 1323
2 Yillik Yiksek Okul 554 | 1128 1682 555 1141 1696 566 1034 1600
Universite 4040 | 4595 8635 4231 | 4951 9182 4332 | 4857 9189
Lisans Ustii 813 746 1559 861 782 1643 936 836 1772
Toplam 6367 | 7188 | 13555 | 6528 | 7546 | 14074 | 6717 | 7353 | 14070

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909
Egitim durumuna goére dogrudan satis personel sayisina bakildiginda ¢alisanlarin 6nemli bir

boliimiiniin tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Egitim Durumuna Gore Dogrudan satig Personeli Sayisi, 2016-2019

2016 2017 2018

Egitim Durumu Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadm | Toplam
Tlkokul 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Ortaokul ve Dengi 0 1 1 2 0 2 2 0 2
Lise ve Dengi 169 252 421 159 237 396 128 200 328

2 Yillik Yiiksek Okul 365 1056 1421 323 955 1278 310 975 1285
Universite 1679 | 2428 4107 1635 | 2388 4023 1594 | 2514 4108
Lisans Ustii 64 83 147 65 85 150 75 92 167
Toplam 2277 | 3820 6097 2184 | 3665 5849 2110 | 3781 5891

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

Tablo 1 ve Tablo 2 karsilagtirildiginda, sigorta sektoriinde dogrudan satis disinda istihdam edilen
personel sayilarinda ilkokul ile ortaokul ve dengi egitim seviyesine sahip personele de yer verilmesine
karsin dogrudan satis personeli sayisinda ilkokul ile ortaokul ve dengi egitim seviyesine sahip personele
fazla yer verilmedigi goriilmektedir. 2016°da ilkokul ile ortaokul ve dengi egitim seviyesine sahip
dogrudan satis disinda kalan personel sayis1 184 kisidir. 2017’de bu say1 187 iken 2018°de bu say1 186
olmustur. Aynmi yillarda dogrudan satis personeline bakildiginda ilkokul ile ortaokul ve dengi egitim
seviyesine sahip personel sayist 2016’da 1 dir. 2017°de 2 olan personel sayis1 2018’de bir degisim
gostermeyerek 2 kiside kalmistir.

2016’da dogrudan satig personeli olarak istihdam edilen 2 yillik Yiiksekokul mezunu personel
sayisi toplam 1421 kisidir. Ancak bu sektorde ¢alisan 1421 kisiden sadece 404 kisi Sigortacilik/Aktiierya
boliimii mezunundan olugmaktadir. 2017°de 1277 Yiiksekokul mezunu istihdam edilmistir ve toplam
istihdam iginde Sigortacilik/Aktiierya boliimii mezunu sayisi 389 kisidir. 2018’de ise sdzii edilen egitim
seviyesinde 1285 kisi istihdam edilmis, toplam istihdam i¢inde Sigortacilik/Aktiierya bolimii mezunu

414 kisi olmustur (https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909).
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Tablo 3. Universite Mezunlar1 Béliim Bazinda Dogrudan Satis Personeli Istihdam Seviyesi, 2016-2018.

2016 2017 2018
Mezun Oldugu Bolim Toplam Toplam Toplam
Ekonomi 293 275 217
Isletme 1499 1522 1470
Hukuk 1 0 1
Sigortacilik /Aktiierya 101 108 76
Miihendislik 130 120 123
Diger 2083 1998 2221
Toplam 4107 4023 4108

Kaynak: https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

Sigortacilik sektoriinde boliim bazinda istihdam edilen kisi sayis1 2016-2018 donemi igin tablo
3’de gosterilmistir. Tablo 3’den de anlasilacag: gibi sigortacilik sektoriinde Isletme Boliimii mezunlar
daha ¢ok istihdam edilmektedir. Aktiierya/Sigortacilik mezunlarinin sektdrdeki toplam istihdamdaki
pay1 2016’da yaklasik %2,45 iken bu oran 2017°de % 2,68 olmustur. 2018’de ise bu oran % 1,85°¢

gerilemistir.

Tablo 4. Lisansiistii Mezunlar1 B6liim Bazinda Dogrudan Satis Personeli Istihdam Seviyesi, 2016-2018.

2016 2017 2018
Mezun Oldugu Boliim Toplam Toplam Toplam
Ekonomi 9 6 4
Isletme 56 57 55
Hukuk 0 0 0
Sigortacilik /Aktiierya 4 3 5
Miihendislik 3 4 1
Diger 75 80 102
Toplam 147 150 167

Kaynak: https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909
Tablo 4’de, sigortacilik sektoriinde lisansiistii egitim gormiis personelin istihdam durumlari
gosterilmistir. Tablo 4’deki verilerden de anlasilacagi gibi sektorde istihdam edilen dogrudan satis

personeli en fazla Isletme Boliimii mezunlarindan olusmaktadir.
SONUC

Sigorta, benzer risklerle karsilagsma ihtimali bulunan kisilerin, risklerin gergeklesmesi sonucu
ortaya cikabilecek maddi zararlarin dnceden belirlenmis pirim karsiliginda giderilmesine yonelik bir

sozlesmedir. Sigortacilik sektoriiniin ilk uygulamalarina bakildiginda yagma, hirsizlik, mallarin
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bozulmasi gibi alanlarda uygulandig1 goriilmektedir. Daha sonralar istatistiki yontemlerin gelismesi,
meydana gelen dogal afet ve yanginlar insanlarin sigortacilik sektoriine bakisini degistirmis ve

sigortacilik sektoriiniin geligmesi ivme kazanmustir.

Osmanli déneminin mevcut sosyoekonomik yapisi igerisinde sigortacilik sektoriiniin yabanci ve
azimliklarin elinde oldugu goriilmektedir. Ancak sektore yonelik hukuki diizenlemelerin olmayisi,
sektorde onemli sikintilar1 da beraberinde getirmistir. Cumhuriyetin ilani ile birlikte yapilan ekonomik
reformlara paralel olarak sigortacilik sektoriin de de 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Giiniimiizde kamu
otoritesi, sigorta sektorii icin bir yandan denetleme diger yandan diizenleme gorevini iistlenmistir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de sigorta sektorii kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmis, haksiz rekabet
kosullarinin olusmasina yonelik 6nlemlerin kamu otoritesi tarafindan alindig1 ve hizla gelisen bir sektor

goriiniimiindedir.

Tiirkiye’de sigorta sektdriiniin istihdam yapisina bakildiginda, sektorde istihdam edilen personel
sayisinin onemli bir béliimiinii {iniversite mezunundan olustugu goriilmektedir. Ozellikle dogrudan satis
personelinin egitim seviyesine bakildiginda iiniversite mezunlari 6n plana ¢ikmaktadir. Universite
mezunlarinin bdliim bazinda incelenmesi durumunda, Isletme Béliimiiniin dogrudan satis personeli
arasinda birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Benzer bir siralama lisansiistii egitim i¢inde gecerlidir.

Istihdam sayilarina bakildiginda Isletme lisansiistii egitimli kisiler ilk sirada yer almaktadur.

Caligmanin sonucunda Aktiierya/Sigortacilik mezunlarinin, sigortacilik sektdriinde gorece daha
az istihdam edildigi gorilmistiir. Aktiierya/Sigortacilik boliimleri Tiirkiye’de uzun bir gegmisi olmayan
boliimlerdir. Tirkiye’deki neredeyse biitiin iiniversitelerde isletme bolimii bulunmakta, hatta bazi
iiniversitelerde farkl fakiilteler altinda birden fazla isletme boliimii bulunmaktadir. Isletme béliimlerinin
Aktiierya/Sigortacilik boliimlerinden fazla olmasi ve tiniversiteler biinyesinde daha uzun bir gegmise
sahip olmasi sektorde isletme boliim mezunlarinin agirlikli olmasinin 6nemli bir nedenidir. Dolayisiyla
zaman igerisinde Aktiierya/Sigortacilik boliimiinden mezun olan 6grencilerin ¢aligma hayatina girmesi,
farkli tniversitelerde de bu boliimlerin agilmasi ile sigortacilik sektoriiniin istihdam yapisinin

degisebilecegi diisiiniilebilir.
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