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Ozet

Kiresel ticaretin hizlanmasi, zaman hassasiyetinin artmasi ve tedarik zincirlerinin karmasiklagmasi, hava lojistigini cagdas lojistik
sistemler icinde stratejik agidan kritik bir konuma tasimistir. Bununla birlikte, gevresel baskilar, yiiksek operasyonel maliyetler ve
kaynak kisitlari, hava lojistiginde sirdurilebilirligin dnemini artirmistir. Bu baglamda, dijital donilisiim ve yapay zeka uygulamalari
yapay zeka uygulamalarinin hava lojistiginin strdurulebilirligindeki roliini nitel bir arastirma yaklasimiyla incelemektir. Arastirma
kapsaminda Tirkiye’de hava lojistigi ve hava kargo operasyonlarinda gorev yapan 19 yonetici ve ¢alisanla yar yapilandirilmis
derinlemesine gorusmeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler tematik icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, hava
lojistiginde strdurdlebilirligin yalnizca gevresel boyutla sinirli kalmayip operasyonel verimlilik, kaynak optimizasyonu ve uzun
vadeli sistem surekliligini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak algilandigini gostermektedir. Dijital donlsum, sireglerin
seffafligini ve entegrasyonunu saglayan temel bir yapi olarak one gikarken; yapay zeka uygulamalari tahminleme, optimizasyon ve
karar destek suregleriyle surdirilebilirlik ciktilarinin  guclenmesine katki saglamaktadir. Calisma, hava lojistiginde
surdurilebilirligin dijital teknolojiler araciligiyla nasil operasyonellestirildigine dair nitel bir bakis sunarak literatlre katki
saglamaktadir.
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Abstract

The rapid acceleration of global trade, increasing time sensitivity, and growing complexity of supply chains have positioned air
logistics as a strategically critical component of contemporary logistics systems. At the same time, environmental pressures, high
operational costs, and resource constraints have intensified the need for sustainability in air logistics operations. In this context,
digital transformation and artificial intelligence (Al) applications have emerged as key enablers of sustainable air logistics systems.
This study aims to examine the role of digital transformation and Al applications in the sustainability of air logistics through a
qualitative research approach. Semi-structured in-depth interviews were conducted with 19 managers and employees working in
air logistics and air cargo operations in Turkiye. The collected data were analyzed using thematic content analysis. The findings
indicate that sustainability in air logistics is perceived as a multidimensional concept encompassing environmental responsibility,

operational efficiency, resource optimization, and long-term system continuity. Digital transformation was identified as a
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foundational infrastructure that enhances transparency, integration, and process efficiency, while Al applications function as
advanced tools that support predictive planning, optimization, and decision-making. Together, these technologies contribute to
environmental, economic, and social sustainability outcomes. The study contributes to the literature by providing qualitative
insights into how sustainability is operationalized through digital transformation and Al in air logistics. It also offers practical
implications for managers and policymakers seeking to align technological innovation with sustainable logistics strategies.
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GIRIS

Kiiresel ticaretin hizlanmasi, tedarik zincirlerinin artan karmagikligi ve zaman hassasiyetinin
giderek 6nem kazanmasi lojistik faaliyetleri stratejik bir rekabet alanina doniistiirmektedir (Spanaki vd.,
2025; Fan vd., 2025). Bu doniisiim siireci igerisinde hava lojistigi, hiz, gilivenilirlik ve kiiresel
erisilebilirlik ozellikleri sayesinde One ¢ikan bir lojistik tlirii haline gelmektedir (Hongsakul ve
Chuaychoo, 2024; Jurgelane-Kaldava vd., 2025). Hava lojistigi; planlama, depolama, bilgi yonetimi,
yer hizmetleri ve operasyonel koordinasyonu kapsayan biitiinciil bir sistemi ifade ederken, hava kargo
tagimaciligi bu sistemin temel operasyonel bileseni olarak ozellikle yiik ve postanin hava yoluyla
taginmasina odaklanmaktadir (Macit, 2024; Vural, 2025). Buna bagl olarak, hava kargo tagimaciligt
hava lojistiginin bir alt unsuru olarak degerlendirilmekte ve daha genis kapsamli hava lojistigi

cergevesine kiyasla daha dar bir kavramsal alani temsil etmektedir (Hongsakul ve Chuaychoo, 2024;

Kang ve Chen, 2025).

Hava lojistiginin stratejik Onemi, e-ticaret hacimlerindeki artig, kiiresel tedarik aglarinin
genislemesi ve acil teslimat talebinin yiikselmesiyle birlikte daha belirgin bir hal almaktadir (Mohsen,
2024; Fan vd., 2025). Bununla birlikte sektor, yliksek operasyonel maliyetler, cevresel etkiler ve
operasyonel riskler gibi yapisal zorluklarla da kars: karstyadir (Eleimat ve Oszi, 2023; Kang ve Chen,
2025). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik, hava lojistiginin uzun vadeli rekabet giiclinii g¢evresel
sorumlulukla dengeleyen temel bir ¢ergeve sunmaktadir (Alamandi, 2025; Vural, 2025). Siirdiiriilebilir
hava lojistigi hem ¢evresel etkilerin azaltilmasinit hem de operasyonel verimliligin artirilmasini, kaynak
kullaniminin optimize edilmesini ve sistemin uzun vadeli siirekliligini kapsamaktadir (Macit, 2024;

Chen vd., 2024).

Dijital doniisiim ise, bu siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada belirleyici bir rol oynamaktadir
(Spanaki vd., 2025; Chai vd., 2025). Dijital doniisiim, lojistik ve havacilik sektorlerinde is
uygulamalarini, karar alma siire¢lerini ve hizmet sunum modellerini kokli bigimde yeniden
sekillendiren kapsamli bir siireci ifade etmektedir (Fan vd., 2025; Zhang vd., 2025). Bu siireg, esasinda

veri temelli yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi, stireglerin dijital olarak izlenmesi ve operasyonel
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entegrasyonun giiclendirilmesi yoluyla verimliligi artirmaktadir (Jurgelane-Kaldava vd., 2025; Li ve

kapsayici ve kurucu bir unsur olarak islev gérmektedir (Oncioiu vd., 2025; Spanaki vd., 2025).

Dijital doniisiimiin daha 6zellesmis ve ileri bir bileseni olarak yapay zeka uygulamalari, hava
vd., 2024; Adesoga vd., 2024; Khmara, 2025). Yapay zeka, biiylik veri analitigi, kestirimci bakim, talep
tahmini, rota optimizasyonu ve risk yonetimi gibi alanlarda insani karar alma siire¢lerini destekleyerek
operasyonel hatalar1 azaltmakta ve siire¢ ongoriilebilirligini biiyiik 6l¢iide artirmaktadir (Ziakkas vd.,
etkinligi saglanirken, ¢evresel etkilerin azaltilmasina yonelik de daha rasyonel kararlar alinabilmektedir

(Chen vd., 2024; Mohsen, 2024; Kang ve Chen, 2025).

Genelden 6zele bir bakis acisiyla dijital doniisiim, hava lojistigi i¢cin yapisal ve stratejik bir
cerceve sunarken Ote yandan yapay zeka, bu ¢ercevenin uygulama diizeyinde somut ¢iktilar iireten en
onemli bilesenlerinden biri olarak karsimiza g¢gikmaktadir (Oncioiu vd., 2025; Spanaki vd., 2025).
Bilhassa otonom sistemler, akilli karar destek mekanizmalar1 ve veri temelli planlama araglari,
2025; Li ve Wang, 2025). Bu baglamda kavramsal g¢erceve, hava lojistiginin siirdiiriilebilirlik
gereklilikleri, dijital doniislimiin kapsamli doniistiiriicii etkisi ve yapay zekd uygulamalarinin
operasyonel diizeydeki katkilari arasindaki iliskiyi benzer nitelikteki arastirmalarla birlikte biitiinciil bir
perspektifle ele almaktadir (Chen vd., 2024; Vural, 2025). Mevcut ¢alisma, genelden 6zele ilerleyen
kuramsal bir yapi icerisinde dijital doniisiim ve yapay zekanin hava lojistiginin siirdiiriilebilirligindeki
roliinii degerlendirmeyi amaglamaktadir (Macit, 2024; Hongsakul ve Chuaychoo, 2024; Oncioiu vd.,
2025).

Bu c¢alisma, hava lojistiginin siirdiiriilebilirligi baglaminda dijital donilisim ve yapay zeka
uygulamalarinin roliinii daha derinlemesine anlamaya yonelik bir arastirma motivasyonundan
olmasma ragmen yiiksek enerji tiiketimi, karbon emisyonlari ve operasyonel maliyetler nedeniyle
stirdiiriilebilirlik tartismalarmin da merkezinde yer almaktadir (Kang ve Chen, 2025; Vural, 2025).
performans gostergeleri, karbon emisyonlar1 veya operasyonel verimlilik gibi nicel olgiitlere
odaklandigi goriilmektedir (Chen vd., 2024; Wandelt ve Zheng, 2024). Bununla birlikte, dijital donlisiim
ve yapay zekda uygulamalarinin siirdiiriilebilir hava lojistigi sistemleri tizerindeki etkilerini
uygulayicilarin deneyim ve algilar1 iizerinden inceleyen nitel caligmalarin smirli oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durum, teknolojik doniisiimiin sektdrde nasil algilandigi, nasil uygulandigi ve
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle nasil biitiinlestigi konularinda O6nemli bir arastirma boslugu

olusturmaktadir.



Selvi et al., / Uluslararasi Sosyal Bilimlerinde Yenilik¢i Yaklagimlar Dergisi /
International Journal of Innovative Approaches in Social Sciences, Vol. 10 (2026), e8924

.....

operasyonel verimlilik, kaynak optimizasyonu ve uzun vadeli sistem dayaniklilig1 gibi ¢ok boyutlu
unsurlar1 da kapsadigi goriilmektedir. Bu baglamda dijital doniigiim, veri temelli yonetim, siire¢
seffaflig1 ve sistem entegrasyonu yoluyla siirdiiriilebilir lojistik sistemlerinin altyapisini olustururken
yapay zeka uygulamalar1 da tahminleme, optimizasyon ve karar destek mekanizmalar1 araciligiyla bu
doniistimii operasyonel diizeyde giliglendirmektedir (Oncioiu vd., 2025; Spanaki vd., 2025). Ancak

bir perspektifle ele alindig1 ¢aligsmalarin oldukea sinirh oldugu goriilmektedir.

Mevcut ¢caligsma, s6z konusu literatiir boglugunu gidermeyi amaglayarak dijital doniigiim ve yapay
zekd uygulamalarmin  hava lojistiginin  siirdiiriilebilirligine nasil katki sagladigim1  sektor
baglaminda dijital teknolojilerin siirdiiriilebilirlik siire¢lerini nasil sekillendirdigine iliskin nitel bir bakis

ac1s1 sunarak mevcut literatiire kavramsal ve uygulamaya yonelik katki saglamay1 hedeflemektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresel lojistik sistemlerinde siirdiiriilebilirlik esasinda ¢evresel performansin iyilestirilmesiyle
sinirli olmayan, 6te yandan operasyonel verimlilik, kaynak yonetimi ve orglitsel dayanikliligi kapsayan
¢cok boyutlu bir kavramdir (Vural, 2025). Hava lojistigi ise yiiksek hiz, kiiresel baglanti ve zaman
hassasiyeti gerektiren yapisi nedeniyle bu doniisiimden en fazla etkilenen lojistik tiirlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kang ve Chen, 2025). Bu baglamda dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalari,
teknolojik unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Stroumpoulis ve Kopanaki, 2025). Ancak bu
teknolojik doniisiimiin Orgiitsel siiregler iizerindeki etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in gii¢lii bir
kuramsal temele ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ¢alisma, dijital doniisiim ve yapay zekanin hava lojistiginin
stirdiiriilebilirligine katkisini agiklamak amaciyla Dinamik Yetenekler Teorisi (Gao vd., 2025) ve
Kaynak Orkestrasyonu Teorisi (Soleymanzadeh ve Hajipour, 2025) perspektiflerinden

yararlanmaktadir.

Dinamik Yetenekler Teorisi, orgiitlerin hizla degisen ¢cevresel kosullara uyum saglayabilmek i¢in
mevcut kaynaklarmi yeniden yapilandirma, entegre etme ve doniistiirme kapasitesine sahip olmalari
gerektigini savunmaktadir. Bu teoriye gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji hem mevcut kaynaklara sahip
olmakla hem de bu kaynaklar1 degisen c¢evresel kosullara gore yeniden yapilandirabilme yetenegiyle
isletmelerinin veri temelli karar alma, siire¢ optimizasyonu ve operasyonel esneklik gibi dinamik
yeteneklerini giiglendiren kritik araglar olarak degerlendirilmektedir (Chen vd., 2024). Bilhassa talep
tahmini, rota optimizasyonu, kestirimci bakim ve operasyonel veri analitigi gibi yapay zeka destekli

uygulamalar, hava lojistigi isletmelerinin degisken talep yapisi ve operasyonel belirsizliklerle daha etkin
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sekilde basa cikmasma olanak tanimaktadir (Spanaki vd., 2025). Bu yoniiyle dijital teknolojiler,
isletmelerin ¢evresel ve operasyonel degisimlere hizli uyum saglamasini destekleyerek siirdiirtilebilir

lojistik sistemlerinin gelisimine katkida bulunmaktadir (Fatorachian vd., 2025).

Kaynak Orkestrasyonu Teorisi ise orgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklar1 nasil yapilandirdiklari,
entegre ettikleri ve yonettikleri {izerine odaklanmaktadir (Khayyam vd., 2025). Bir diger ifadeyle,
rekabet avantaji elde etmenin yolu kaynaklara sahip olmaktan ziyade onlarin stratejik bi¢imde koordine
edilmesi ve etkin sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir (Anzivino vd., 2025). Hava lojistigi baglaminda
dijital doniistim ve yapay zeka teknolojileri, veri, altyapi, insan kaynagi ve operasyonel siiregler arasinda
daha giiclii bir entegrasyon kurarak kaynaklarin daha etkin bigimde kullanilmasina olanak tanimaktadir
(Hongsakul vd., 2025). Dijital platformlar da ger¢ek zamanli veri paylasimi ve operasyonel goriiniirlik
saglayarak lojistik siireglerin daha seffaf ve koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir
(Oncioiu vd., 2025). Aym1 zamanda yapay zeka destekli karar destek sistemleri, kaynak tahsisi ve
kapasite planlamasi siireclerinde yoneticilere daha dogru ve hizli kararlar alma imk&n1 sunmaktadir. Bu
durum, hava lojistigi isletmelerinin kaynaklarin1 daha verimli kullanmalarma ve siirdiiriilebilirlik

hedeflerine daha etkin sekilde ulasmalarina katki saglamaktadir (Fatorachian vd., 2025).

Dinamik Yetenekler Teorisi (Gao vd., 2025) ve Kaynak Orkestrasyonu Teorisi (Soleymanzadeh
ve Hajipour, 2025) birlikte ele alindiginda, dijital doniisiim ve yapay zeka teknolojilerinin hava
Dinamik yetenekler isletmelerin degisen kosullara uyum saglayarak yeni teknolojileri benimsemelerine
olanak tanirken (Kowalski vd., 2025), kaynak orkestrasyonu bu teknolojilerin orgiitsel kaynaklarla
biitiinlestirilmesini ve stratejik bicimde kullanilmasint miimkiin kilmaktadir (Khayyam vd., 2025). Bu
kuramsal perspektif, dijital doniigiim ve yapay zekanin hava lojistigi operasyonlarinda siirdiiriilebilirlik
ciktilarinin nasil ortaya ¢iktigini agiklamak icin biitiinciil bir analitik ¢erceve sunmaktadir. Bu
uygulayict deneyimleri {izerinden inceleyerek s6z konusu teorik yaklasimlart nitel bir arastirma

baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir.
ARASTIRMA YONTEMI

Bu calisma, hava lojistiginin siirdiiriilebilirliginde dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalarinin
roliinii incelemek amaciyla nitel aragtirma desenini benimsemektedir. Aragtirma, sektor yoneticileri ve
calisanlarinin deneyim, algi ve gézlemlerini goriismeler yoluyla inceleyerek, dijital doniigiim ve yapay
anlayis elde etmeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma, bireylerin bir olguya bilhassa sosyal ve orgiitsel
baglamlar igerisinde yiikledikleri anlamlar1 ortaya koymaya yoneliktir (Lim, 2025). Bu dogrultuda,
calisma sadece dogrudan gozlem veya nicel performans gostergelerine dayanmak yerine, katilimcilarin

yasantilar1 ve algilar lizerinden siirdiriilebilirlige iliskin siirecleri inceleyerek zengin ve ayrintili
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icgoriiler elde etmeyi hedeflemektedir (Jayarathna vd., 2024). Bu nitel yaklasim araciligiyla arastirma
sorularina verilen yanitlar, katilimci deneyim ve algilarina dayali tematik analiz yoluyla
yorumlanabilmektedir (Christou, 2022). Aragtirma amaci dogrultusunda asagidaki goriisme sorularina

yanit aranmaktadir:
1. Hava lojistiginde siirdiiriilebilirlik kavramini nasil tanimliyorsunuz?
2. Kurumunuzda dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalari hangi alanlarda kullanilmaktadir?

3. Bu uygulamalarin ¢evresel, ekonomik, sosyal ve operasyonel siirdiiriilebilirlik siireglerine

katkilar1 nelerdir?

4. Dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarinin benimsenmesinde ne tiir zorluklarla

karsilagilmaktadir?

nasil algilanmaktadir?

Arastirmanim evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren hava lojistigi isletmeleri olusturmaktadir.
Orneklem, amagh 6rnekleme yontemiyle secilmis olup (Huy ve Phuc, 2025) dijital déniisiim ve
stirdiiriilebilirlik siiregleri hakkinda bilgi ve deneyime sahip yoneticiler ile g¢alisanlar1 (6rnegin
operasyon yoneticileri ve uzmanlar) kapsamaktadir. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigli genellikle
veri doygunluguna gore belirlenmekte ve cogunlukla bu biyiklik 15-25 katilimci arasinda
degisebilmektedir (Braun ve Clarke, 2021). Bu c¢alismada, yiiz yiize goriisme gergeklestirilen 19
katilimc1 bulunmaktadir. Her bir goriisme 40—60 dakika araliginda siirmiis, tiim katilimcilardan yazil
bilgilendirilmis onam alinmis, gériismelerin sadece mevcut aragtirma amaciyla kullanilacagi ve kisisel

bilgilerin gizli tutulacagi kendilerine bildirilmistir.

Bu calismada veri toplama siirecine hem yoneticilerin hem de operasyonel ¢alisanlarin dahil
edilmesinin temel nedeni, dijital doniistim ve yapay zeka uygulamalarinin hava lojistigi isletmelerinde
gerek stratejik karar diizeyinde gerekse de operasyonel siire¢lerde dogrudan uygulaniyor olmasidir.
Yoneticiler genellikle dijital doniisiim stratejilerinin planlanmasit ve kurumsal entegrasyonundan
sorumlu iken, operasyonel ¢alisanlar bu teknolojilerin giinliik operasyonlarda uygulanmasi ve is
siireclerine entegrasyonu agamasinda aktif rol oynamaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar, dijital sistemlerin
operasyonel verimlilik, siire¢ yonetimi ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 {izerindeki etkilerini dogrudan
deneyimleyen aktorler olarak arastirma agisindan Onemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Bu
yaklagim, stratejik karar vericilerin perspektifi ile operasyonel uygulayicilarin deneyimlerini birlikte

degerlendirerek daha biitiinciil bir analiz yapilmasina olanak saglamaktadir.

Olceklerdeki lojistik ve havacilik isletmelerinde gorev yapmaktadir. Bu isletmeler agirlikli olarak

Istanbul, Ankara ve Izmir gibi hava kargo operasyonlarmim yogunlastig1 biiyiik lojistik merkezlerinde
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faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin goérev yaptiklart kuruluslar ise uluslararasi hava kargo
tagimaciligi, lojistik hizmetleri ve hava lojistigi operasyon yonetimi alanlarinda faaliyet gosteren orta ve
biiyiik 6l¢ekli isletmelerden olugsmaktadir. Bu igletmelerin ¢ogu yiiziin {izerinde ¢aligan1 bulunan ve
uluslararasi lojistik aglariyla entegre ¢alisan kurumsal yapilara sahiptir. Arastirmada sirket isimleri ve
finansal veriler gizlilik ilkeleri dogrultusunda paylasilmamis olup katilimcilar anonimlestirilerek

kodlanmustir.

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismelerden
yararlanilmaktadir. Bu teknik, arastirmacinin hem oOnceden belirlenmis sorular1 hem de goriisme
siirecinde ortaya ¢ikan yeni temalar1 kesfedilmesine olanak tanimaktadir (Chand, 2025). Goriisme
sorulari, literatiire bagl olarak dijital doniisim ve yapay zeka uygulamalarmin hava lojistiginin
siirdiiriilebilirlik stire¢lerindeki roliinii anlamaya yonelik olarak tasarlanmigtir. Arastirmada yapay zeka
entegrasyonu dogrudan nicel performans gostergeleriyle Olciilmemis, katilimcilarin deneyimleri ve
algilar {lizerinden degerlendirilmistir. Bu kapsamda goriisme sorularinda katilimcilara kurumlarinda
kullanilan dijital sistemler, siirdiiriilebilirlik uygulamalari, veri analitigi uygulamalari, yapay zeka

destekli planlama araglari ve otomasyon sistemleri hakkinda sorular yoneltilmistir.

Bilhassa talep tahmini, kapasite planlamasi, rota optimizasyonu, veri analitigi ve karar destek
sistemleri gibi uygulamalar yapay zekd kullanimina iliskin gdstergeler olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilarin bu teknolojilerin operasyonel siireclere entegrasyonuna iliskin deneyimleri tematik analiz
siirecinde ayr1 bir tema olarak ele almmistir. Tiim goriismeler katilimct izni dahilinde ses kaydina
alimmig ve ardindan kelimesi kelimesine yaziya dokiilmiistiir. Ses kaydi, biiyiik ol¢iide veri dogrulugunu
artirmakta, ayrintilarin kapsamli bigcimde belgelenmesini saglamakta ve analiz giivenilirligini

giiclendirmektedir (De Azinheira Reguenga vd., 2025).

Toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmada igerik analizi siireci
sistematik bir kodlama yaklagimi izlenerek gerceklestirilmistir. Analizin ilk asamasinda goriisme
kayitlar1 kelimesi kelimesine yaziya dokiilmiis ve arastirmaci tarafindan tekrar tekrar okunarak veriye
asinalik saglanmstir. ikinci asamada metinlerde yer alan anlamli ifade birimleri belirlenmis ve acik
kodlama yontemi kullanilarak ilk kodlar olusturulmustur. Ugiincii asamada benzer igerik tasiyan kodlar
bir araya getirilerek kavramsal kategoriler olusturulmus ve ardindan bu kategoriler daha iist diizey
temalar altinda yapilandirilmistir. Kodlama siireci, iteratif bir yaklagimla yiiriitiilmiis ve analiz boyunca
kodlar, kategoriler ve temalar arasinda siirekli karsilagtirma yapilmistir. Bu siire¢ sonucunda hava
lojistiginde dijital doniisiim, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik iligkisini agiklayan temel temalar ortaya
cikarilmastir.

Transkripsiyonlarmn ardindan oncelikle goriisme metinleri kodlanmis, ardindan katilimci

ifadelerine dayali olarak temalar altinda siniflandirilmig ve analiz siireci NVivo yazilimi kullanilarak

yurltilmiistir. NVivo yazilimi, goriigme metinlerinin sistematik bi¢cimde kodlanmasini, benzer
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ifadelerin gruplandirilmasini ve kodlar arasindaki iliskilerin gorsellestirilmesini kolaylastirarak icerik
analizinin daha seffaf ve izlenebilir bicimde yiiriitiilmesine katki saglamistir. Icerik analizi ise, nitel
verilerde gomiilii anlamlarin sistematik bicimde tanimlanmasmna ve yorumlanmasina olanak
tanimaktadir (Pregoner, 2024). Analiz siireci; hava lojistiginin siirdiiriilebilirliginde dijital doniisiim ve
yapay zeka uygulamalarinin roliinii gevresel, ekonomik sosyal ve operasyonel boyutlariyla birlikte ele
alan temalar altinda yapilandirilmistir. Bu yaklasimin literatiire kavramsal katki saglamasiin yani sira

sektorel uygulamalara yonelik pratik ¢ikarimlar sunmasi beklenmektedir.

Calismanin gegerlilik ve giivenirligi nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan veri
licgenlemesi, katilimc1 dogrulamasi ve uzman incelemesi teknikleriyle desteklenmistir (Masuwai vd.,
2025). Veri liggenlemesi kapsaminda farkli gorev pozisyonlarinda bulunan katilimcilardan (yonetici ve
operasyonel calisanlar) veri toplanarak farkli bakis agilarinin karsilastirilmasina olanak saglanmistir.
Katilimc1 dogrulamasi siirecinde ise goriisme transkripsiyonlarinin &zetleri belirli katilimcilarla
paylasilmis ve arastirmacimin yorumlarinin katilimci deneyimleriyle tutarliligi kontrol edilmistir.
Uzman incelemesi asamasinda ise nitel aragtirma ve lojistik alaninda uzman iki akademisyenden goriis

almarak kodlama ve tema olusturma siiregleri gézden gegirilmistir.

Bu siiregler, elde edilen bulgularin dogrulugunu ve analiz siirecinin giivenilirligini artirmay1
amaclamaktadir. Ayrica kodlama siirecinin tutarliligini saglamak amaciyla kodlar ve temalar arastirmaci
tarafindan birden fazla kez gézden gecirilmis ve analiz siireci boyunca verilerle siirekli karsilastirma
yapilmistir. Katilime1 kimlikleri gizli tutulmus ve tiim gorligme verileri etik aragtirma standartlarina
uygun bigimde yalnizca mevcut arastirmaya hizmet etmesi amaciyla kullanilmigtir. Bu ¢aligma igin
Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’'ndan etik onay almmustir.
Aragtirma, Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 28 Kasim 2025 tarihli toplantisinda (Karar
No: 2025/9) goriisiilmiis ve yiiriirlitkteki etik diizenlemelere uygun bulunarak oybirligiyle kabul

edilmistir.

Veri toplamaya baglamadan 6nce, hava lojistiginde dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalarina
iligkin giincel sektor raporlari ve akademik literatiir etraflica taranmistir. Ayrica, dijital donilisiim ve
yapay zeka kavramlar literatiirdeki kavramsal ayrimlara dayanarak analiz edilmistir. Dijital doniisiim
genellikle siireglerin dijitallestirilmesi, bilgi sistemlerinin entegrasyonu, veri temelli yonetim
uygulamalari ve dijital platformlarin kullanimi gibi daha genis kapsamli teknolojik doniisiim stireclerini
ifade etmektedir (Zheng vd., 2025). Yapay zeka uygulamalari ise bu dijital altyap1 {izerinde ¢alisan ve
tahminleme, optimizasyon, otomatik karar destek mekanizmalar1 veya veri analitigi gibi daha ileri diizey
analitik yetenekler saglayan teknolojiler olarak ele alinmaktadir (Rane vd., 2026). Analiz siirecinde
dijital dokiimantasyon sistemleri, operasyon yonetim platformlar1 ve veri izleme araglari dijital doniisiim
temasi altinda degerlendirilmistir. Ote yandan talep tahmini algoritmalari, kapasite planlama modelleri
ve yapay zeka destekli analiz araglar1 yapay zeka temasi altinda smiflandirilmistir. Bu 6n analiz,

gorliisme formunun kapsam ve igeriginin belirlenmesine biiyii 6lgiide katki saglamigtir. Segilen nitel
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arastirma yaklasimi, hava lojistiginde dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalariin siirdiiriilebilirlik
stiregleri lizerindeki etkilerini katilimc1 deneyimleri izerinden derinlemesine incelemek agisindan uygun

bir metodolojik ¢erceve sunmaktadir.

Mevcut literatiirde, dijital doniisiim, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligki ¢ogunlukla
nicel performans gostergeleri iizerinden incelenmistir (Lei vd., 2023). Bu ¢alisma ise nitel bir yaklagim
benimseyerek konuyu yonetsel, algisal ve deneyimsel perspektiflerden ele almakta ve literatiirde bu
kapsamda 6nemli bir boslugu doldurmayi1 amaglamaktadir. Nitel veri toplama ve analiz tekniklerinin
kullanilmasi, sektordeki yonetici ve ¢alisanlarin deneyimlerine dogrudan erisim saglamakta ve bu
icgoriilerin kavramsal olarak yapilandirilmasina olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin hem

kuramsal katki hem de politika gelistirme agisindan anlaml ¢iktilar liretmesi beklenmektedir.
ARASTIRMA BULGULARI

Analiz siireci sonucunda elde edilen kodlar ve kategoriler, sadece katilimci ifadelerinin
betimlenmesi ile siirli kalmayip dijital doniisiim, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskilerin
ortaya cikmasini saglayan temel mekanizmalari da agiga c¢ikarmaktadir. Kodlar, operasyonel
uygulamalar, teknolojik araclar ve siirdiiriilebilirlik ¢iktilari arasindaki etkilesimleri yansitan kategoriler
altinda toplanmis ve bu kategoriler bes ana tema halinde yapilandirilmigtir. Béylece temalar, ilgili
degiskenler arasindaki iliskilerin mantigin1 ve bu iligkilerin olusmasini saglayan siiregleri
gostermektedir. Tablo 1’°de, kodlarin hangi kategoriye ve temaya ait oldugu gosterilmekte, ayricadijital

doniisiim, yapay zekd ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskilerin hangi mekanizmalar iizerinden

sekillendigi de goriilebilmektedir.

Tablo 1. Kod, Kategori, Tema ve Mekanizma/iliski Tablosu

Kod Kategori Tema Mekanizma / fliski

Kaynaklar: verimli Operasyonel Hava lojistiginde Kaynak yonetimi ve

kullanmak siirdiiriilebilirlik siirdiiriilebilirligin operasyonel verimlilik

kavramsallastiriimasi araciligiyla

stirdiirtilebilirlik

Dijital Dokiimantasyon Hava lojistigi operasyonlarinda Dijital araglar {izerinden

dokiimantasyon stiregleri dijital doniisiim uygulamalari stire¢ goriinlirligii ve hata

hatalar ve azaltimi

gecikmeleri azaltiyor

YZ temelli talep Operasyonel Operasyonel siireclerde yapay Tahminleme ve

tahmini planlama optimizasyon zeka uygulamalari optimizasyon

dogrulugunu artirryor mekanizmasi ile
verimlilik artirimi

Rotalar1 optimize Cevresel katk1 Dijital doniisiim ve yapay Planlama ve

ederek gereksiz zekanin siirdiirilebilirlik optimizasyon araciligiyla

ucuslar1 azaltmak boyutlarina katkilart cevresel etki azaltimi

Yiiksek yatirim Benimseme Benimseme siirecindeki zorluklar  Kurumsal ve teknik

maliyetleri ve zorluklar ve dijital doniisiim ile engellerin yonetimi ile

entegrasyon siirdiiriilebilirlik hedefleri stirdiriilebilir stratejik

giicliikleri arasindaki iligki entegrasyon
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Analiz siireci sonucunda elde edilen bes ana tema, hava lojistiginde dijital doniisiim, yapay zeka
ve sirdiriillebilirlik arasindaki iliskilerin mekanizmalarin1 ortaya koymaktadir. Tema 1,
stirdiiriilebilirligin ¢evresel koruma ile smirli olmayip operasyonel stireklilik, stratejik verimlilik ve
sirekli iyilestirme boyutlarini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu gostermektedir. Tema 2,
dijital doniisiim uygulamalarinin planlama, koordinasyon ve dokiimantasyon siire¢lerinde kritik rol
oynayarak stirdiiriilebilirligi destekledigini vurgulamaktadir. Tema 3, yapay zeka uygulamalarinin talep
tahmini, kapasite planlama ve optimizasyon gibi operasyonel karar siireclerinde belirsizligi azaltan ve
verimliligi artiran mekanizmalar sundugunu ortaya koymaktadir. Tema 4, dijital doniisiim ve yapay
zekanin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik ¢iktilar1 ilizerindeki biitiinciil katkilarimi
gostermektedir. Son olarak Tema 5, benimseme siirecinde karsilagilan yiiksek maliyetler, entegrasyon
giicliikleri ve insan kaynagi gereksinimleri gibi zorluklarin farkinda olunmasina ragmen dijital
doniigiimiin siirdiiriilebilirligi operasyonel bir gerceklige doniistiirdiigiinii ve stratejik entegrasyonu
miimkiin kildigini ortaya koymaktadir. Bu agiklama, tablo ile birlikte ele alindiginda kod ve kategoriler
iizerinden temalarin hangi mekanizmalar temsil ettigini ve degiskenler arasindaki iligkilerin nasil ortaya

¢iktigini agik bir bigimde gostermektedir.
Katiimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 2, katilimcilarin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin bulgulari sunmaktadir (n = 19).
Katilimcilarin 10’u kadin (%52,6) ve 9’u erkek (%47,4) olup cinsiyet dagiliminin gorece dengeli oldugu
gorlilmektedir. Katilimcilarin yaglar1 26 ile 45 arasinda degismekte, cogunlugu (%63,2) ise 30-39 yas
aktif rol alan bir isgiicii ¢esitliligine isaret etmektedir. Egitim diizeyi agisindan, 11 katilimer (%57,9)
lisans, 8 katilimcr (%42,1) yiiksek lisans mezunudur. Bu dagilim, bilhassa analitik ve teknolojik
yetkinlik gerektiren dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalarmin anlasilmasi agisindan gorece yiiksek
bir egitim diizeyi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Mesleki deneyim bakimindan, katilimcilarin hava
(%47,4) 10 yildan fazla deneyime sahipken, %36,8’1 5-10 yil arasi deneyime sahiptir. Bu durum,
katilimcilarin biiylik cogunlugunun sektore iligkin 6nemli diizeyde bilgi birikimine veya deneyime sahip
oldugunu ve nitel bulgularin giivenilirligini giiclendirdigini gostermektedir. Tiim katilimcilar hava
roller iglevsel olarak operasyonel planlama, koordinasyon, dijital sistemler ve performans yonetimi
etrafinda yogunlagmaktadir. Katilimecilarin yaklagik %68,4’i uzman veya analist pozisyonlarinda,
%31,6’s1 ise yonetici veya amir pozisyonlarinda gérev yapmaktadir. Bu yapi, esasinda hem operasyonel
diizeydeki hem de stratejik diizeydeki yaklasimlara iligkin verilerin elde edilmesini saglamigtir. Her ne
kadar siirdiiriilebilirlik tiim gorev tanimlarinda bagimsiz bir sorumluluk alan1 olarak agikca
belirtilmemis olsa da bugiin kaynak verimliligi, operasyonel optimizasyon, dijital izleme ve veri temelli

karar alma gibi siirdiiriilebilirlikle iligkili unsurlar katilimcilarin giinliikk sorumluluklarina entegre
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edilmistir. Bu nedenle katilimci profilinin, dijital donilisim ve yapay zekdnin hava lojistigi

operasyonlarmin siirdiiriilebilirligindeki roliinii inceleme amacina da uygun ve tutarli oldugu

degerlendirilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katihmc1 Cinsiyet Yas Egitim Pozisyon Birim Deneyim  Sorumluluk
No Diizeyi (Y1) Alam
K1 Kadin 29 Lisans  Hava Lojistigi Hava Lojistigi 5 Dijital sevkiyat
Uzmani Operasyonlari planlamasi
K2 Erkek 34 Lisans  Operasyon Hava Kargo 8 Ucus—kargo
Koordinatorii Operasyonlari koordinasyonu
K3 Kadn 31 Yiiksek Lojistik Planlama Hava Lojistigi 6 Veri temelli rota
Lisans  Analisti Operasyonlari planlamasi
K4 Erkek 38 Lisans  Kargo Operasyon Hava Kargo 12 Operasyonel
Amiri Operasyonlari verimlilik izleme
K5 Kadmn 27 Lisans  Lojistik Operasyon  Hava Lojistigi 4 Siireclerin
Yetkilisi Operasyonlari dijitallestirilmesi
Keé Erkek 42 Yiiksek Kidemli Operasyon Hava Lojistigi 18 Stratejik dijital
Lisans  Miidiiri Operasyonlari entegrasyon
K7 Kadin 35 Lisans  Kargo Performans Hava Kargo 9 Performans
Uzmani Operasyonlari analitigi
K8 Erkek 33 Lisans  Operasyon Hava Lojistigi 7 YZ destekli
Planlama Yetkilisi ~ Operasyonlari kapasite
planlamasi
K9 Kadin 40 Yiiksek  Siireg lyilestirme Hava Lojistigi 15 Stirdiirtilebilirlik
Lisans  Miidiirii Operasyonlari odakl
optimizasyon
K10 Erkek 28 Lisans  Lojistik Veri Hava Lojistigi 3 Operasyonel veri
Analisti Operasyonlari analizi
K11 Kadin 36 Lisans  Kargo Operasyon Hava Kargo 10 Dijital
Yetkilisi Operasyonlari dokiimantasyon
K12 Erkek 45 Yiikksek Operasyon Kontrol =~ Hava Lojistigi 19 Kaynak
Lisans  Miudiirii Operasyonlari verimliligi
yonetimi
K13 Kadn 32 Lisans  Lojistik Sistemler Hava Lojistigi 6 Dijital sistem
Uzmani Operasyonlari entegrasyonu
K14 Erkek 39 Lisans  Kargo Operasyon Hava Kargo 13 YZ temelli talep
Planlayicist Operasyonlari tahmini
K15 Kadin 26 Lisans  Kidemsiz Lojistik Hava Lojistigi 2 Dijital siire¢
Uzmant Operasyonlari destegi
K16 Erkek 41 Yiiksek  Siireg Iyilestirme Hava Lojistigi 16 Siirdiiriilebilir
Lisans  Miidiiri Operasyonlari operasyon
tasarimi
K17 Kadin 34 Lisans  Kargo Hava Kargo 8 Gergek zamanli
Koordinasyon Operasyonlari kargo takibi
Uzman
K18 Erkek 37 Lisans  Lojistik Operasyon  Hava Lojistigi 11 Operasyonel risk
Amiri Operasyonlari yonetimi
K19 Kadin 30 Yiiksek Lojistik iInovasyon ~ Hava Lojistigi 5 Yapay zeka ve
Lisans  Uzmani Operasyonlari dijital inovasyon

11
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Tema 1: Hava Lojistiginde Siirdiiriilebilirligin Kavramsallagstirilmasi

.....

operasyonel siireklilik, verimlilik ve sorumlu kaynak kullanimi gibi unsurlar1 kapsayan ¢ok boyutlu bir
kavram olarak algilamaktadir. Siirdiiriilebilirlik, siklikla optimize edilmis ve dijital olarak desteklenen

stirecler araciligtyla uzun vadeli operasyonel performansin siirdiiriilmesiyle iliskilendirilmistir.
Bir katilimer siirdiiriilebilirligin operasyonel boyutunu su sekilde vurgulamustir:

“Hava lojistiginde stirdiiriilebilirlik, kaynaklar: verimli kullanarak ve sevkiyatlari dijital olarak

planlayarak operasyonlart kesintisiz siirdiirebilmek demektir.” (Katilimci 1, Kadin, Hava

Bir diger katilimer ise stratejik boyuta dikkat ¢ekmistir:

“Benim icin stirdiiriilebilirlik sadece emisyonlarla ilgili degil; sistemi zaman i¢inde minimum

israfla verimli bicimde ¢alisir halde tutmaktir.” (Katilimci 6, Erkek, Kidemli Operasyon Miidiirii)

Benzer sekilde siirdiiriilebilirlik, siirekli iyilestirme ile iligkilendirilmistir:

operasyonel ve stratejik gereklilik olarak cercevelediklerini gostermektedir.

Tema 2: Hava Lojistigi Operasyonlarinda Dijital Doniisiim Uygulamalan

koordinasyon, dokiimantasyon ve performans izleme siireglerinde yaygin bigimde kullanildigini
belirtmislerdir. Dijital sistemler, karmasikligin yonetilmesi ve operasyonel siirekliligin saglanmasi

acisindan temel araclar olarak tanimlanmustir.
Bir katilimc1 hava kargo koordinasyonundaki rolii su sekilde ifade etmistir:

“Ucuslar ve kargo koordinasyonunda dijital sistemler vazgecilmez hale geldi. Dijital platformlar
olmadan operasyonlari yonetmek son derece zor olurdu.” (Katilimci 2, Erkek, Operasyon

Koordinatorii)
Bir diger katilime1 dokiimantasyon siireclerindeki dijitallesmenin énemine deginmistir:

“Dijital dokiimantasyon, kargo operasyonlarinda hatalari ve gecikmeleri onemli él¢iide azalttr.”

(Katilimc1 11, Kadin, Kargo Operasyon Yetkilisi)
Analitik agidan dijital doniisiim ise s0yle tanimlanmistir:

“Dijital araglar, operasyonel verileri ger¢ek zamanli analiz etmemizi ve verimsizlikleri tespit

etmemizi saglyor.” (Katilimct 10, Erkek, Lojistik Veri Analisti)

12
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Bu bulgular, dijital doniisiimiin daha etkin ve seffaf hava lojistigi operasyonlarin1 miimkiin kilan

temel altyapiy1 olusturdugunu gostermektedir.
Tema 3: Operasyonel Siireclerde Yapay Zeka Uygulamalarmin Rolii

Yapay zeka, dijital donlisiimiin daha ileri ve Ozellesmis bir bileseni olarak bilhassa tahmin,
optimizasyon ve karar destek alanlarinda kullanilan bir arag olarak algilanmaktadir. Katilimeilar, yapay

zekanin kestirimci planlama ve kapasite yonetimine katki sagladigini vurgulamislardir.
Bir katilimc1 planlama faaliyetlerinde yapay zeka kullanimimi soyle agiklamustir:

“Yapay zekd destekli kapasite planlamasi, talep dalgalanmalarini 6ngoérmemize ve kaynaklar

daha etkin tahsis etmemize yardimci oluyor.” (Katilimci 8, Erkek, Operasyon Planlama Yetkilisi)
Bir bagka katilimci tahminleme yeteneklerine dikkat ¢ekmistir:

“Yapay zekd temelli talep tahmini, planlama dogrulugunu artirtyor ve son dakika operasyonel

degisiklikleri azaltiyor.” (Katilimci 14, Erkek, Kargo Operasyon Planlayicisi)
Yenilik odakli roller de yapay zekanin stratejik degerini vurgulamigtir:

“Yapay zeka hem verimliligi hem de sirdiiriilebilirligi destekleyen yenilik¢i ¢oziimler

gelistirmemizi sagliyor.” (Katilimc1 19, Kadin, Lojistik Inovasyon Uzmant)

Genel olarak yapay zeka uygulamalari, hava lojistigi operasyonlarinda karar kalitesini artiran ve

belirsizligi azaltan araclar olarak algilanmaktadir. Bu bulgular, yapay zekd uygulamalarmin hava

temelli tahminleme ve optimizasyon siiregleri oldugunu gostermektedir.
Tema 4: Dijital Doniisiim ve Yapay Zekann Siirdiiriilebilirlik Boyutlarina Katkilar

Katilimeilar, dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalarini g¢evresel, ekonomik ve sosyal
siirdiiriilebilirlik ¢iktilartyla tutarli bigimde iligkilendirmistir. Cevresel agidan optimize edilmig
planlama yakat tiiketimini ve gereksiz operasyonlari azaltmakta; ekonomik agidan dijital araglar maliyet
etkinligini artirmakta; sosyal a¢idan ise otomasyon is yiikii yogunlugunu ve operasyonel stresi

azaltmaktadir.
Bir katilimci ¢evresel katkilari sdyle ifade etmistir:

“Rotalart ve kapasiteyi dijital olarak optimize ederek gereksiz uguslart azaltiyoruz; bu da
dogrudan yakit tiiketiminin diismesine katki saglyor.” (Katilimci 3, Kadin, Lojistik Planlama
Analisti)

Ekonomik faydalar su sekilde dile getirilmistir:

“Dijital sistemlerle desteklenen operasyonel verimlilik izleme, maliyetleri kontrol etmemize ve

genel performanst artirmamiza yardimci oluyor.” (Katilimci 4, Evkek, Kargo Operasyon Amiri)
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Sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan ise:

“Dijital sistemler manuel is yiikiinii ve operasyonel riski azaltarak calisanlar icin giinliik
gorevleri daha giivenli hale getiriyor.” (Katilimci 18, Erkek, Lojistik Operasyon Amiri)

sagladigini ortaya koymaktadir.

Tema 5: Benimseme Siirecindeki Zorluklar ve Dijital Doniisiim ile Siirdiiriilebilirlik

Hedefleri Arasidaki iliski

Katilimeilar, faydalarin farkinda olmakla birlikte yiiksek yatinm maliyetleri, entegrasyon
giicliikleri ve calisan egitimi ihtiyaci gibi zorluklara da dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen dijital

doniislim, stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak i¢in vazgecilmez bir unsur olarak goriilmektedir.
Bir katilimcr orgiitsel zorluklar: su sekilde vurgulamistir:

“Yeni dijital sistemlerin mevcut operasyonlara entegre edilmesi zaman, yatirim ve ¢aligan uyumu

gerektiriyor.” (Katilimc1 13, Kadin, Lojistik Sistemler Uzmani)

Bir diger katilimci dijitallesme ile siirdiiriilebilirlik arasindaki stratejik iliskiyi soyle ifade

etmigtir:

“Stirdiiriilebilirlik hedefleri dijital sistemler olmadan yonetilemezler ¢iinkii stirdiiriilebilirligin

Olciilebilir ve izlenebilir olmasi gerekir.” (Katilimct 12, Erkek, Operasyon Kontrol Miidiirii)

Son olarak bir katilimci bu iligkiyi 6zetlemistir:

’

“Dijital doniigiim, stirdiiriilebilirligi soyut bir hedeften operasyonel bir ger¢ege doniistiiriiyor.’

(Katilimct 16, Erkek, Siire¢ Iyilestirme Miidiirii)

Bulgular, bir taraftan hava lojistiginde siirdiiriilebilirligin yapisal bir ¢er¢eve olarak dijital
donilistim tarafindan giiclii bigimde desteklendigini oteki taraftan yapay zekanin ise verimlilik,
ongoriilebilirlik ve uzun vadeli sistem direncini artiran operasyonel bir kolaylastirict olarak iglev

gordiiglinii ortaya koymaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

kaynak verimliligi ve uzun vadeli orgiitsel dayaniklilifi da kapsayan ¢ok boyutlu bir yapir olarak
algilandigim gostermektedir. Katilimcilar, siirdiiriilebilir uygulamalar giinliik operasyonel faaliyetlere
gomiilii dijitallesme ve veri temelli karar alma siirecleriyle tutarl bigimde iligkilendirmektedir (Chen

vd., 2024; Mutambik, 2024; Saqib ve Qin, 2024).
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.....

Sonuglar, dijital doniistimiin hava lojistigi operasyonlarinda seffaflik, entegrasyon ve
izlenebilirligi miimkiin kilan temel bir altyap: islevi gordiigii anlasilmaktadir. Bu baglamda dijital
sistemler; siire¢ gorliniirligiinii artirarak, operasyonel verimsizlikleri azaltarak ve yonetsel karar alma
sireglerini destekleyerek siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Di Nardo vd., 2025; Abdullahi ve.,
2025; Chomachaei, 2025). Bu dijital altyapi iizerinde ¢alisan yapay zeka uygulamalari ise kestirimci
analizler, talep tahmini, kapasite planlamasi ve kaynak kullaniminin optimizasyonu yoluyla daha ileri
diizeyde operasyonel katkilar sunmaktadir (Parthasarathy, 2024; Bakioglu, 2025; Adeoye vd., 2025).
Dijital doniistim ve yapay zeka birlikte ele alindiginda siirdiiriilebilirligin ¢cevresel, ekonomik, sosyal ve
operasyonel boyutlarin1 es zamanlh olarak destekleyen tamamlayici bir mekanizma olugturmaktadir

(Fatorachian vd., 2025; Oncioiu vd., 2025; Hong ve Xiao, 2024).

Bu bulgular, dijital teknolojilerin lojistik ve havacilikta siirdiiriilebilirlik tizerindeki doniistiiriicti
roliinii vurgulayan mevcut literatiirle biiylik 6l¢lide ortiismektedir (Fareed vd., 2024; Wandelt ve Zheng,
2024; Bibbo vd., 2025). Ancak yazindaki agirlikli nicel galismalardan farkli olarak, bu arastirma

doniisiim ve yapay zeka uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini ortaya koyarken mevcut
teorik gercevelere de katki saglamaktadir. Bilhassa siirdiiriilebilir lojistik sistemler ve dijital isletme
doniigiimii literatiiriinde halen sinirli olan niteliksel uygulama verilerini sunmasi, bu alandaki kavramsal
bosluklar1 doldurmaktadir. Bulgular, dijitallesme ve yapay zekanin operasyonel ve stratejik siireglerdeki
etkilesimini ortaya koyarak, slirdiiriilebilirlik ¢iktilarinin hem ¢evresel hem de ekonomik, sosyal ve

siirdiiriilebilirligin ¢ok boyutlu olarak anlagilmasini saglayan teorik bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Mevcut arastirma bulgular1 Dinamik Yetenekler Teorisi (Gao vd., 2025) ve Kaynak
Orkestrasyonu Teorisi (Soleymanzadeh ve Hajipour, 2025) perspektifinden degerlendirildiginde, dijital
agiklamaktadir. Dinamik yetenekler cergevesi, isletmelerin degisen g¢evresel kosullara hizla uyum
saglama ve yeni teknolojileri etkin bigimde benimseme kapasitelerini 6ne ¢ikarirken (Kowalski vd.,
2025; Spanaki vd., 2025), kaynak orkestrasyonu dijital ve yapay zeka temelli sistemlerin Orgiitsel
kaynaklarla biitiinlesmesini ve stratejik olarak kullanilmasinit miimkiin kilmaktadir (Khayyam vd., 2025;
Hongsakul vd., 2025). Bu dogrultuda, elde edilen bulgular hem dijitallesme ve yapay zekanin
¢iktilarinin nasil ortaya ¢iktigini teorik olarak agiklamakta ve mevcut kuramsal gergevelere katki

saglamaktadir (Fatorachian vd., 2025; Oncioiu vd., 2025).

Pratik agidan, elde edilen bulgular hava lojistigi isletmeleri i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.
Operasyonel diizeyde, yapay zekd destekli tahminleme ve optimizasyon uygulamalari, kaynak

kullanimin1 daha etkin yonetmeye ve operasyonel verimliligi artirmaya olanak tanimaktadir. Benzer
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aragtirmalar dijital dontisiimiin siirdiiriilebilir lojistik sistemler i¢in bir 6n kosul niteliginde oldugunu ve
yapay zekanin siirdiiriilebilirlik ¢iktilarnin derinlesmesini ya da islevsellesmesini saglayan katma
degerli bir ara¢ oldugunu desteklemektedir (Stroumpoulis ve Kopanaki, 2025; Farfan Chilicaus vd.,

2025).

Elde edilen bulgular, hava lojistigi isletmelerinin dijital doniisiimii teknolojik bir giincelleme
olmaktan ziyade stratejik bir siirdiiriilebilirlik girisimi olarak ele almalar1 gerektigini gostermektedir.
Stratejik diizeyde dijital doniisiim girisimleri, siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu planlanarak
yatirimin geri doniisiinii maksimize edebilir. Bu baglamda, dijital ve yapay zeka temelli ¢6ziimler hem
stratejik hem de operasyonel diizeyde siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirilmelidir. Ayrica
calisan egitimi, siire¢ degisim yonetimi ve dijital beceri gelistirme, teknolojik doniisiimiin etkin bir
sekilde benimsenmesini ve siirdiiriilebilirlik ¢iktilarinin ger¢eklesmesini destekleyen kritik unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir (Fareed vd., 2024). Dolayisiyla, calisan egitimi ve dijital beceri gelisimine
yatirim yapilmasi gerek teknolojinin etkin benimsenmesi gerekse orgiitsel degisime direncin azaltilmasi

acisindan kritik 6neme sahiptir (Mutambik, 2024; Saqib ve Qin, 2024).

Buna karsin dijital doniisiim ve yapay zekad uygulamalarinin benimsenmesine iligkin yiiksek
yatirim maliyetleri, sistem entegrasyon giigliikleri veya ileri diizey insan kaynagi ihtiyaci gibi gesitli
zorluklar1 da goriiniir kilmaktadir (Cannas vd., 2023; Alquraish, 2025; Zhang vd., 2025). Bu zorluklar,
teknolojik doniisiimiin teknik olmanin da oOtesinde Orgiitsel ve yonetsel bir siire¢ oldugunu
hatirlatmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik odakli dijital girisimlerin basaris1 gerek teknolojik
kapasiteye gerekse de ¢alisan yetkinliklerine, siirekli egitime ve etkili degisim yonetimi uygulamalarina

baglhdir (Kulkov vd., 2023; Alojail ve Khan, 2023; Jahangir vd., 2025).

arasindaki iligskiyi biitiinlesik bir nitel cergeveyle ele alarak literatiire katki saglamaktadir. Mevcut
bulgular, gelecekteki arastirmalar i¢in de yol gosterici niteliktedir. Sonraki aragtirmalar da daha biiyiik
orneklemler, karma yontem veya nicel tasarimlar ile farkli lojistik tiirleri ya da ulusal baglamlar arasinda
karsilagtirmalar yapilmasi bulgularin genellenebilirligini artirabilir ve dijital ya da yapay zeka temelli
doniistimiin siirdiiriilebilirlik performansi {izerindeki etkilerinin 6l¢iilmesine katki saglayabilir. Ayrica
farkl lojistik tiirleri veya ulusal baglamlar arasinda karsilastirmalar yapilmasi, hem teorik modellerin
gecerliligini test etmeye hem de sektorel uygulamalara yonelik somut dneriler gelistirmeye olanak

tantyacaktir (Farfan Chilicaus vd., 2025; Oncioiu vd., 2025; Lin, 2025).
Ek Beyan
Yazarlarin Katkilar

Bu calismada yazarlarin katkilar esit olmustur; tim yazarlar aragtirma fikrinin gelistirilmesi, veri

analizi, yazim ve diizeltme asamalarina esit oranda katkida bulunmustur.
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Finansman

Bu calisma herhangi bir kurum veya kurulus tarafindan finanse edilmemistir.
Sorumlu Yapay Zeka Beyani

Bu ¢alismanin hi¢bir asamasinda yapay zeka destegi alinmamustir.

Cikar Catismast

Yazarlar, bu ¢alismanin yaymlanmasiyla ilgili herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan

ederler.
Etik Onay

Bu caligmanimn tiim siireglerinde Pen Academic Publishing Arastirma Etik Politikasi ilkeleri
izlenmistir. Calisma, 28 Kasim 2025 tarihinde Giimiishane Universitesi Etik Kurulu'ndan etik onay

almistir (Onay No: 2025/9).
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