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Bilgi Ekonomisinde Sendika I¢i Demokrasi Baglaminda

iscilerin Kararlara ve Yonetime Katilmasi
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Ozet: Son yirmi yilda ortaya ¢ikan bilgi ekonomisi ¢alisma hayatini derinden etkilemistir. Bu etkilesim siireci
sendikalar, emek piyasalari, is¢i sinifi gibi ¢alisma hayatinin biitiin kesimlerini i¢ine almistir. Sanayi devrimi
sonrasinda ortaya ¢ikan ¢alisma iligkileri sistemi yerini bilgi teknolojilerine adapte olmaya ¢alisan yeni bir ¢calisma
iligkileri sistemine birakmistir. Geleneksel imalat sektoriinde calisan mavi yakali isgilerin yerine bilgi isgileri
gelmis yine klasik emek piyasalart yerini bilgi ekonomisine dayali interneti yogun olarak kullanan farkli emek

piyasalari ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Y6netime Katilma, Bilgi Ekonomisi

Trade Union Democracy and Labor Participation in Management and

Decision in Knowledge Economy

Abstract: The information economy that has emerged in the last twenty years has deeply affected life. A large
section of the community such as unions, employment market and workers has been affected by information
economy. Labour relationships that has emerged after industrial revolution give way to a new labour relationship
that try to adopt to information economy. Knowledge workers started to rise instead of oily rags that work at
manufacturing sector and also traditional employment market has brought out different employment markets that

based on information economy and uses internet intensely.
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GIRIS
1990’larda basta gelismis tlkeler olmak tizere Diinya Ekonomisinde yasanan hizli biiyiime;
bilgisayar satiglarinda, yazilim gelistirmede, internette, telekomiinikasyonda ve multimedyada yasanan

patlamayla birlikte Bilgi Ekonomisi ortaya c¢ikmistir.Bilgi ekonomisi kisa zamanda diinyanin her

tarafina yayilmis ve sosyoekonomik hayati etkilemistir.

Bilgi ekonomisinin en énemli etkisi {iretim ve ¢aligma hayatinda yasanmustir. Geleneksel sanayi
sektorlii cokmiis ve bilgiye dayali iiretim on plana ¢ikmustir. Bu firlinlerin sadece iiretimindeki bas
dondiiriicti hiz degil ayn1 zamanda gelismis {ilkelerdeki geleneksel iiretimde ve hizmetlerdeki kullanimi

da yaygin hale gelmistir.

Yonetime katilma sekli olarak, is¢ilerin hisse sahibi olmalar1 ya da karbaglantili 6deme, is
organizasyonu olarak bagimsiz ¢ekisme gruplar1 veya kalite cemberleri, karar alma siireci olarak ortak
danigma komiteleri veya is¢i iletisim programlari uygulamalari mevcuttur(Siimeyra,2007;16). Firmanin
kisisel risklerini, biiylik bir boliimiinii merkezlenmemis iicret pazarligi ve getiri paylasimi yolu ile

paylasan ¢alisanlarin firmanin karar alma siirecinde biiyiik bir s6z sahibi olmasi1 beklenmektedir.

Bu durum otoriteyi, riski ve 6diilii el ele vererek paylagma ile ekonomik duyu meydana getirir.
Bu durumda bir soru ortaya ¢ikar: firmalar karar almadaki yetki paylagiminda yarar saglayabilecek mi?
Ve karar almadaki yetki genigletilmesinde firmalar goniilli olacaklar mi1? Ekonomik agidan
bakildiginda, birtakim yasal miidahalelere ihtiya¢ duyulacaktir. Bu durum Almanya’daki yonetime

katilma yasalari (co-determination) ve bu yasalarin planli genislemelerinde oldugunun aynisidir.
Bilgi Ekonomisi Tamimi ve Gelisimi

Son yirmi yilda Diinyanin her yerinde teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda koklii
gelismelere sahne olmustur. Yasanan bu gelismeler yeni bir ekonomik gelismeyi de beraberinde

getirmistir. Bu yeni gelismeye Bilgi Ekonomisi adi1 verilmektedir.

Tiirkge’de genellikle “Bilgi Ekonomisi” olarak kullanilan kavram Ingilizce literatiirde

LR I3 LR N3

“Infonomics”, “Post-industrial Society”, “Innovation Economy”, “Knowledge Economy”, “Network
Economy”, “New Economy”, “E-conomy”, “Digital Economy”, “Information Economy”, “Information
Economics” gibi bircok baslik altinda incelenmektedir(Ozen,2014;3). Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde
bilgi ‘Insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin tamami, malumat’ olarak tanimlanmustir. Bilgi
kavrami lizerinde calisilan icerik ve bakis acisina gore pek ¢ok ¢esitte anlamlar barindiran karmasik bir

yapidir.

Bilgi ¢ok karmasik bir yapi arz ettiginden &tiirii farkli baglamlarda, farkli anlamlarda kullanilabilir

(Balcilar, 2008:4). Sadece bilgi degil, bilginin iletimini saglayan teknoloji de bilgi ekonomisini
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karakterize eden unsurlar arasinda goriilmekte, glinlimiizde internetin bilgi ekonomisindeki stratejik

konumundan s6z edilmektedir (Lengel, 2009:18).

Aslinda bilgi ekonomisi ile ilgili mevcut kesin bir tanim su anda mevcut degildir. Bilgi
ekonomisinin 1860—-1900 yillar1 arasinda gerceklesen ve elektrik, motor, hava tasimaciligi, film, radyo,
kimyasal maddeler, ila¢ ve bunun gibi sanayilerde kaydedilen yenilikler sayesinde iiretim ve verimlilikte
altin ca@1 yasatan Ikinci Endiistriyel Devrim’e kadar tarihsel siirecte geriye gittigine iliskin bir belirsizlik
vardir (Nordhaus, 2001). Bununla beraber, enformasyon, iletisim ve veri isleme teknolojilerindeki
gelismeler ile birlikte neredeyse is hayatinin tamamen bilgisayarlar zemini {izerine tasinmasi ve
internet’in yaygin kullanimi, 6nemi artan insan sermayesi ile birlikte yeni ekonominin temel yapi

taslarin1 olusturuyormus gibi goziikmektedir (Berthold, 2001:15-16).

Bilginin insanla ilgili bir kavram olmasi nedeniyle bilgi ekonomisi “insana ait bilimsel, sistematik

ve organize bilginin tiretime, tiiketime ve paylasima uygulanmasinit konu alan faaliyet bicimi” seklinde

ifade edilmistir (Erkan, 2013).

Bilgi ekonomisi kavrami ¢ogunlukla internet ve iletisim teknolojisi ile iligkilendirilen sirketlere
atifta bulunmak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica madencilik, geleneksel iiretim ve nakliye gibi sdzde
‘gelencksel ekonomi’ sirketlerine veya endiistrilerine karsit bir kavram olarak da kullanilmaktadir

(Senkal, 2015:46).

Bilgi ekonomisi kavrami ilk defa Machlup tarafindan kullanilmistir. Machlup, ii¢ klasik sektor
icine gizlenmis olan yeni bir sektorii tamimlamak i¢in bu terimden yararlanmistir. Ancak, bilgi
ekonomisi kavrami, Drucker’in “Siireksizlik Cag1” adli kitabinda yer aldiktan sonra popiiler olmaya

baslamistir (Tasc1, 2007:319).
Mc Dermott, bilgiyi enformasyondan ayiran 6 6zelligi su sekilde siralar:
e Bilgi insan diislincesinden kalan seylerdir.
e Bilgi insan davranisidir.
e Bilgi anlik olusturulur.
e Bilgi toplumlarca tiretilir.
e Bilgi toplum arasinda ¢esitli yollarla ayrilir.

e Bilgi, enformasyon birimlerinin anlamli ve faydalanilabilir bir bi¢cimde bir araya
getirilmesidir (Balcilar, 2008:4).

Bilgiye dayali ekonomiye gecis siirecinde teknolojik gelismeye yapilan dnemli vurguyla birlikte,

kiiresellesme ile bilgi ekonomisine gegis siireci karsilikli etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu siirecte,

ekonomiler de mal, hizmet, yatirim, insanlar ve fikirlerin uluslararasinda kolayca hareket etmesiyle
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diinya ekonomisine gittikge entegre olmaktadirlar. Boylece bu siireg, firmalar arasinda yeni rekabet ve
isbirligi alanlarini artirirken, yeni fikir ve teknolojilerin yayilmasini da tesvik etmektedir (Kelleci,
2003:2).

Bilgi Ekonomisinde Yonetime Katilma

Bilgi ekonomisinde emek piyasasinda ortaya cikan karar verme siirecine katilim modelleri
teknolojik degisimin bir sonucu degildir. Ornegin Japon, Isve¢ ve Amerikan isletmesinde uygulanan

yonetime katilma uygulamalari teknoloji degisimden ziyade anlayis degisikliginin bir sonucudur.

Bu anlayis iscilerin bilgi, beceri, zeka ve yaraticilik gibi yeteneklerle sisteme katki yapmalari
amaglanmaktadir (Erdut, 2003:21). Iscilerin yonetime katilimi kontrol ve bilgi transferi gibi konular
diisiiniiliince ekonomik perspektif agisindan gecerli bulunmus ve desteklenmistir. Bunun yaninda karar

verme haklart is iligkilerini genisletmistir.

Hem calisanlar hem de igverenler tarafindan firsat¢1 davranislara izin veren tamamlanmamis
sOzlesmelerin tipik bir 6rnegi de is sozlesmeleridir. Yonetime katilma haklar1 toplu ¢alisma iligkilerini

potansiyel olarak biiyiitiir. Boylece is¢ilerin islerinde maksimum ¢aba sarf etmelerine tesvikte bulunulur.

Genigsletilmis yonetime katilma haklar1 firma ve galisanlar arasindaki pazarlik paketini de igerirse
¢ok daha uygun olur. Eger is¢iler daha uygun yonetime katilimla kurumsal ¢atida sik sik diisiincelerini
dile getirir ve tartigirsa yonetim boliimil {izerindeki simetrik olmayan bilgi problemlerini azaltmalar
miimkiindiir. Toplu davranig firmadan firmaya farklilik gdsterir. Firsat¢1 davranista tamamlanmamisg
sozlesmelerin maliyetindeki diigiis topluluk olarak goézlenmesi birey olarak gozlenmesinden daha
kolaydir. Bundan dolay1 yonetim paylasim haklar1 islem ve bilgi maliyetlerini diisiliriir ve bdylece
ekonomik verimlilik arttirilir. Eger bu avantajlar ex-post firsat¢i davranig imkanlarina baskin gelirse
hem firma hem de calisanlar kurumsal diizenlemelere gitmeye goniillii olurlar. Ex-post pazarlig1 icin
kurumsal iskelete sahip goreceli olarak esnek calisma kontratlar1 her iki taraf i¢inde 6zellikle tercih

edilebilir (Berthold, 2001:7).

Degisen ekonomik durumlara uyum saglayabilmek icin g¢alisan beseri sermayesine siirekli
yatirimlar gereklidir. Bu durum c¢aliganlar daha sonra, firmanin 6nilinii kesen potansiyel suglular
konumuna diismesini engelleyeceginden, firmalar beseri sermayesine yatirim yapmaya gonilli

olacaktir.

Bu gibi bir durum 19 ile 20. ylizyilin baslarindaki Taylorist modele sahip organizasyonlu
firmalarla benzerlik gostermektedir. Calisanlarin baskin oldugu firma durumunda {iretimin daha biiyiik
oldugunu varsaymak yanlis olmaz. Sirketlerin son tipi olarak liberal toplumlarin hic¢bir yerinde piyasa
ihtiyaglarini karsilayamayan firmalar gosterilebilir. Bilgi ekonomisi gelisinden 20 yi1l 6nce tamamen

hiyerarsik yapiya sahip olan organizasyonlarin firmalar i¢in uygun olmadig1 goriilmiistiir.
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Hangi tiir yonetime katilm anlagsmalarinin yararli olacagini tamimlayan durumlar firmadan
firmaya degisiklik gosterir ve yerel goriisme ortaklart yerel durumdan haberi olmayan yasa
koyuculardan daha iyi ve verimli bir sekilde durumlar analiz edebilecekleri kabul edilmelidir. Bazi

piyasa basarisizliklar1 yasal miidahalenin gerekliligini hakli ¢ikarmustir.

Gergekei olarak politik karar verme siirecinin de ¢ok iyi islemekten uzak oldugu sodylenebilir.
Yasal miidahalenin haklilig1 i¢in ¢ok daha giiclii varsayima ihtiya¢ vardir. Kusurlu politik ¢6zim

optimum piyasa ¢oziimiinden ¢ok daha az etkilidir.

Bu sartlarda ii¢ problem giindeme gelmektedir: neden yasal bir ¢6ziim daha yararli olabilir? Firma
seviyesinde her bir ¢aligan firma diizeyinde goriismede 6zgiir biri olarak davranma hakkina sahiptir.
Calisma arkadaslarinin iizerindeki haklarinin aksine bir durumdur. Boylece kisinin terfi sans1 ve yonetim
ile arasindaki iliskiler icin uygun bir davrams saglanmis olur. Ucret 6demelerinin aksine ydnetime
katilim haklar1 her bir ¢alisan icin ortak getirilere sahiptir. Bu sebeple bu konuda ¢alisanlar i¢in firma
seviyesinde diizenleme, pazarlik giicii i¢inde simetrik olmayan bir kar saglayan ydnetimi igin
oldugundan daha karlidir. Devlet miidahalesi yolu ile gelisim i¢in baz1 sosyal faydalardan ayrilmak
yonetime katilim haklarina dair serbest pazarlik ¢dziimlerini sistematik olarak azaltacaktir. Ikinci olarak
isgilere goniillii olarak yonetime katilim haklarimi teslim etmek her bir kisisel firmanin bu sekilde

uygulama yapmasi i¢in aksi yonde se¢im problemini ortaya ¢ikarabilir.

Yonetime katilim haklar1 genellikle olusturulan sahte getirilerden korunmak i¢in iscilerin gegici
olarak isten ¢ikarildiginda bazi sdylemler ve hiikiimler igerir. Boylece calisanlarin korunmasi igin,
sirketlerin is¢ileri isten ¢ikarma maliyetlerini arttirmaktadir. Firmanin ige son verme 6nceligini isgilerin
sahip oldugu yetenek ve bilgileri karsilagtirarak gergeklestirmesi uygundur. Bu nedenle diisiik kaliteye
sahip oldugunu bilen is¢i sistematik olarak yonetime katilim haklar1 yiiksek olan islere basvururlar.

Boylece isten ¢ikarilmalarina karsi koruma elde ederler.

Buna karsin firmadaki ortalama iiretkenlikteki isciler her bir ¢alisanin iicretini etkileyeceginden
iyi calisanlar yonetime katilim haklarina bakmaksizin isten ¢ikmayi tercih ederler. Genel yasal bir

¢Ozlim buna kargit se¢im problemlerini azaltabilir veya ¢ozebilir.

Ugiincii olarak kiigiik ve orta dlgekli firmalar ve piyasada itibar problemi olan firmalar sadece
emek piyasasinda degil liretim ve sermaye piyasasinda da ¢alisanlarin yonetime katilim haklar ile ilgili

anlagsmaya varmakta ¢ok zorluk ¢ekeceklerdir.
Fordizmden Post Fordizme Yonetime Katilma

Post-fordizm, post-modernizmin ekonomik alanda karsiligi olan kavram olarak kullanilmakla
birlikte, genis bir alanda siyasal, sosyal, kiiltiirel normlarda yasanan degisimi de igerisine alan bir
tamimlamadir. Post-fordist siiregte tiretim diizenlerinde meydana gelen degismenin yani sira toplumun

ve Onceliklerinde de ¢ok g¢esitli kanallarda doniistimler yasanmustir. Post-fordizm ayni zamanda
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igerisinde bulundugumuz kiiresellesme dalgasinin 6nemli bir ayagini olusturmaktadir (Dagdelen, 2005).
Esnek iiretim ve uzmanlagma ile tanimlanan yeni donemin analizinde, kitlesel {iretim yapan kuzey ve
geri kalmis olan giiney Italya’dan ayr olarak, kiigiik capli atdlye ve fabrikalarin birbirleri ile isbirligi
yaparak faaliyet gosterdigi Uciincii italya kavranmi da 6nemli bir yer tutmaktadir (Sakl1,2007;2).
Organizasyonlarin ¢alismasini saglayan bilgi, etkin bir organizasyon i¢in bilgi akisinin saglamligi ¢cok
daha onemlidir (Turnbull, 1988:11-12). Castell buna dayanarak yeni bir organizasyon mantig1
tanimlamistir. Bilgi akisi stirecinin dogasi, kollektif is, takim ¢alismasi, ¢alisanlarin sorumluluk almasini
gerektirir. Organizasyon formlarinin degisimi ile ilgili yapilan ¢alismalar yeni degildir ve Post- Fordizm

tartismalarina kadar uzanir.

Bu fikre gore Fordist tiretim yapilar ¢oziiliir ve organizasyonlar yeni, daha esnek bir yapiya
kavusur (Castells, 1997:62). Yeni olan fikir ise organizasyonel degisimin modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (ICT) firmalara tanitilmasina bagh oldugudur. Fordist tiretim modeli iki temel prensibe
dayanur. Islevsel 6zellestirme ve hiyerarsik biitiinlesme. Islevsel zellestirme isgiiciiniin etkin bir sekilde
boliinmekte ve iiretkenligini arttirmaktadir. Clinkii ¢alisanlar daha dar bir alanda galismaya odaklanir ve

0zel beceriler gelistirmeleri kolaylasir.

Bu modelde 6zellestirme dikey olarak biiyiik oranda biitiinlesmeye baglhidir. Karar verme giicii
merkezilesmistir (Castells, 1997:63). Bu, son kararlarin hiyerarsinin en tist diizeyinde verildigi anlamina
gelir. Yonetim, ortak koordinasyon ve bilgi dagilimi prensipleri belirler. Fordist model, bilgi akisini

engelleme amagl mekanizmalari igerir. Bunun sebebi biirokratik yapisi ve isgiicliniin boliinmesidir.

Fordist tiretim modelinde ¢ok fazla bilginin kaybolmasi riski vardir. Ciinkii biirokratik kontrol
sistemlerinde orta kademelerdeki yonetim sadece sahip olunan bilginin filtre edilmesiyle ilgilenir

(Ozaki, 1991:17).

Post.Fordizm fikri geleneksel iiretim mantigini tersine ¢evirmistir. Ciinkii bu fikir fonksiyonel
birlesmeye ve hiyerarsik boliimlenmeye dayanmaktadir. Hiyerarsik boliimlenme firma dis1 isgilerle
yapilan kontratlarin artmasiyla saglanir ve Post-Fordizmin 6nemli bir 6zelligi olarak goriiliir. Bu strateji

genellikle olcek kiiciiltmeyle birlikte izlenir.

Bunun yerine olabildigi kadar tek bir organizasyon iginde sirketi 6zellestirmek gerekir. Fordist
modelin ikinci 6nemli 6zelligi 6zerk ¢alisma gruplarinin iglevsel birlesimini gergeklestirmesi ve ¢apraz-
islevsel takim ¢aligsmasidir (Piore, 1984:21). Outsourcing uygulamalarinin 6zellikle bilgisayar olanaklar
ile desteklenmesi bilgi degisimi lizerinde kontrol saglar. Artan bilgilendirme ayn1 zamanda fazla nitelikli
olmay1 ve sosyal yetkinligi cok onemli kilar. Sabel radikal olarak tekrarci ve az nitelikli is¢inin

yeteneklerinin yiikseltilmesini varsayar.

Cagdas ICT’yi post-Fordist organizasyonla birlestirirken ¢oziimsiiz bir yola girmemek igin

dikkatli olunmalidir. Ornegin, Murray ve Willmott, ICT’nin artan yayilisini bilimsel ydnetim sisteminin
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hirst olarak tanimlar (Murray, 1997:164). Lutz (1987) ICT yi Fordist iiretimle birlestirerek tartigir.ICT
iizerine Neo-Fordist temelli olarak da konusulabilir. Fakat diger yazarlar da celiskili olarak Neo-
Fordizmi modern ICT’nin tek yolu olarak agiklamaz; ICT isin yeniden yapilandirilmasinin bir

secenegidir ve merkezi olmayan ve esnek bir organizasyon sistemidir.

Castells, yeni organizasyon mantigini ag kavramiyla birlestirir, bunu da ag organizasyonundan ve
ag ekonomisinden bahsederek yapar. Hayati organizasyon” ya da “iliskisel organizasyon” terimini
kullanan diger yazarlar, ortaya ¢ikan bilgi ekonomisinin temel unsuru olarak organizasyonlar arasi ve

organizayson i¢i yonetime isaret ederler.

Ag lizerine kurulu olan yeni organizasyon tiirleri ag-tipi teknolojinin uygulanmastyla gelisirler.
Bazen “tepkisel tiretim modeli” terimi ¢agdas ICT olarak kullanilirve yeni organizasyon tiirleri

tepkisellige yeni bir boyut katarlar.
Bilgi ekonomisinin yeni organizasyon mantig1 kendini 2 tip ag yapisinda gosterir;

e Firmanin birimleri arasinda olusan ve biirokratik yonetimin yerini alan organizasyon ici ag
yapist

e Firmalar arasinda olusan ve pazardaki geleneksel koordinasyon modelinin yerini alan

organizasyonlar arasi ag yapisi

Firma organizasyonlarmin Fordizmden Post-fordizme degisiminde karar verme siirecinde
calisanlarin da bulunmasindan firmalarin yararlar biiylik 6l¢lide artar. Firmalarin tesviki ile ¢alisanlar
birikmis bilgileriyle firmaya katilimi arttirilir ve firma ici son karar vermede ortak yon saglanmis olur.
Boylece sermaye ve is arasindaki ilginin gegmisten gelen ¢atismasi disiiriilmiis ve bugiinlerde her iki
kesimde sik sik benzer hatta paralel ilgilere sahip olmasi saglanmistir. Boylece de isgiler ve firmalar
arasindaki iligkilerin barig¢i bir sekilde siirdiiriilmesi ve verimliligi korumak i¢in yasal miidahalenin
gerekliligi azaltilmis olur. Bu durum personel baglilik komitesinde hizmet veren 50’den fazla ¢alisan

raporlariyla firmalardaki ¢alisanlarin {igte birini yansitiyor.
Endiistriyel Demokrasi ve Yeni Uretim Teknikleri

ABD’de akademik calismalarda, yeni is ¢evresindeki bu iki cephe ayr1 ayr1 ele alinmustir. Isgiicii
katilimindaki degisik cepheler, onlarin sendikalar ve sirket performansi iizerindeki etkileri bakimindan
endiistri iligkileri eserlerinde incelenmistir.Ayn1 zamanda, yeni iiretim teknikleri konusundaki
tartigmalar, endiistri miihendisligi gazeteleri ile simirlandirilmigtir. Takim {iretimi veya takim
kavraminda, bu genel kurala is organizasyonunu dikkatle gozden geciren ve is iliskilerini iceren bir

istisna getirilmistir.

Birgok endiistri iligkileri uzmani, ¢alisanlarin igyeri ¢er¢evesinde felsefi veya resmi olmayan

yonetimlere katilmasi yerine problem ¢dzme ve karar almaya katilmasimi iceren kesin, resmi ve
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sOzlesmeli programlar1 kullanmiglardir (Castells, 1997:44). Bu agiklamalar bugiin hala tartigilmaktadir.
Ayrica, yukaridaki kullanig bicimleri de ele gecirilmistir. Yeni {iretim tekniklerinin genel durumu,
isglicii katilm programlar1 iginde incelenip tartisildiginda ¢ok 6nemli ve tamamlayici bir niteligi
olmadig1 takdirde arzu edilebilir veya kabul edilebilir oldugu gozlenmistir. Ornegin; Klein’in bir
isverenin aciklamasindan aktardigina gore; TZU, IUK ve iiriin ydnetimine is¢inin katilimi konulari, bir

taburenin 3 bacagini olusturur.

Yani ii¢ii de kritik durumdadir. Ugiinden biri kirldiginda yani unutuldugunda digerleri de tepe
taklak olur (Klein, 1981:61). Bir baska gdzlemci de, ABD’de, oto endiistrisinin, TZU ve isgiicii
katiliminin metal paranin 2 yiizii gibi idare edilmesini nermistir. Yine de, yeni programlar gelistigi
takdirde isgiicii katitlminin sona ermesi veya yok olmasina izin verilmesi muhtemeldir (Turnbull,
1988:11-12). TZU halinde, bircok arastirmaci, isgiicii katiliminmn yeni sistemlerle biitiinlesmesinin
onemi iizerinde durmustur. Ornegin Sepehri benzer bir sekilde, Amerikan Toyota calismalarindaki
Kalite Cemberlerinin varhiginin, TZU sisteminin biitiinlesmesi icin iyi bir kaynak oldugunu
vurgulanugtir (Turnbull, 1988:11-12). Sayer ise Kalite Cemberlerini TZU igin énemli bir etken olarak
gormiis ve sadece birtakim eksiklikler yiiziinden dogan israfi azaltmak i¢in degil aym1 zamanda aktif
katilimi giivence altina almak ve istihdam siirecini verimlestirmek igin 6nemli bir neden olarak

gbérmiistiir (Turnbull, 1988:11-12).

Toplam kalite programini deneyenler de benzer bir sekilde, isgiicii katiliminin bu programlar i¢in
onemli oldugunu saptamislardir. Levine’e gore, ¢esitli kalite danismanlari, toplam kalite konusundaki
su goriis lizerinde ancak ufak bir degisiklik yapabilirler. Tiim programlar icin ortak kabul edilen tek sey;
isglicii katilimudir. Tarihsel siire¢ icerisinde, Levine’in bu agiklamasi (genellikle kalite ¢emberleri
dahilinde) isgiicii katiliminin Birlesik Devletlerde toplam kaliteden daha 6nce gelistigi ve toplam kalite

programlarinin iggiicii katilimi ile birlestigi seklinde ele alinmustir.
isletme Diizeyinde Yonetime Katilmamn Diizeyi

Isgilerin yonetime katilma haklari bugiinlerde isletme seviyesinde ydneticilerle isgiler arasinda
otoritenin paylasimini da ilgilendiren pazarlik paketinin bir pargasi olmustur. iscilerin yonetime katilim
haklarimi diizenleyen Alman yasalarinin planlanan ¢esitli degisiklikleri kiiglik bir ekonomik etkilesim

yaratmustir.

Ornegin bunlar ¢alisma heyetlerinde kadinlar igin kotalar, ¢alisma heyetlerinde karar
mekanizmasina katilimdaki genislemis haklar, takim ¢alismasi ve ¢evresel korumadir. Ayni negatif
degerlendirme planlanan olasiliklar i¢inde gegerlidir. Calisma heyetleri ¢alisma heyeti tarafindan temsil
edilmek istemeyen emek iizerine ve faaliyetlerini genisleterek firmalar tizerindeki ¢alisma heyetlerinin

sayilarini arttirarak 100 is¢iden fazlaya gikarmaya calisirlar.
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Firmalar 200 yerine 300 is¢i ¢aligmaya yonlendirilerek ¢aligma heyetinin biri tam zamanh {iye
iken normal is yiikiimliliklerinin disinda isleri yapabilmektedir (Turnbull, 1988:11-12). Bu
degisiklikler verimlilik tartigmalar1 tarafindan dogrulanmamustir. Firmalarin karar vermesi bunlarin tersi
olan bilgi ekonomisi fikirlerinin getirdikleriyle birlikte ¢iirtitiilmektedir. Alman hiikiimetinin tartistig
noktalardan biride demokrasi paraya mal olur ve bu maliyetlerde pozitif iiretkenlik etkileri tarafindan
cevrelenir ve bu ylizden her zaman tatmin edici degildir. Kismen maliyetlerdeki artis goreceli olarak
coklukla kii¢iik firmalar1 etkiler ve bununla birlikte yasal diizenlemelerden en az yarar1 goriirler. Hizmet
ve riin piyasasindaki rekabet baskisi onlari hiikiimet tarafindan hicbir tesvik olmadan miicadeleye

itmektedir (Kenney, 1993:16).
Yeni Uretim Teknikleri, Sendikalar ve Yonetime Katilma

Yeni iiretim teknikleri ve sendikalar arasindaki iliski ve sendikalarin bu yeni tekniklere bakis agisi
konusunda heniiz kesin bir yargiya varilmamistir. Bu konudaki goriiler hem olumlu ve hem de olumsuz
sekilde degerlendirilebilir. Yeni endiistri iligkileri ¢er¢evesinde degerlendirilen bu yeni orgiitsel degisim
(yeni Uretim teknikleri) sadece is¢inin davraniglarinda bir degisime yol agmamaktadir. Daha da 6nemlisi
temel davranislarda devam eden degisim, sonug olarak isletmelere, verimlilik ve kalitenin artig1 gibi

faydalar da saglamaktadir. isletmeleri boyle bir yola iten neden de bu olmaktadir.

Fakat boyle bir gelisme, yeni endiistri iliskileri sisteminde simif miicadelesi, yerini pazar
miicadelelerine birakma gibi bir sonucu da beraberinde getirme egilimine yol agmaktadir (Kelly,
1991:25). Bu da ileride sendikalarin geleneksel islevi olan sinif miicadelesinin 6nemini yitirmesine yol

acabilecektir (Senkal, 1999:26).

Sendikalarin, yeni tiretim tekniklerinin tamamlanmasindaki ozellikle de isgiicii katilim
programlarindaki rolleri konusunda yapilan aragtirmalarda ilging sonuclar elde edilmistir. (44) Bu
tekniklerin uygulanmasi konusunda Yonetim olumlu goriis bildirse de, Bu konuda sendikalar ile

yOnetim arasinda mutabakat saglanmis degildir.

Nitekim, bes iiretim teknigi siralanirsa sendikalarin TZU sistemine en az; takim {iretimine ise en

fazla katilimin saglandigi konusunda goriis bildirdikleri goriilmiistir (Turnbull, 1988:11-12).

Geleneksel toplu pazarlik, yeniden yapilanma ¢alismalar1 i¢in bir ara¢ degilken, agikca goriilityor
ki toplu pazarlik sendika katilimi i¢in en ortak alandir. Béylece anlagiliyor ki, sendikalarin katilimi i¢in
ozellikle de genis katilim ve dncelikle hiicreler ve takimlar i¢in en ortak detay yeni ¢alisma sisteminin
goriismelerinde yapilmustir. Her iki tarafin temsilcilerinin katildig1 gériismenin konular {icret oranlar,
mesleki degerlendirmeler ve egitim kurslaridir. Soru tarzi bu tiir bir sorumlulugu ortaya g¢ikaracak
nitelikte olmasa da sendikalarin pazarlik gii¢lerini tamamlayacak TZU sisteminden avantaj sagladig

konusunda pek fazla bir konu islenmemistir.
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Birka¢ 6rnek ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birinde bir takim yetkililer sendika katilimini en basit
haliyle ‘destekleme’ veya ‘isbirligi’ hatta en azindan ‘rekabet eksikligi’ seklinde agiklamigtir. Diger bir
ornek sendikalari yeni tekniklerin planlanmasi ve tamamlanmasi1 konularinda katilimimi daha genis
acidan ele almistir. Ornegin bir sendika temsilcisine gore, yeni hiicresel sistemde sendikalar is akisinin
kararlarina ve makine yerlestirilmeleri konusunda katilimda bulunmaktadirlar. Bir baska temsilcinin
ifadeleri ise sendikalarin takim {iretiminin tamamlanmasi konusunda her ac¢idan katilimin

saglanabilecegi yoniinde olmustur
Yeni Uretim Teknikleri ve Toplu Pazarhk

Endiistri iligkilerinde ortaya ¢ikan ademi merkezilesme ve endiistri iliskilerinin isyeri diizeyine
dogru bir gelisme gostermesi yeni tiretim teknikleri ile paralellik gostermektedir. Bu yeni sistemde is¢i

ve igyerinin 6nemi artmakta ve endiistri iliskileri sisteminde odak merkezi halini almaktadir.

Yeni iiretim teknikleri igyerinde isci-igveren isbirligini giiclendirmekte ve endiistri iliskilerini
uzlagmaci bir yone sevk etmektedir. Isci ve Isveren arasindaki bu gelisme toplu pazarligs daha da

hizlandirmakta ve barig¢1 yollarla sonuglanmasina yol agmaktadir.

Wilkinson ve Oliver, isgiicii katilimi ve TZU arasindaki iliskiyi tamamen farkli bir yapi icinde
ele almislardir. Onlarin agiklamalarina gore; siki bir liretim sistemi, fazla fiyatlarin sisteme dagitildig
ve iscilere daha fazla gii¢ yiikletildigi TZU sistemini dogurur (Wilkinson, 1989:28). Baska bir deyisle;
durgunluk zamaninda TZU sistemi fiyatlar1 yiikseltir, bdylece calisanlarin pazarlik giicii de artar. Bu
nedenle, ozellikle Ingiltere’deki ydnetimin calisanlarin isyerlerinde taninmalarini saglamak ve bu
potansiyel giicii nlemek i¢in gelismis programlara ihtiya¢ duyuldugunu séylerler. Baz1 gézlemciler de
sendikacilar gibi, isgiicii katiliminin genelde bu hesaba uydugunu disiiniip, biitiinlesme i¢in az bir

degisikligin yeterli olabilecegini tavsiye etmislerdir (Wilkinson, 1989:28).
SONUC ve DEGERLENDIRME

Son yirmi yilda ortaya cikan bilgi ekonomisi ¢aligma hayatinda koklii degisikliklere yol agmustir.
Bu degisikliklerden en 6nemli bilgi ekonomisine dayali yeni bir emek piyasasinin ortaya ¢ikmasidir.
Bilgi ekonomisine dayali emek piyasas1 klasik emek piyasalarindan oldukga farklilik gostermektedir.
Bu piyasanin en Onemli oOzelligi her asamada bilgi teknolojilerinden azami Olgiide
faydalanmasidir.Ozellikle iscilerin isletme y&netiminde kararlara katilimi internet {izerinden

gerceklesmektedir.

Gelisen bilgi ekonomisi beceri edinme konusunda da bir trendin olusmasini desteklemektedir.
Ancak bu, yalnizca modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine baglanamaz (Grugulis, 2001).
Bu noktada, beceri taleplerindeki degisimi anlayabilmek igin, bilgi teknolojileri sayesinde miimkiin hale

gelmis kurumsal degisikliklerin tamamlayict ve karsilikli zorlayici yenilikler i¢indeki merkezi roliiniin
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altinin ¢izilmesi gereklidir. Bunun yaninda, modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, daha az

beceri sahibi ¢aliganlarin da daha basit gorev ve isler igin istihdam edilmesini olanakli kilmaktadir.

Yalnizca beceri edinmeye yonelik trendlerin olusup yok olmasini isaret etmek yerine, yeni gelisen
bilgi ekonomisinin ne tiir beceri, yeterlik, bilgi ve meziyetleri 6nemli hale getirdigi konusu da

incelenmelidir

Sonug olarak geleneksel toplu pazarlik sisteminde birincil deger iscilerin ¢alisma yasamlarini
etkileyen kararlarda s6z sahibi olma haklar1 olan endiistriyel demokrasiyi insa etmektir. Bu toplu
pazarligin pratiklerini ve prosediirlerini tesvik eden Wagner Kanunu’nun ve katilmali yonetimi esas alan
yeni iiretim tekniklerinin da temel odak noktasini teskil etmektedir. Sendika toplu pazarlikta is¢ilerin
sesi oldugundan endiistriyel demokrasi sendika demokrasisini 6n kosul sayilmaktadir. Bu Landum-
Griffinin onciiliidiir. Sendika demokrasisi endiistriyel demokrasinin temel 6gesidir. Maalesef yiizyilin
sonunda, fakat endiistriyel demokrasinin sadece eksik bir sendika demokrasisinin temel Olgiilerini

basardigimizi sdyleyemeyiz.
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