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Turkiye’'de Yerel Yonetimlerin Yoksullukla Miicadelede Sosyal Politika

Uygulamalar: Balikesir Biiyiiksehir ve Canakkale Belediyesi Ornegi
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Ozet: Son yillarda ¢oziilmesi gereken bir sorun olan ve 6nemli dlgiide artan yoksullukla miicadelede hem merkezi
idareye hem de yerel yonetimlere 6nemli gorevler diigmektedir. Yaganan bu siirecte etkin ve siirdiiriilebilir bir
miicadele i¢in merkezi idarenin yerel yonetimlerle birlikte adim atmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler halka
yakin ve ihtiyaglarin tespitinde merkezi idareden daha avantajli konumdadir. Saglik, egitim, sosyal faaliyet,
istthdam kurslari, agevleri, sosyal yardimlar gibi yoksullugun 6nlenmesine yonelik uygulamalarda bulunan yerel
yonetim birimlerinin etkinlik ve basarisinin artmast merkezi idareyle olan isbirligi ile yakindan ilgilidir.
Kiiresellesmeyle birlikte yerellesmenin 6nemi artsa da yoksulluk gibi bir sorunun ¢6ziime kavusmasinda merkezi
idareyle is birligi icinde olmak yoksullukla miicadelede 6nemli bir adim1 olusturmaktadir. Bu c¢alismada, yerel
yonetimlerin yoksullara yonelik sosyal politika faaliyetlerinin Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi ve Canakkale
Belediyesi’ndeki uygulamalar incelenerek, genel bir degerlendirme yapilmis, yoksul kesimin her iki belediyede

de nasil hizmet aldiklar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Yoksulluk ve Yerel Yonetimler

Social Policy Implementations of Local Governments in Combating Poverty in Turkey:

The Case of Balikesir and Canakkale Municipalities

Abstract: Central and local governments have significant roles in combating poverty which is an important
problem in recent years. In this process both the central administration and local government need to act together
for an effective problem solving mechanism. Local governments have advantage with regard to proximity to local
community and identifying needs compared to central governments. Local governments have several social policy
implementations for the elimination of poverty such as training, social activities, employment courses, soup
kitchens, social assitance. etc; yet their increased success and effectiveness require collaboration with the central
government. Although globalization increased importance of localization, elimination of poverty requires
cooperation with the cenral government which is a significant phase. This study aims to examine social policy
implementations of Balikesir and Canakkale Municipalities on poverty in a comparative perspective to identify

the service delivery for the poor.
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GIRIS

Yoksulluk gegmisten bugiline kadar varligini siirdiirmiis ve varoldugu her toplumda bir¢ok
sikintilara neden olmus bir toplumsal sorundur. Yoksullugun toplumsal bir sorun olarak kabul gérmedigi
donemlerde yoksulluk, bireylerin kendi hatalarindan kaynaklanan, sadece kendisinin sorumlu oldugu
bir durum olarak kabul gérmekteydi. Bu dénemlerde yapilan yardimlar daha ¢ok kisilerin vicdanina
kalmis goniillitk esasina dayali olarak yiiriitiilmekteydi. Yoksullugun bireysel olmaktan ¢ok toplumsal
bir sorun oldugunun bilincine varilmasiyla birlikte goniilliiliik esasina dayali olarak dernek, vakif gibi
Kisilerin ve gruplarin yan1 sira devletin de konuya dahil olmasinin 6nemi anlasilmistir. Bu degisimle

birlikte sosyal politika anlayisinda yerellik olusmaya baslamistir.

Sosyal politika, toplumda meydana gelen farkli sosyal sorunlara ¢oziimler iireterek, sosyal
refaht korumay1 ama¢ edinen uygulamalarin tamami olarak goriilmektedir. Sosyal politika kapsam
olarak saglik, sosyal hizmet, egitim, sosyal yardim, istihdam, alanindaki kamu hizmetlerini ve yoksul,
engelli, kadin, ¢ocuk, geng¢ ve diger dezavantajli olan kesimin haklarinin korunmasi ve bu haklarin

desteklenmesi konulariyla ilgilenir.

Tirkiye’de uygulanan sosyal politikalarin hayata gecirilmesinde genel yetkinin merkezi idarede
olmasina karsin; kentlerde hayatim1 idame ettiren halka yonelik sosyal politika uygulamalariin
gelistirilmesinde yerel yonetim birimleri, 6zellikle de belediyeler 6nemli bir rol istlenmektedirler.
Belediyelere bu kapsamda sosyal politika alaninda 6nemli gorevler diismesinin birincil kaynagi olarak

kentlesmelerdeki hizla birlikte kentlerin 6nem kazanan gozde yerlesim yerleri olmasi gosterilebilinir.

Bu c¢alismada amaglanan, Tirkiye’de yoksullukla miicadelede yerel yonetimlerin 6nemli bir
ayagi olan belediyelerin roliinii tartismaktir. Literatiirde belediyeciligin yoksullugu 6nleyebilecegi ya da
onlemesi gerektigi gibi tartismalar olmakla birlikte, bu ¢aligmada yoksullugu 6nlemede belediyelerin

gorevi ve belediyelerin sosyal politika anlayisindaki yoksullugu yapilan politikalarla incelenmesidir.

Caligmada ilk olarak, sosyal politika ve yoksulluk olgularimin kavramsal cercevesi cizilerek,
Tiirkiye’de yoksullugun genel goriiniimii hakkinda bilgi verilmekte, daha sonra ise yoksullukla
miicadelede yerel yonetimlerin sosyal politika anlayislarindan bahsedilerek Balikesir Biiyiiksehir ve

Canakkale Belediyesinin yoksullara yonelik uyguladiklar sosyal politikalara deginilmistir.
Kavramsal Olarak Sosyal Politika

Sosyal politika kavram ve uygulama olarak, toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
degisimlerine paralel bicimde farklilasan bir gelisim goOstermistir. Sosyal politikalari olusturan
kurumlarda modern devlete gecisle birlikte degisimler de gézlenmistir. Modern devlet ekonomik ve
sosyal sorunlarin ¢éziimiinde ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli islevler iistlenmistir.
Kamu yarar1 gozeterek ekonomik ve sosyal politikalar olusturmak ve toplumun temel ihtiyaglarim

gozeterek mal ve hizmetler tiretmek sosyal devletin temel islevlerinden biri olarak gorilmiistir.
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Sosyal politikanin bilim dali olarak ortaya ¢ikmasinda sanayi devrimi etkili olmustur. Buhar
giiciiniin sanayide kullanilmasi ile birlikte insan giiciiniin yerine makine giiciiniin etkili olarak
kullanilmasi sonucunu dogurmustur. Sanayi devrimi ile birlikte iiretim iligkilerinin yapisi sekil
degistirmistir. Modern anlamda is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bu siireg, is¢i ve isveren
arasindaki iligkilerin sosyal politika boyutunda ele alinmasi ihtiyacini dogurmustur (Talas 1983:1).
Emek ve sermaye arasindaki ¢eliski ve esitsizligin su yiiziine ¢ikmasi ile taraflar arasindaki uyusmazlik

higbir kanun ve siyasal hakla korunmayan is¢ilerin somiiriisiine doniismustiir (Koray 2008:33).

Dar anlamda sosyal politika ise is¢i ve isveren sinifi arasindaki iliskilerin diizenlenmesi, is¢ilerin
igverene kars1 kotii ¢alisma kosullarindan korunmasimi 6ngoéren kamusal kararlari ve uygulamalar
iceren bir bilim dalin1 olusturmaktadir (Altan 2006:9). Bu baglamda sosyal politika is¢iyi korumaya
yonelik ve uyusmazliklari en alt seviyeye indirmeye calisan politikalari icermektedir. Toplumun uyum
ve refah icinde olmasi, mevcut olan diizenin devam etmesi, ¢aligma yasamiyla ilgili is sagligi, is
giivenligi, ¢caligma siireleri, licretler gibi sorunlarin refaha kavusturulmasi dar anlamda sosyal politikanin

baslica konular1 arasindadir (Oren 2001:28).

Genis anlamda sosyal politika ise sadece ¢alisma hayatinda degil, ¢aligma hayati ile dogrudan
iligkili olmayan konularda ve durumlarda da bireylerin karsilagtiklar1 ya da karsilasabilecekleri
uyusmazliklar1 ve olumsuzluklart igermektedir. Diger bir deyisle zamanla temel hak ve 6zgiirliikklerin
toplumun tiim kesimlerine yaymak iizere kapsam genislemistir. Giiniimiizde ise sosyal politika sosyo-
ekonomik temel hak ve Ozgiirliiklere dayanan ve herkes tarafindan hayata gegirilmesi zorunlu bir
politika halini olusturmaktadir. Toplumun huzuru ve sosyal barigin saglanmasi i¢in farkli gruplar
arasinda olusabilecek sosyo-ekonomik esitsizlik ve adaletsizlikleri en aza indirgemeye yonelik
onlemlerden olusmaktadir. Yoksullugun asgari bir diizeye indirilmesi, herkes i¢in hak, adalet, egitim ve
saglik hakki, gelir dagilimi adaletsizliginin giderilmesi, issizligin Onlenmesi gibi hedefler sosyal

politikanin asil temelini olusturmustur (Koray 2008:35).

Sosyal politika kavram olarak iizerinde wuzlast saglanmigs net bir kavram olarak
nitelendirilememektedir. Sosyal politika kavraminin net bir kavram olarak agiklanamamasi bu kavramin
tanimlanmasini ve sinirlarinin belirlenmesini giiglestirmektedir. Kavramin taniminin gii¢ olmasi, zaman
icerisinde gesitli algilayislarin ortaya ¢ikmasina ve uygulamalariin farklilagmasina neden olmustur

(Ozaydim 2008:73-91).

Giiniimiizde niifus artis1 ile degisen ihtiyaglara paralel olarak sosyal politikanin kapsami ve
konularinda da farkliliklar yasanmaktadir. Toplumsal yasami ve biitlinliigli olumsuz etkileyen her tiirlii
unsur sosyal politikanin temel yapisina girmeye baslamistir. Gelismis iilkelerde o6zellikle sosyal
politikalarin alan ve kapsaminin ¢ok genis yapida oldugu gériilmektedir. Ornegin; ayrimeilik, sosyal
dislanma, dezavantajli gruplar (¢ocuklar, gencler, yaslilar, gé¢menler, engelliler) ve diger gruplara

yonelik olarak politikalar hiz kazanmistir (Alper, Tokol 2014:6 ).
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Sosyal politikanin uygulamalarinin ve kapsaminin gelismesi ile gegmiste karsilikli yardim ilkesi
ile aile, dini kurumlar, hayir kurumlan tarafindan giderilmekte olan sosyal problemler, bagta devlet
olmak iizere gilinimiizde kamu yoOnetim birimleri ve sivil toplum kuruluslart tarafindan
karsilanmaktadir. Devletin yaptirim giicii olmasindan dolay1 6nemli bir rolii vardir. Ancak devlet tarim
toplumunda siniflar arasi dengesizliklerinin giderilmesi i¢in kaynak fonksiyonunu ¢ogu zaman yerine
getirememekte, kamu yonetiminin en onemli birimi olan yerel yonetimler gelirin yeniden dagitima,
saglik, egitim, konut vb. temel sosyal politikalarin yerel diizeyde yapilmasi roliinii iistlenmektedir (Ers6z
2011: 55-56).

Tiirkiye’de Yoksulluk

Yoksulluk; “gelir sahibi ve yeterli kaynaklara erigemez durumundayken, insan yasaminin idame
ettirebilmesi icin gerekli olan barinma, yiyecek, giyecek, saglik ve giivenlik hizmetleri gibi ihtiyaclardan
eksik kalma” durumudur. Ayrica yoksulluk sosyal, kiiltiirel ve psikolojik alanlardan da yoksun olmay1

ifade etmektedir (Oktik 2008:25).

Genel anlamda yoksulluk iginde birden fazla anlam ve kavrami barindirsa da, farkli bakis
agilarina ve toplumun yapisina gore tiirlere ayrilmaktadir. Toplumdan topluma degisen yoksulluk tiirleri
farkli kavramlarla iliski kurarak ortaya ¢ikmistir. Gliniimiizde yoksulluk ve bu tiirlere gore tanimlar
mevcuttur. Yoksulluk genel anlamda ikiye ayrilmaktadir: mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk. Mutlak
yoksulluk, bireyin yasamini asgari diizeyde siirdiirebilmesine, biyolojik olarak kendisini yeniden
iiretebilmesi igin gerekli olan kaloriyi almasi ve beslenebilmesine dayali olarak tanimlanmaktadir
(Kuyurtar 2003:110-122). Goéreli yoksulluk ise, gida disinda, saglik, egitim, giyim, barinma vb.
ihtiyaglari karsilayacak gelirden yoksun olma durumudur (Senses 2002:91). Mutlak yoksullukla goreli
yoksulluk karsilastirildiginda ise mutlak yoksullukta halkin temel olan ihtiyaglarinin karsilanamadigi
goriiliirken goreli yoksullukta ise bireylerin toplumsal anlamda refahtan yararlanamamalar1 6l¢iit olarak
almmaktadir (Onen 2010:65-66). Tablo 1.1°de TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2015 yoksulluk
calismasinda Cari Satin Alma Gicii Paritesi(SGP)cinsinden yoksulluk sinirlarina gore fert yoksulluk

oranlar1 hesaplanmistir.

Tablo 1. Tiirkive'de Cari Satin Alma Giicii Paritesi Cinsinden Yoksulluk Simirlarina Gére Fert
Yoksulluk Oranlart (2007- 2015)

Yoksulluk Simirlar: Fert Yoksulluk Oram (%)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Kisi basi giinliik 2,15 dolarin alt1 0,52 047 | 0,22 | 0,21 | 0,14 | 0,06 | 0,06 | 0,03 | 0,06

Kisi bas1 giinliik 4,3 dolarin alti 841 | 683 | 435 | 366 | 2,79 | 2,27 | 2,06 | 1,62 | 1,58

Kaynak: TUIK, Yoksulluk Calismas1 2015.
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Kisi bas1 giinliik harcama ve cari satin alma giicii paritesine gore 2,15 dolarin altinda kalan fert
orani 2015 yilinda %0,06 seviyesinde gergeklestigi goriilmektedir. Yoksulluk sinir1, cari satin alma giicii
paritesine gore 4,3 dolar olarak alindiginda ise, 2014 yilinda %1,62 olan yoksulluk orani, 2015 yilinda
%1,58 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Yoksulluk ve acglik smirinda yasayan insanlarin 21. yiizyilda sayis1 giderek artmaktadir.
Diinyada her bes kisiden biri ¢esitli nedenlerle yoksulluk ¢ekmektedir. Bir¢ok iilkede yoksullugun
nedeni benzerlik gosterirken farkli bolgelerde de yasayan insanlarin karsilastiklari cesitli sorunlar
yoksullugun nedenini bagka bir boyuta ¢ekmektedir (Coskun 2007: 57). Bu nedenle iilkelerde yasanan

ekonomik sikintilar nedeniyle sosyal yap1 ve kamu yardimlarinin 6nemi giderek artmaya baglamaktadir.

Yerel yonetimler, yoksul kesime esitlik ilkesi dogrultusunda gida, yakacak, giyim, saglik, egitim
vb. yardimlar1 da yapmaktadir. Diger yandan da dar gelirlilere meslek edindirme kurslari, istihdam
edilebilmeleri icin egitimler ve is imkanlar1 saglanabilmektedir. Yoksullara yapilan hizmetlerin genel
olarak planlamas1 ve bu konuyla ilgili farkli hizmetlerin uygulanabilmesi igin yoksullukla miicadele
programlarinin yapilmasi da yerel yonetimlerin yoksullugu 6nlemeye yonelik faaliyetleri arasinda yer
almaktadir. Yoksullukla miicadele kapsaminda yapilan hizmetler i¢in yerel yonetimler ayrica Avrupa

Birligi Projelerinden ve Yerel Giindem 21 projelerinden de yararlanmaktadirlar (Geng 2009:60-67).
Yoksullukla Miicadelede Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika ile liskisi

Gelismig iilkelerde ve az gelismis iilkelerde yoksulluk somut bir gercek olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yoksullukla miicadele kapsaminda gelismis iilkelerin az gelismis iilkelere karsin daha
basarili oldugu gorilmektedir. Bu basar1 ise geligsmis iilkelerin sosyal devlet anlayisini az geligmis
iilkelere oranla daha fazla benimseyebilmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Gelismis tilkelerde sosyal
devlet anlayisinin benimsenmesi sonucunda sosyal politika araglari etkin bir bi¢imde kullanilmakta ve
bu sayede yoksul aile fertlerine, sosyal agidan kabul edilebilir, asgari diizeyde bir yasam standardi

yakalama firsat1 verilmektedir (Kirazaldi 2011:54).

Toplumlarin gelismislik diizeyinin artmasinda, insana verilen degerler etkin olmustur. Bireyler,
toplumdaki sorunlarla ne kadar miicadele etmisse o kadar sosyal patlamalar da aktif olmustur. Bu sosyal
patlamalan etkin bir sekilde yonetebilmek icin, bireylerin ihtiyaglariin karsilanmasinda bilingli bir
olusuma gidilmelidir. Halka yakinlik, hizmette yerel biling etkin bir sekilde uygulanmas1 gerekmektedir

(Cevikbas 2010:26).

Giiniimiizde sosyal ve ekonomik sartlarin degisimiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal problemler
sonucu sosyal politikanin amaglar1 ve igerigi de degisime ugramistir. Bu degisim modern sosyal siyaset
ve gilinlimiizde bir¢ok sosyal alanin, sosyal grup sorunlarinin tespitinde ve ¢6ziimiinde etkin rol
oynamaktadir. Issizler, yaslilar, 6ziirliiler, kadinlar vb. sosyal gruplarin temel haklarim ve menfaatlerini

korumak ve ileri gotiirmek sosyal siyasetin ana hedefi haline gelmistir (Seyyar 2008:513).
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Sosyal ve ekonomik sartlarin degisimi ve gelisimi, yasanan yerellesme hareketleri, iilke
politikalarini yerel yonetimler {izerinde etkin kilmaya yonelterek sosyal politikanin daha genis bir anlam
kazanmasini saglamistir. Bu baglamda sosyal politika gelismis iilkelerde yalnizca merkezi hiikiimetin
etkin oldugu bir politika olmaktan ¢ikarak yerel yonetimlerin de uygulamalarda s6z sahibi oldugu bir

hale gelmistir. Sosyal belediyeciligin gorevleri dort grupta incelenebilir:

Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon: Sosyallesme, “Insanlarin, iiyesi olduklar:
toplumun sosyal ahlak esaslarini benimsemeleri siireci.”olarak tamimlanabilir (Seyyar 2008:534).
Toplumun 6ngordiigii sosyallesmenin belli bir standardinin altinda kalan bireyler, toplumda bir¢ok
sorunla karsilagabilmekte ve bu durum bireylerin toplumdan dislanmalarma kadar devam
edebilmektedir. Bu kapsamda belediyeler, sosyal ve egitim programlari sayesinde bireye toplumsal
standartlara uygun tutum ve kurallar asilamada sosyal kontrol mekanizmasi gergevesinde islev
gorebileceklerdir (Akdogan 1991:35).

Yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme. Toplumun ihtiyaglarina ve isteklerine yonelik
danmigsmanlik hizmeti verme, halki belli bagli olaylarda yonlendirme ve problemlerini nasil ve hangi
acidan ¢ozebilecekleri hususunda yardimci olma islevleri belediyelerce yiiriitiilebilmektedir (Akdogan

1991:36).

Yardim etme, gozetme: Belediyeler yetki sinirlari dahilinde yardima muhtag bireylere
ulasabilmekte ve bu kisilerin bilgilerinin olusturuldugu veri tabanindan yararlanarak onlarin sosyo-
ekonomik durumunu inceleyip ihtiya¢ sahiplerine gida, komiir, tekerlekli sandalye, kirtasiye vb.

yardimlarda bulunabilmektedir. (Akdogan 1991:36).

Yatirim: Belediyeler bireylerin ge¢im sikintisini  gidermesine yardimci olmak amaci
kapsaminda tanzim satis magazalari, asevleri, ekmek fabrikalari, mahalle kiitiiphaneleri vb. alanlara

yatirim yapabilmektedirler (Akdogan 1991:36).

Ulkemizde sosyal yardim ve hizmet programlari ve uygulamalari 1930 sonrasinda merkezi
yonetimden ¢ok ozellikle belediyelerce yiiriitiilmekteydi. Belediyeler Kanunu ve Umumi Hifzissihha
Kanunu’yla yoksullar i¢in barinma yerleri teminini saglamak, muhtaglar i¢in yardim sandiklar1 kurmak,
yoksul hastalar1 tedavilerini saglamak ve issizlere is imkanlar1 olusturmak gibi gorevler belediyelerce
organize edilmekteydi (Kobak 2006:69-70).

Giiniimiizde, 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyeler ile ilgili gorevler
diizenlenmistir. 14. maddede yer alan bireylere yonelik hizmetlerin uygulanmasinda oncelik sirasi
belediyelerin mali durumu ve hizmetlerin 6nceligi dikkate alinarak yapilacagi, hizmetlerin sunumunda
ise Oziirld, yasl, diskiin ve dar gelirlilerin durumlarma uygun yontemler uygulanacagi ayrica
hizmetlerin bireylere en yakin yerlerde ve en elverisli kosullarda sunulacag: belirtilmistir. Belirtilen

kanunda gecen gorevlerden kadin ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agmak vb. gorevler sadece niifusu
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50.000’i gecen belediyelere ve biiyiiksehir belediyelerine verilmistir. Ilgili kanunun 60. Maddesinde ise
“dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizlerle, Oziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar”
belediyenin biit¢esinden yapilacak giderler arasinda gosterilmistir. Yoksul bireylere yonelik olarak
belediyeler, yakacak yardiminda bulunmak, asevleri agmak, ihtiya¢ sahiplerine ekmek ve sicak yemek,
erzak, giyim ve ev esyasi dagitmak, 6grencilere ise kirtasiye yardimi yapmak, nakdi yardim yapmak vb.

sosyal hizmet ve yardim uygulamalarini yiiritmektedirler (Kirazaldi 2011 :60).

Balikesir Biiyiiksehir ve Canakkale Belediyesi’nin Yoksullara Yoénelik Sosyal Politika

Uygulamalan
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yoksullara Yonelik Sosyal Politika Uygulamalari

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda dezavantajli gruplara yonelik uygulanan sosyal
politikalar, ihtiyag durumunda olan bireylere ve yere gore degismektedir. Merkez ilge olan Karesi
Belediyesi ve Altieyliil Belediyesi, biiyiiksehir kapsaminda oldugundan dolay1 daha etkin faaliyet
gostermektedir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal politika faaliyetlerini Kiiltiir ve Sosyal Isler

Dairesi Bagkanligi kapsaminda ve bagl birimler koordinasyonunda gerceklestirmektedir.

Miisbet ve Manevi Ilimler Vakfi Asevi: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler
Dairesi Bagkanligina bagli olarak 19 Ekim 2015°te yeni yerinde faaliyete giren asevi; mutfagi, kileri,
buzhanesi ve kesim alanlar1 ile ihtiya¢ sahibi vatandaslarin evlerine sicak yemek hizmeti sunmakla
birlikte yaklasik 1200 kisinin giinliik yemek ihtiyacini karsilamaktadir. Kiiltiir Sosyal Isler Miidiir Vekili
Bilge Ergelen, yapilan bagislar dogrultusunda asevinde kurban kesimlerinin de yapildigimi ve devamli
ihtiya¢ sahiplerine yonelik hizmetin varoldugunu belirtmistir. Vakif Asevi Miidiirii Giinay Cicibas,
vakfin 1988°de 9 kisilik bir heyetle kuruldugunu, 2015 yilinda ise asevi vakfi olarak hizmet vermeye
basladigini belirtmistir. Her giin 3 cesit sicak yemek ihtiya¢ sahiplerine verilmektedir. Bunun diginda
diyaliz hastalarina et agirlikli besinler temin edilmektedir. Asevi, kiiclikbag adaklarinin yani sira, kuru
bakliyat, piring, bulgur,yag, seker vb. gida malzemelerini de ayni yardim olarak makbuz karsiliginda

kabul etmektedir (Uzunay 2016:74).

Gida Karti, Komiir Yardimi, Gaz Sobast Yardimi: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 ile Balikesir Miisbet ve Manevi Ilimler Vakfiyla isbirligi i¢inde, il

genelinde yoksul ve muhtag ailelere yapilan gida kart1 yardimlari ile ilgili veriler ise;
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Tablo 2. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 2014-2016 Gida Karti Dagitimi

Toplam Dagitilan Gida Karti
2014 10250

2015 19200

2016(giincelleniyor) 3000

Toplam 32450
Kaynak: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bask. 2014-2019 Stratejik Eylem Plam

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 il genelinde yoksul,

mubhtag kisilere yonelik olarak yapilan komiir yardimlar bilgileri ise;

Tablo 3. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 2014-2016 Komiir Yardimi

Toplam Dagitilan Komiir Yardim

2014-2015 193
2016 91
Toplam 284

Kaynak: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bas. 2014-2019 Stratejik Eylem Plam

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Sosyal Isler Dairesi Baskanligi, Sosyal Hizmetler

tarafindan ihtiyag sahiplerine dogal gaz sobasi dagitimi hizmeti ile ilgili veriler;

Tablo 3. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 2014-2016 Dogalgaz Sobast Yardimi

Dagitim gerceklesen dogalgaz sobasi sayisi 74

Kaynak: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bas. 2014-2019 Stratejik Eylem Plam

ALGEM (Alueyliil Gelisim Merkezi) Sosyal Market: ALGEM, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi merkez ilgesi olan Altieyliil Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii'ne bagli bir birim
olarak 15.05.2015 tarihinde agilmistir. ALGEM’de ihtiyag¢ sahipleri i¢in ¢aligsmalar yapilmakta bunun
yaninda meslek edindirme kurslar1 da verilmektedir. ALGEM’e miiracaat sartlari olarak Altieylill ilgesi
sinirlart dahilinde ikamet etmek ve bagvuru formunu doldurmak gerekmektedir. ALGEM inceleme ekibi
olarak bir y1l igerisinde toplam 1199 aileye miiracaat sahibi evde bulunana kadar gidilerek 4985 niifusa
ulagilmigtir. ALGEM’in kuruldugu giinden bugiine kadar 1199 basvuru olmustur. Ihtiya¢ sahiplerinin
780’1 sosyal marketten yararlanmak iizere Alkart(ihtiyag sahiplerinin yararlandig {icretsiz kart) almaya
uygun goriilmiis, 2392’u uygun goriilmemistir. ALGEM miidiirii Dilaver Ayyildiz, Alkart’1 alan
vatandaslarin 450’yi agkin iiriinden faydalanabildiklerini belirtmistir (Uzunay 2016:76).

ALGEM 2. El Esya Dagiimi: ALGEM kapsaminda ihtiyag sahibi vatandaglar i¢in Alkart ile
market aligverisi yan1 sira, gelen talepler dogrultusunda vatandaslarca bagislanan 2.el esya yardimi

hizmeti de verilmektedir. Esya yardimi yapmak isteyen vatandaslar belediye goérevlileri yardimiyla
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ihtiyag sahiplerinin evlerine kadar ulastirilmaktadir. Glincellenmis olarak dagitilan esya sayilari; ¢cekyat

102, beyaz esya 42, komple ev esyas1 7, baza-yatak 49, koltuk takimi 37, diger esyalar 206.

Karesi Belediyesi Sosyal Doku: Balikesir’de Karesi Belediyesi Imar ve Sehircilik ile Saglik
Miidiirliikleri’nin isbirligi ve Kiiltiir Sosyal Isler Miidiirliigii kapsaminda hazirlanan Sosyal Doku Projesi
ile; Karesi Ilgesi’nde, belediye idaresi tarafindan belirlenen 10 mahallede her daireye girilerek
vatandaslarin devletin giiveninin yaninda hissedip kendilerini bulunduklar1 sehre ait hissetmeleri i¢in
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, fiziksel vb. ihtiyaglarinin tespitinin yapilmasi ve karsilanmasi icin
yapilmaktadir. Karesi ilgesinin sosyo-ekonomik yapisini ve bu yapiyr destekleyen kiiltiirel yapi
hakkinda verilere ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle sosyal yardima muhtac ¢ocuk, geng, kadin, engelli, yasli,

igsiz gibi dezavantajli gruplarin birebir goriisme ile tespit edilmektedir.

Sosyal Doku Projesi ile ilgili olarak Karesi Belediye Bagkan Yardimcis1 Miirsel Sabanci bu
proje sayesinde mahallede kimin neye ihtiyaci var ise belirlenmesi ve ihtiyaglarin bu dogrultuda
giderildigini ifade etmistir.

Diger Yapilan Faaliyetler: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Miidiir
Vekili Bilge Ergelen, yoksul olarak belirlenen kisilere ya da yardim i¢in bagvuran bireylere yonelik
sosyal inceleme yapildigini belirtmistir. Yapilan sosyal inceleme sonrasinda ise sosyologlar tarafindan
durum degerlendirmesi yapildiktan sonra yapilacak olan yardimlar belirlenmektedir. Yoksul vatandaslar
i¢in yapilan bir diger yardim ise, okul ¢agindaki ¢ocuklarin okul ihtiyaglarini karsilamak adina egitim-
ogretim yil1 baslarken gesitli kirtasiye ve kiyafet yardimlarmnin yapilmasidir. Thtiyaci olan vatandaslar
i¢in hem merkez ilge belediyeleri hem de biiyiiksehir belediyesi tarafindan gida, para ve ihtiyaglara gore

yardimlar ve asker aile yardimi da yapilmaktadir.
Canakkale Belediyesi’nin Yoksullara Uyguladigr Sosyal Politikalar

Canakkale Belediyesi kapsaminda dezavantajli gruplara yonelik uygulanan sosyal politikalar
ihtiya¢ durumuna gore degismektedir. Arastirma kapsaminda merkez ilge ve Kepez Beldesi’nde yapilan
sosyal politikalar incelenmistir. Canakkale Belediyesi, sosyal politika faaliyetlerini Kiiltiir ve Sosyal

Isler Dairesi Bagkanligi kapsaminda ve bagl birimler koordinasyonunda gergeklestirmektedir.

Sosyal Market: Canakkale sosyal market sorumlusu Saadet Basaran, yapilan goriigmede
toplumsal dayanisma ve yardimlasma projesi olan sosyal marketin Canakkale Belediyesi’ne bagli olarak
2006 yilindan bu yana hizmet verdigini belirtmektedir. Sosyal markette her tiirlii kiyafet, ayakkabi,
kirtasiye ve okul malzemeleri, mobilya, dolap, mutfak esyalari, oyuncak, ¢anta gibi kullanilabilir
durumda olan esyalar toplanip, tekrar aymi yerden dagitimi yapilmaktadir. Thtiyag sahibi vatandaslara
kullanilabilirligi artirmak amaci1 ile gerekiyorsa esyalara bakim onarim yapildiktan sonra da
dagitilmaktadir. Sosyal markette hafta i¢i her giin bagislar kabul edilmektedir. Haftanin belirli
giinlerinde ise biiyiik esyalar toparlanip sahiplerine gotiiriilmektedir. Ihtiya¢ sahibi kisilerin niifus
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bilgileri de islenmektedir. Ihtiyac sahibi ihtiyacina gore sosyal marketten esya almaktadir. Sosyal
markette bulunan esya alimlar i¢in belirli bir sinir olusturulmustur. Sosyal marketten 2015 yilinda 41
kisi ev esyasindan, 700 kisi ise giyim esyasindan yararlanmistir. Sosyal markete 155 kisi ev esyast, 271

kisi ise giyim esyast yardiminda bulunmustur.

Canakkale Belediyesi merkez beldesi olan Kepez Belediyesi de sosyal market ile ihtiya¢ sahibi
vatandaslara hizmet vermektedir. Sosyal market kapsaminda gida, para ve yakacak malzemeleri disinda
her tiirlii yardim da yapilmaktadir. ihtiyag sahibi vatandaslar ev esyalari ya da diger yardimlar1 sosyal
marketten temin etmektedir. Ihtiyag sahipleri, giyim boliimiinden yazin 25, kismn ise 15 parca

alabilmektedir. Kepez sosyal markette kiyafetler i¢in yikama béliimii de mevcuttur.

Dus ve Camaswr Merkezi: Canakkale Belediyesi’nin sosyal faaliyetlerinden biri de dus ve
camasir merkezidir. Bagta 6grenciler olmak iizere giindelik yasamlarinda dus alma ve ¢amasir yikama
imkam olmayan vatandaslara yonelik uygulanan bir hizmettir. ihtiyag¢ sahipleri evlerinde ya da
kaldiklan1 yerlerde tespit edilip belirlenmektedir. Dus ve ¢amasir merkezi 2014 yilindan bu yana
faaliyettedir. Dus ve gcamasir merkezi hafta i¢i hizmet vermektedir. Dus béliimlerinde kadin ve erkekler
icin ayrica boliim bulunmaktadir. Thtiya¢ sahiplerinin yarimm saatlik dus haklar1 mevcuttur. Dus igin
gerekli olan tiim malzemeler tek kullanim olarak mevcuttur. 2015 yilinda 208 kisi ¢camasir hizmetinde

21 kisi ise dus hizmetinden yararlanmustir.

Halk Kart Uygulamast: Belediyesi Kiiltiir Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan uygulanan halk
kart uygulamasi, ihtiyag sahiplerine verilen aylik market kart1 ile gida ve temizlik ihtiyaglarin
kargilamak amaci ile hazirlanmig {licretsiz sunulan bir hizmettir. Halk kart ile ihtiya¢ sahibi vatandaslar,

marketlerden ihtiyaca gore aligveris yapabilmektedirler.

Kepkart Uygulamasi: Canakkale merkez beldesi olan Kepez Belediyesi tarafindan sunulan bir
hizmettir. Kepkart kapsaminda komisyon karar1 ile ihtiyaci olan kisilerin hesaplarina para
yatirilmaktadir. ihtiyag sahiplerine yatirilan bu paralar kapsaminda yiyecek yardimi, yakacak (odun,

kdmiir) yardimi gibi hizmetler kepkart uygulamasi sayesinde yapilmaktadir.

Diger Yapilan Faaliyetler: Canakkale Belediyesi'nin ihtiyag¢ sahiplerine yonelik yaptig1 diger
faaliyetlerden biri de dgrencilere yonelik 6grenim yardimlarim olusturmaktadir. Program kapsaminda
ihtiyag sahibi iiniversite 6grencilerine yonelik 6grenim donemi boyunca gerceklestirilen nakdi yardimlar
Eyliil- Ekim aylarinda bagvuru yapabilmektedir. Yapilan 6grenim yardim geri 6demesiz burs olarak
saglanmaktadir. 2015 yilinda 6grenim yardimindan 120 6grenci faydalanmustir. Universite dgrencilerine
yonelik yapilan diger faaliyet ise sicak corba dagitimidir. Universite 6grenimi goren 6grencilere ikram

hafta i¢i 08.00-10.00 saatleri arasinda 3 kampiiste de 6grencilere yapilmaktadir.

Kentteki ilkdgretim ve ortadgretim okullar kiitiiphanelerinin zenginlestirilmesi bakimindan tiim

okullara listelenen kitaplar hediye edilmektedir. 2015-2016 egitim ve ogretim doneminde kent
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merkezinde bulunan 10 ilkokula 65 kitaptan olusan set, 8 ortaokula 65 set ve 14 liseye 65 kitaptan olusan

set okul kiitiiphanelerinin zenginlestirilmesi amaci ile hediye edilmistir.

Kentte kendi ihtiyacim1 karsilayamayan vatandaslarin yilin her giinii evlerine sicak yemek
dagitimi hizmeti verilmektedir. Ihtiyac sahibi kisiler belediyeler ile irtibata gegmesi halinde bu
hizmetten yararlanmaktadir. 2016 Ramazan ayinda 500 kisiye sicak yemek yardimi yapilmistir. Yapilan
bu hizmette belediye personeli ve 28 kent goniilliisii faaliyet gostermistir. 2016 yilinda Ramazan

doneminde 2100 adet ihtiyac sahibi ailelere dagitilmak {izere erzak paket alimi yapilmistir.

Kepez Belediyesi kapsaminda yapilan diger faaliyetler asker ailesi yardimidir. Askerin ailesi bu
hizmetten yararlanabilmektedir. Ogrenim goren 6grencilere ise bagvurduklar takdirde komisyon karar
ile bir donem toplu olarak 1600 tl hesaplarina para yatirilmaktadir. Afetlerden zarar goéren vatandaslara
ise zarar goriilen esyalara denk olacak sekilde yardim yapilmaktadir. Bir kerelik yardim adi altinda hasta
vatandagslara para yardimi yapilmaktadir. Yiyecek yardimi olarak aylik 75 tl para yardimi, kisin yakacak
(odun, kémiir) igin aylik 200 tl para yardimi yapilmaktadir. Thtiyaci olan ailelere bebekleri igin 6 ay1
doldurduktan sonra her hafta 1 litrelik siit yardimi yapilmaktadir. Ilkokul ve ortaokul ¢agindaki ihtiyaci

olan ¢ocuklar i¢in kirtasiye yardimi yapilmaktadir.
SONUC

Yoksulluk, hem gelismekte olan hem de gelismis iilkeler i¢in gegmisten bugiine kadar varligin
stirdiiren ve biitiin toplumlar1 yakindan ilgilendiren bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Glinlimiizde
yoksulluk olgusu tiim diinyada varolan ve acilen ¢éziimii bulunmasi gereken 6nemli bir sorun halini

almistir. Yoksullukta yasanan bu sorun tilkemizde de pek farkli olmadig1 gézlemlenmektedir.

Giiniimiizde kiiresellesme siireci ile yasanan kamu yonetimi sistemi 6nemli noktalarda degisime
ugramig, yerellesmeye duyulan ihtiyag daha da artmistir. Yasanan bu degisim yerel yonetimlerin sosyal
politika kapsamindaki uygulamalarina da yansimistir. Yasanan bu degisimle birlikte, yerel yonetimlerin
sosyal politika uygulamalarindaki alanlar da genislemis ve bu baglamda sosyal politika artik salt

merkezi idarenin uyguladig1 bir politika olmaktan ¢ikmustir.

Arastirmamiza Ornek teskil eden Balikesir Biiyliksehir ve Canakkale Belediyelerinde
dezavantajli gruplardan yoksul bireylere yonelik yapilan sosyal politika uygulamalar incelenmistir. Her
iki Belediye’nin de yoksul vatandaslara sundugu yardimlarin miktarlari, 6zelligi ve bagvuru kosullarina
ve bireylerin ihtiyaglarina gore degisebildigi gézlemlenmistir. Ornek teskil eden iki belediyenin de
yoksul kesimlere yonelik yaptiklart sosyal politika uygulamalar1 benzerlik ya da farklilik

gostermektedir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin yoksul bireylere yonelik yaptigi ¢alismalar Canakkale
Belediyesi’nin yaptig1 faaliyetlere gore benzerlik gostermektedir. Benzerligin yani sira yapilan

faaliyetlerin farkli yonleri de bulunmaktadir. Balikesir Biiyliksehir Belediyesi’nin merkez il¢esi olan
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Altieyliil Belediyesi tarafindan Altieyliil Gelisim Merkezi (ALGEM) diger belediyelere 6rnek olacak
bir merkezdir. Altieyliil gelisim merkezi dezavantajli gruplarin hemen hemen hepsine hizmet
vermektedir. Sicak yemek dagitimi ve sosyal market faaliyetleri Canakkale Belediyesi ile benzerlik

gostermektedir.

Canakkale Belediyesi yoksul vatandasglara yonelik c¢alismalar1 Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yaptig1 calismalardan farkli olarak dus ve c¢amasir merkezidir. Ihtiya¢ sahipleri bu
merkezden yararlanabilmektedir. Halk kart uygulamasi ile ihtiyag sahipleri ihtiyag¢lar1 dahilinde aligveris
yapabilmektedir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin buna benzer bir uygulamasi olan Alkart ile ayn
sekilde ihtiyag sahipleri kullanabilmektedir.

Sonug olarak, yapilan goriismeler, gozlemler ve ¢alisma siirecinde faydalanilan kaynaklar
dogrultusunda iilkemizde yoksullara sosyal politikalar alaninda yeni uygulamalar {iretmek, bolgenin
sosyo-ekonomik yapisiin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir. Ulkemizde belediyelerde genel
olarak yoksul kesime yapilan sosyal politika uygulamalar1 daha g¢ok sosyal yardimlar olarak
yapilmaktadir. Belediyeler kentsel katilim olarak kurumlarinda da yoksullara yonelik ¢aligmalar
yapmaktadir. Yerel yonetimler merkezi idareden yeterli miktarda destek alarak hizmet sunduklari
bolgelerde kendilerini daha fazla gelistirme imkani bulabilmektedirler. Yoksullara yonelik yapilan
sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler i¢in daha ¢esitli ¢oziimler bulunmali, yapilan projelerle yenilikgi

ve ornek olunmasi gerekmektedir.
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