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Ozet

Kabul Modeli (TKM) 1989 yilinda Davis tarafindan gelistirilmis olup c¢ogunlukla bilgi sistemlerinin kullanilmasina yonelik
galismalarda uygulanmaktadir. Bu calismada, kisisel algilarin karar verme sulreglerinde, agirlikli istatistiksel degerlendirmesi
temelinde gelistirilen ve ¢ogunlukla bilgi sistemlerinin kullanilmasina yonelik ¢alismalarda kullanilan, 1989 yilinda Davis
tarafindan gelistirilmis olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanilarak, is glivenligi uzmanlarinin teknoloji kullanimina yonelik
egilimlerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda is guvenligi uzmanlarinin Endustri 4.0 (E4.0) teknolojilerinden
algiladiklari faydanin kullanima yonelik niyet ve kullanim davranisi Uizerine etkisi, algilanan kullanim kolayliginin kullanima yonelik
niyet ve kullanim davranisi Gzerine etkisi, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda lizerine etkisi ve kullanima yonelik niyetin
kullanim davranisi uzerine etkisi arastirilmistir. Calisma kapsaminda 200 is guvenligi uzmanina ulasilmis, ancak 32 katilimcinin
anketi eksik ve hatali doldurmasindan dolayi 168 katilimcinin verileri dikkate alinmistir. Toplanan verilerle SPSS programi tizerinde
frekans, faktor, glvenilirlik ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda is glvenligi uzmanlarinin E 4.0
kapsamindaki teknolojilere yonelik algilanan faydanin, kullanima yonelik niyet ve kullanim davranisi Gzerinde, algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan fayda, kullanima yonelik niyet ve kullanim davranisi Gzerinde pozitif yonde anlamli etkilerinin oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli, Is Giivenligi Uzmanligi, Endiistri 4.0, Algi-Davranis.

Abstract

The Technology Acceptance Model (TKM) was developed by Davis in 1989 and is mostly applied in studies on the use of information
systems. In this study, it is aimed to determine the tendencies of occupational safety experts towards technology use by using the
Technology Acceptance Model (TAM), developed by Davis in 1989, which was developed on the basis of weighted statistical
evaluation in the decision-making processes of personal perceptions and is mostly used in studies on the use of information
systems. In this context, the effect of perceived benefit from Industry 4.0 (E4.0) technologies on intention and behavior of use, the
effect of perceived ease of use on intention and behavior of use, the effect of perceived ease of use on perceived usefulness, and
the effect of intention to use on behavior of use. effect has been investigated. Within the scope of the study, 200 occupational
safety experts were reached, but the data of 168 participants were taken into account because 32 participants filled the

questionnaire incompletely and incorrectly. Frequency, factor, reliability and regression analyzes were performed on the SPSS
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program with the collected data. As a result of the analysis, it has been determined that the perceived usefulness of the
technologies within the scope of E 4.0 has a positive effect on the intention and behavior of use, and the perceived ease of use

has a positive effect on the perceived usefulness, intention and behavior of use.
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GIRIS

Endiistri 4.0 glinimiizde U¢ biiyiik bilesen; bilisim, iletisim ve teknoloji sayesinde her seyin
birbiriyle daha baglantili hale geldigi bir siireci temsil etmektedir. Endiistri 4.0’ 1n gegmiste yasanmis ii¢
sanayi devrimine nazaran daha genis kapsamli ve hizli aksiyon yaratmasi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
acgidan birgok degisimi de beraberinde getirmesi beklenmektedir. Endiistri 4.0’1n en belirgin 6zelligi
endiistriyel {iretimin tiim deger zincirlerini birbiriyle baglantili hale getirmesidir. Sensorler, IoT
(nesnelerin interneti), LAN (Local Area Network) ve bu sistem iizerinden igyeri ekosistemine bagl olan
her unsur (makine-ekipman, ¢alisan, gaz, basing, sicaklik vb.) takip edilebilmekte ve verilere anlik
erisim imkani saglanabilmektedir. Endiistri 4.0 ile akilli liretim yontemlerinin sanayiye entegre edilmesi
iiretimin hizli, esnek, kaliteli ve verimli sekilde siirdiiriilebilmesine imkan saglarken, diger taraftan yeni
ve ongoriilemeyen bazi riskleri de beraberinde getirmesi beklenmektedir. Bu risklerin tespit edilmesi ve
tehlikeye doniismeden bertaraf edilmesi isyerlerinde is giivenligi uzmanlarinin gdrev ve
sorumlulugundadir. Yasanmakta olan biiylik degisim is giivenligi uzmanlarinin  geleneksel risk
algisinin degismesine, dijitallesme ve inovasyon karsisinda yeni yetkinlikler kazanmasini zorunlu hale
getirecektir. Genel beklenti Endiistri 4.0 ile birlikte degisimin ana unsurunu analitik bir bakis agisina
sahip, nitelikli ve doniisiim siirecini yOnetebilen isgiicliniin alacagi yoniindedir. Bu bakimdan is
giivenligi uzmanlarinin teknoloji karsisindaki tutum ve davranislari Endiistri 4.0’ 1n siirdiiriilebilirligi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Calisanlarin teknolojiye bakis acilarini tespit etmeye yonelik bir¢ok
model bulunmaktadir. Davis tarafindan gelistirilen (1989) Teknoloji Kabul Modeli (TKM) bu
modellerden bir tanesidir. TKM bilgi sistemlerinin kullanilmasi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda en ¢ok
tercih edilen modeldir. TKM kisilerin bilgi sistemlerine karsi davramiglarini, gelecekte insan
yasamindaki olumlu/olumsuz etkilerini tespit etmeye yonelik roliinii acgiklamay1r amacglamaktadir
(Yildirim ve Burgin, 2019). Bu amagla mevcut arastirmada da TKM kullanilmig ve Tiirkiye’deki is
giivenligi uzmanlarinin Endistri 4.0 kapsaminda kullanilan teknolojilere yonelik algi, niyet ve
davraniglar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda isyerlerinde is giivenligi ile ilgili gorevli
olan is giivenligi uzmanlarinin teknoloji kabul davramiglarini etkileyen hususlar arastirilmigtir.
Literatiirde TKM kullanilarak yapilan bir¢ok ¢alisma (Ozer vd. 2010; Tiirker, 2019; Uyar, 2019; Turan

ve Gilirkan, 2014) bulunmaktadir. Ancak is glivenligi uzmanlarmin Endiistri 4.0’a yonelik algilarinin
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teknoloji kabul modeli ile degerlendirilmesine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
bakimdan yapilan ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Calismada konunun
kavramsal agidan arka plani ve literatiir taramasi, konuyla ilgili yapilan uygulamanin yontemi, bulgulari,

yapilan uygulama sonucu elde edilen sonug ve Oneriler yer verilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Endiistri 4.0

Dérdiincii sanayi devrimi, sanayilesmenin son asamasi olarak kabul edilmektedir. ingilizce
literatiirde “Endiistriyel Internet”, Almanca literatiirde ise “Endiistri 4.0” olarak tanimlanmaktadir. Bu
donem “makinelerin, bilgisayarlarin, insanlarin ve nesnelerin interneti” olarak tanimlanmaktadir (Evans
ve Annunziata, 2012). Endiistri 4.0, otomasyon sistemleri, veri alisverislerini ve tiretim teknolojilerini
kapsayan bir terimdir. Endiistri 4.0’1 diger donemlerden ayirt edici kilan hususlar, hiz, sistem etkisi,
genislik ve derinliktir (Schwab, 2016). Ayirt edici hususlarin, yakin zamanda pek ¢ok seyde belirleyici
unsuru olacag1 ongoriilmektedir. Degisime ayak uyduramayan isletme ve iilkelerin bu siiregte biiyiik
kayiplar yasamasi beklenmektedir (Ozsoylu, 2017). Insanoglu birinci sanayi devrimine kadar
gereksinim duydugu ihtiyaclarini ilkel araglar ve isgiicli ile karsilamaktaydi. Ancak 19. yiizyilin
baslarinda tiretim, Endiistri 1.0 ile dramatik bir sekilde degisime ugramis ve ciddi bir ivme kazanmustir.
Degisimin en belirgin 6zelligi iscilere yardim etmek amaciyla su ve buhar giicii kullanilmasiyla
baslamustir. 20. yiizyilin baglarinda elektrigin evrilmesi ve sanayide kullanilmasiyla elektrik birincil gii¢
kaynag1 olmus ve makineler kendi gili¢ kaynaklariyla tasarlanmigtir. Bu donemde iiretkenlik artarken
diger taraftan seri lretim montaj hatlar1 olusturulmustur. 20. yiizyilin sonlarina dogru elektronik
cihazlarin {iretimi ve sanayiye entegre edilmesiyle maliyet ve isgiiciine olan talep azalmigtir. 21. Yiizyila
gelindiginde ise biligim, iletisim ve internet teknolojileri endiistriye entegre edilmeye baslanmuigtir.
Boylelikle baglantili makine, ekipman ve cihazlardan gelen bilgilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi
saglanmistir (Thangaraj ve Narayanan, 2020). Endiistri 4.0 / Dérdiincii Sanayi Devrimi kavramsal olarak
ilk defa 2011 yilinda Almanya’da yapilan Hannover Fuari’nda giindeme gelmistir. Almanya Hiikiimeti
tarafindan olusturulan “Calisma Grubu” tarafindan 2013 yilinda hazirlanan raporda dérdiincii sanayi
devriminin adimlar1 atilmigtir. Hazirlanan rapora gore Endiistri 4.0’ 1n basariya ulasabilmesi i¢in sekiz
asamanin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu asamalar: karmagsik sistemlerin yonetilebilmesi, referans
donanim mimarisinin belirlenmesi ve standardizasyonu, emniyet ve giivenlik, kapsamli ve yiiksek hizl
bir haberlesme altyapisinin sanayiye kazandirilmasi, ¢alisma organizasyonu ve tasarim, egitim ve
profesyonel gelisimin siirekliligi, mevcut diizenlemenin yenilenmesi, kaynaklarim verimli
kullanilmasindan olugmaktadir (Kagermann vd., 2013). Endiistri 4.0 ile nesnelerin gercek zamanl
olarak iletisim kurabildigi, esnek, verimli, hizli ve daha az maliyetli iiretimin yapilabildigi (Kili¢ ve
Alkan, 2018) bir isletme ekosistemini ifade etmektedir. Bir {ilkenin sanayilesmesi i¢in elektrik ne kadar

onemli ise dordiincii sanayi devrimi i¢in de bilisim altyapisinin siirdiiriilebilmesi o denli 6nemlidir. Bu
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nedenle basarili ve siirdiiriilebilir bir Endiistri 4.0 bilisim altyapisi igin; IPv6, bulut bilisim, siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti ve genis bant gibi unsurlarin hayata gegirilmesi (Ozsoylu, 2017) biiyiik

Onem tasimaktadir.
Is Giivenligi Uzmanhg

4857 Sayili Is Kanunu’nun 82.md.’sinde “Sanayiden sayilan, devamli olarak en az 50 isci
calistiran alt1 aydan fazla ve siirekli islerin yapildigi is yerlerinde is glivenligi ile ilgili gdrevi miihendis
veya teknik elemanlarinin gorevlendirilmesi” ylikiimliiliigi getirilmistir. Ancak kanunda is giivenligi
uzmani kavraminin net olarak tanimi yapilmamistir (Demircioglu, 2006). Yapilan yasal diizenlemeler
icinde bulundugumuz ¢agin gerekleri géz 6niinde bulundurularak hazirlanmistir. Tiim ¢aligma alanlarimi
ve calisanlar1 kapsayan ve bu siirece dahil eden, proaktif bir yaklasimi benimseyen 6331 sayil Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu 30.06.2012 tarihinde yiiriirliige girmistir (Kilkis, 2014). Bu siiregte 6331 sayili
kanunu destekleyici birtakim yasal diizenlemeler hazirlanmistir. Bu diizenlemelerden “Is Giivenligi
Uzmanlarinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimler Hakkinda Yonetmelik” ile is giivenligi
uzmanliginin tanimi ve kimlerin is gilivenligi uzmanhg yapabilecegi net bir sekilde belirlenmistir.
Yonetmeligin 7.md.’sinde isveren tarafindan gorevlendirilecek is giivenligi uzmanlari, yeterli tehlike
sinifina ait uzmanlik belgesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Mevcut yonetmelik dikkate alindiginda;
C sinifi belgeye sahip kisiler az tehlikeli igyerlerine, B sinifi belgeye sahip kisiler biitlin az tehlikeli ve
tehlikeli isyerlerine, A sinifi belgeye sahip kisiler ise biitiin tehlike siniflarinda yer alan isyerlerinde
gorevlendirilirler. Aym yonetmeligin 9. md.” sinde is giivenligi uzmanlarinin goérev taniminda ise;
rehberlik, is sagligi ve giivenlii mevzuatina ve genel is giivenligi kurallarina uygun olarak
siirdiiriilebilmesi icin isverene Onerilerde bulunmak, is kazas1 ve meslek hastaliklarinin tekrarlanmamasi
i¢in igveren/igveren vekiline onerilerde bulunmak, risklerin tespit edilmesi ve bertaraf edilmesi, egitim,
gbzetim, bilgilendirme ve dokiimantasyon ve diger birimlerle is birligi i¢inde bulunmakla gibi hususlar

yer almaktadir.
Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

TKM, 1989 tarihinde Davis tarafindan gelistirilmistir. Bu model ¢ogunlukla bilgi sistemlerinin
kullanilmasina yonelik c¢alismalarda uygulanmistir. TKM insanlarin bilgi sistemlerine yonelik
tutumlarini, davranislarini, kullanimlarim ortaya koyan ve gelecekte bu teknolojilerin insan yasami
iizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu modelin temelini Sebep Davranig Teorisi (SDT)
olusturmaktadir. Davis, SDT ni algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanim davranisi ve
tutumlar arasindaki etkilesimi degerlendirmek ve kullanicilarin bu teknolojileri benimsemeleri
arasindaki iligkiyi aciklamak icin kullanmistir. TKM’nin amaci; minimum sayida degiskenle,
kullanicilarin bakis acilarin1 ve teknolojiyi benimsemelerine etki eden hususlar1 teorik olarak
kanitlanmig bir model ile ¢ozebilmektir. TKM birbirleri ile iliskilerinin 6l¢iildigi alt1 faktdrden

olugsmaktadir. Bunlar baglica; algilanan fayda, uygunluk/uyumluluk, tavir, algilanan kullanim kolaylig:
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sistem ve davranig niyetidir. Algilanan fayda, kullanicilarin tercih ettigi teknolojinin kullanicida
yarattig1 olumlu/olumsuz diisiincedir (Davis, 1989). Algilanan kullanim kolayligi, TKM nin temel
degiskenlerinden bir tanesidir. Algilanan kullanim kolayligi, bir teknolojinin fazla ¢aba harcamadan,
kolay bir sekilde kullanilabilmesinin 6grenilme derecesidir. Kullanicilar yeni teknolojilerin kullanimini
ne kadar kolay bulursa bu teknolojileri tercih etme ve kullanma niyeti de o derece olumlu olacaktir
(Turan, 2011). Kullanima yonelik niyet, bir kullanicinin belirli bir davranigi gostermeye yonelik vermis
oldugu tepkinin 6lgiisiidiir. Niyet kisilerin bir davranis1 gostermeye hazir olmasi olarak da agiklanabilir.
TKM, kisilerin bilisim teknolojilerini kullanima yonelik niyetlerinin olumlu veya olumsuz duygu ve
diisiincelerinin gostergesidir (Civici ve Kale, 2007). Algilanan fayda, kullanicilarin bir uygulamay1
kullanarak is performansini artiracagina yonelik beklentisidir. Algilanan faydanin yiiksek olmasi,
kisilerin pozitif bir kullanim ve performans iligskisine sahip oldugunu gostermektedir (Davis, 1989).
Kullanim davranisi, kisilerin bilgi teknolojileri iirtinlerine yonelik kullanim siklik ve yogunluk

derecesini ifade etmektedir (Civici ve Kale, 2007).
LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde is giivenligi uzmanhgi, Endistri 4.0 ve TKM ile ilgili ayr1 ayr1 yapilan
calismalar rastlanmaktadir (Kilkis ve Alper, 2015; Orhan, 2014; Kaygin vd., 2019; Soylu, 2018;
Sergemeli ve Kurnaz, 2016; Siklar vd., 2016; Bozkurt, 2020). Ancak TKM kapsaminda is giivenligi
uzmanlarinin Endiistri 4.0’a yonelik algi ve kabul durumlari birlikte aragtirilmamigtir. Bu konularin
birlikte arastiriliyor olmasi aragtirmanin 6nemini gostermektedir. Arastirma kapsaminda TKM ile ilgili
literatiir incelendiginde Yildirir ve Kaplan (2019) TKM kullanarak, mobil uygulama kullaniminin
benimsenmesini aragtirmislardir. Caligmada, kullanimi kolay, anlasilir, fayda saglayan ve hantal
olmayan uygulamalarin kullanicilarca daha ¢ok tercih edildigi sonucuna ulagsmislardir. Torun ve Cengiz
(2019) Endiistri 4.0 bakis acisinin 6grenciler géziinden TKM ile dlgmiislerdir. Caligma sonucunda
ogrenciler agisindan Endiistri 4.0’a yonelik pozitif bir algi oldugunu tespit etmislerdir (Torun ve Cengiz,
2019). Seyhun ve Kurtuldu (2020) yapmis olduklari ¢alismada, genisletilmis teknolojilerin kabul modeli
baglaminda mobil aligveris uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen faktorleri aragtirmiglardir.
Aragtirmada, tatmin degiskeninin algilanan fayda, giiven ve yenilik¢ilik degiskenlerini pozitif yonlii
etkiledigi, aym1 zamanda algilanan fayda, giiven ve yenilik¢ilik degiskenlerinin davranigsal niyet
degiskenini pozitif yonde etkiledigini tespit edilmislerdir (Seyhun ve Kurtuldu, 2020). Aveci ve Yildiz
(2021) Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimi kullanan &grencilerin memnuniyet ve
davraniglarini TKM ¢ercevesinde incelemislerdir. Yapilan analiz sonucuna gore, performans beklentisi
ve algillanan faydanin memnuniyet ve davramigsal niyet iizerinde; kullamm memnuniyetinin de
davranigsal niyet ilizerinde anlamli etkisinin oldugunu tespit etmislerdir (Avct ve Yildiz, 2021). Yilmaz
(2018) tiiketicilerin online aligveris niyetlerini TKM baglaminda incelemistir. Caligma sonucuna gore,

algilanan kullanim kolayliginin hem algilanan fayda hem de online aligveris niyeti {izerinde pozitif
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yonde etkisi oldugunu, algilanan {iriin riskinin ise algilanan fayda ve online aligveris niyeti lizerinde
negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasmistir (Yilmaz, 2018). Akca ve Ozer (2012) TKM’nin
kurumsal kaynak planlamas1 uygulamalarinda kullanilmasini arastirmislardir. Calisma sonucuna gore,
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin hem kurumsal kaynak planlamasinin (KKP) basarist
hem de algilanan organizasyonel performans iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir (Akca ve Ozer, 2012). Ozer vd., (2012) BT (Bilisim Teknolojileri)
uygulamalarinda kullanim niyetini etkileyen davranigsal faktorleri tespit etmeye yonelik biitiinlesik bir
model iizerine ¢alismuslardir (Ozer vd., 2012). Yal¢in ve Oztiirk (2018) hastanelerde kurumsal kaynak
planlamasi1 sistemlerinin kabulii ve kullaniminin genisletilmis TKM’ye gore degerlendirilmesi
kapsaminda Ankara ili 6rnegi iizerine bir ¢calisma yapmislardir. Calisma sonucuna gore, genisletilmis
TKM degiskenleri arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir (Yalgmn ve Oztiirk, 2018).
Bozkurt ve Cakmak (2020) TKM perspektifinden bagimsiz denetgilerin bilgisayar destekli denetim
programlarini kullanima yonelik tutum ve davraniglarinin potansiyel fayda beklentisi iizerine etkisini
arastirmiglardir. Arastirma sonucuna gore, denetcinin performans beklentisinin, elde edecegi potansiyel
fayda iizerinde anlamli pozitif etkiye sahip oldugu, algilanan fayda ile kullanima yonelik niyet ve
kullanim davranis iizerinde olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Eren ve Kaya (2017) yapmus
olduklar1 c¢alismada, iiniversite Ogrencilerinin uzaktan egitim sistemine bakis agilarimi TKM ile
incelemislerdir. Caligma sonucuna gore, uzaktan egitim sisteminin kolay ve kullanighh olmasi
kullanicilarin sisteme olan tutumlarimi olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Benzer sekilde
sistemin kullanigli olmasinin yani sira kullanicilarin tutumu da katilimcilarin uzaktan egitim sistemini
kullanma niyetini {izerinde olumlu bir etki yaratmistir. Ancak sistemin kullaniminin kolayligi ve 6znel
normlarin da sistemin faydasi iizerinde olumlu etkisi s6z konusu iken katilimcilarin algiladigi eglence

diizeyinin algilanan kullanim iizerinde herhangi bir etkisi bulunamamistir (Eren ve Kaya, 2017).
ARASTIRMA METODOLOJISI

Caligmanin bu kisminda, arastirma modeli, hipotezler, arastirma yontemi, bulgular, demografik
bilgiler, faktor ve giivenilirlik analizi, regresyon analiz sonuglari, sonug ve Oneriler ile aragtirmaya ait

etik izinlere iligkin bilgilere yer verilmistir.
Arastirma Modeli ve Hipotez

Bu calisma ile Endiistri 4.0 kapsaminda is glivenligi uzmanlarinin teknoloji kullanimina yoénelik
algi, niyet ve davraniglarinin TKM cergevesinde tespit edilmesi amaglanmistir. Endiistri 4.0 ve TKM
kapsaminda yapilan literatiir taramast sonucunda asagida yer alan arastirma modeli ve hipotezleri

gelistirilmistir.
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Algilanan FaydaiAF)

F

Kullamma Yonelik Kullanim Dawanlgl
Niyet (KYN) (KD)

Algilanan Kullanim
Kolaylign (AKK)

Sekil 1. Arastirma Modeli (Torun ve Cengiz, 2019)
H1: Is Giivenligi Uzmanlarmin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik AF’nin KYN’in {izerinde

pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H2: Is Giivenligi Uzmanlarmin Endiistri 4.0 teknolojilerine ydnelik AF nin KD iizerinde anlamli

etkisi vardir.

H3: Is Giivenligi Uzmanlarinin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik AKK nin KYN iizerinde

pozitif yonde anlamli etkisi vardir.

H4: Is Giivenligi Uzmanlarinin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik AKK nin KD {izerinde pozitif

yonde anlamli etkisi vardir.

H5: Is Giivenligi Uzmanlarmin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik AKK’nin AF iizerinde pozitif

yonde anlamli etkisi vardir.

H6: Is Giivenligi Uzmanlarin Endiistri 4.0 teknolojilerine ydnelik KYN’inin KD iizerinde

pozitif yonde anlaml etkisi vardir.
Arastirma Yontemi

Arastirmanin ana evrenini Tiirkiye’deki biitiin i giivenligi uzmanlar1 olusturmaktadir. T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Is Sagligi ve
Giivenligi Kayit, Takip ve Izleme Programindan elde edilen verilere gore Tiirkiye’de toplam 15423 A
smift is giivenligi uzmani, 22128 B siifi is glivenligi uzmani, 34721 C smnifi is giivenligi uzmani
bulunmaktadir ~ (ISG ~ Mevzuat,  2012).  Orneklem  ¢ercevesi  icin  ana  kiitle
N=15423+22128+34721=72272 kisidir. Basit tesadiifi 6rnekleme tekniginde (giiven seviyesi %5) i¢in
secilmesi gereken orneklem (n)=382 kisi olmasi gerekmektedir. Ancak yapilan ¢alismada toplam 168
kisinin anketi ¢alismaya dahil edilmistir. Bu nedenle ¢alismada hata pay1 %5 giiven seviyesinde

N=72272 ve n=168 i¢in %7,55 olarak hesaplanmistir. Calismada zaman, maliyet gibi kisitlar ve bu
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alanda istihdam edilen ig glivenligi uzmanlarina ulagsmakta yasanan ve zorluklar nedeniyle Basit tesadiifi
orneklem ydntemi tercih edilmistir. Orneklem yontemleri igerisinden ise tesadiifi olmayan &rneklem
yontemlerinden kolayda oOrnekleme yoOntemi tercih edilmistir. Yapilan ¢aligmada Ornekleme
yontemlerinden, Basit tesadiifi rnekleme yontemi kullanildigl igin elde edilen sonuglar sadece ankete
katilan kisileri kapsamaktadir. Orneklem yontemi belirlendikten sonra konuyla ilgili bir anket formu
hazirlanmigtir. Hazirlanan anket formu katilimcilara uygulanmadan 6nce is giivenligi uzmani 10 is
giivenligi uzmani iizerinde on test olarak uygulanmustir. On test sonucu elde edilen geri doniisler
cercevesinde anketin son hali olusturularak, anket formu Google Forms {izerinden online anket haline
donistiiriilmiistiir. Olusturulan anket linki yapilan ¢alisma kapsaminda ulasilabilen is giivenligi
uzmanlarina iletilmistir. Veri toplama siirecinde 01.03.2022-01.04.2022 tarih araliginda 200 is glivenligi
uzmanina ulasilmistir. Anketi dolduran 32 katilimecinin anket formlarinda eksik ve hata olmasindan
dolay1 yalnizca 168 katilimcinin verileri dikkate alinmistir. Anket formu iki kisimdan olugmaktadir.
Birinci kisimda katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir durumlari, mezuniyet durumlar1 gibi demografik
bilgiler yer almaktadir. Ikinci kisimda ise is giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0 kapsamindaki
teknolojilere yonelik kabul durumlarimi belirlemek amaciyla 5°li Likert tipine gore (1.Kesinlikle
Katilmiyorum,2. Katilmiyorum, 3. Katilip Katilmama Durumu Esit, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum) 6lgek maddelerine yer verilmistir. Calismada katilimcilarin cinsiyet, yas, mezuniyet,
uzmanlik sinifi, medeni durumlari, gelir durumlari, ¢aligma siireleri ve galistiklar1 bolgeyi belirlemeye
yonelik demografik bilgiler, TKM’nin alt boyutlarma (AF, AKK, KYN, KD) dair 15 ifade yer
almaktadir. TKM’nin alt boyutlarindan algilanan kullanim kolayligi (4 madde) ve algilanan fayda (4
madde) Davis’in (1989) yapmis oldugu ¢alismadan, kullanim davranisi (4 madde) ve kullanima yonelik
niyet (3 madde) Hu vd.’nin (2003) gelistirmis olduklar1 (Hu vd., 2003) ve Turan (2011) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan c¢alismadan almmustir. Yapilan ¢alismada elde edilen verilerle SPSS programi

iizerinde frekans, faktor, glivenilirlik ve regresyon analizleri yapilmustir.
BULGULAR
Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Calismaya katilan 168 is giivenligi uzmanindan elde edilen veriler IBM SPSS for Windows v.21
programi kullanilarak frekans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucu dikkate alinarak katilimcilarin
demografik bilgileri ve teknolojiye yonelik bakis agilar degerlendirilmeye galisiimistir. Yapilan frekans
analizi sonucuna gore; katilimecilarin %78,6’s1 erkeklerden, %21,4’1 ise kadinlardan olugmaktadir.
Katilimeilarin yas dagilimlari incelendiginde, %25,6’s1 31-35 yas aralifinda, %19,6’s1 36-40 yas
araligindadir. Ankete katilan is giivenligi uzmanlarimin %63,7’si evli, %36,3’1 ise bekar oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin mezuniyet durumlar incelendiginde, %43,5°1 yiiksek lisans mezunu, %39’
ise lisans mezunudur. Gelir durumlari incelendiginde, %33,9’u 5001-7500 arasi, %26,2’si ise 2501-

5000 TL aras1 gelire sahip oldugu belirlenmistir. Calisma siireleri dikkate alindiginda, %34,5’1 4-6 yil,
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%32,1’1 ise 1-3 yil aras1 ¢aligmaktadir. Katilimeilarin aragtirmaya katildigi bolgeler dikkate alindiginda,
%36°9’u Marmara Bolgesinde ¢alistigini, %13,7’si ise Ege Bolgesinde ¢alistigini, katilimecilarin %11’
ise artik is giivenligi uzmanligim yapmadigim belirtmistir. Katilimeilarin %50’si B sinifi, %31,5’1 C

sinifi, %18,5°1 ise A sinifi is giivenligi uzmanligi belgesine sahiptir.

Tablo 1. Faktér Analizi Sonuglart

Degiskenler ifadeler Fakt. Yiikii Varyans Yiizdesi Oz Degeri
AF1 0,869

Algilanan Fayda AF2 0,863

(AF) AF3 0872 73,852 2,954
AF4 0,830

Algilanan Kullannm AKK1 0,816

Kolayhgi (AKK) AKK?2 0,637
AKK3 0.890 64,581 2,583
AKK4 0,849

Kullammma Yoénelik KYN1 0,913

Niyet (KYN) KYN2 0,914 79,633 2,389
KYN3 0,848
KD1 0,873

Kullamim Davrams1i  KD2 0,840

(KD) KD3 0.687 57,820 2,313
KD4 0,610

Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere Oncelikle faktor analizi, daha sonra ise giivenilirlik analizi
uygulanmigtir. Faktor analizi bir arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktdr yapisint belirlemek igin
kullanilmaktadir. Faktor analizinde oncellikle dikkat edilmesi gereken degerler KMO ve Bartlett
degerleridir. KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degeri 6rneklemin yapilacak faktor analiz kosulunu saglayip
saglamadigini, Barlett Kiiresellik testi arastirma degiskenlerinin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigimi ve orneklemde faktoér analizinin yapilip yapilamayacagini ifade etmektedir. Literatiirde
yapilan ¢alismalarda KMO degerinin en az 0,60 ve iistiinde (Giirbiiz ve Sahin, 2017) olmasi gerekirken,
bu degerin 0,50’den fazla olmas1 da kabul edilmektedir(Turanl vd., 2012). Analiz sonucu elde edilen
degerlerin KMO ve Bartlett degerleri agisindan tutarli olmasi, 6rneklemin faktor analizi agisindan uygun
oldugu gostermektedir. Calismada analiz sonuglarina gore drneklem yeterlilik Olgiitii arasinda; AF
Olcegi KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) 0,744, Bartlett Kiiresellik testi:402, 868 ve p<0,000, AKK KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) 0,774, Bartlett Kiiresellik testi:250,227 ve p<0,000, KYN KMO (Kaiser-Mayer-
Olkin) 0,716, Bartlett Kiiresellik testi:265,139 ve p<0,000, KD KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) 0,687,
Bartlett Kiiresellik testi: 196,155 ve p<0,000 olarak tespit edilmistir. Bu veriler dikkate alinarak yapilan
faktor analizi sonucunda; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanima ydnelik niyet,
kullanim davranisi boyutlarinin, faktor yiikii, varyans yiizdesi ve 6z degere iliskin verilere iligkin bilgiler

Tablo 1’de verilmistir. Buna gére TKM’nin alt boyutlarina ait biitiin maddelerin faktor yiiklerinin
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0,50’den fazla oldugu, her boyutun agiklanan varyans oraninin %50’ nin iizerinde oldugu ve bu boyutlar
icerisinden en fazla varyans oraninin kullanima ydnelik niyete ait oldugu goriilmektedir. Ayrica biitlin
boyutlarin 6zdegerinin ise 1’den fazla oldugu goriillmektedir. Yapilan ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilirlik diizeylerini tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizinin
belirlenmesinde Cronbach’s Alpha testi kullanilmaktadir. Calismada kullanilan degiskenler igin tercih
edilen olgeklerin giivenilir olabilmesi i¢in Cronbach Alpha katsay1 degerinin 0,70’ten yiiksek olmalidir.
Bu degerin 0,40’tan az olmas1 durumunda kullanilan 6l¢ek giivenilir degildir (Bozkurt, 2020; Yildirim,
2017). Calismada kullanilan Slgeklerin, giivenilirlik analizi sonuglari incelendiginde algilanan fayda (4
madde) 6l¢eginin Cronbach alpha degeri 0,881, algilanan kullanim kolayliginin (4 madde) Cronbach
alpha degeri 0,807, kullanima yonelik niyetinin (3 madde) Cronbach alpha degeri 0,867, kullanim
davranisinin (4 madde) Cronbach alpha degeri ise 0,755°tir. Genel giivenilirlik Cronbach degeri
0,827°dir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen veriler dikkate alindiginda arastirmada

kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugu goriilmektedir.
Regresyon Analiz Sonuclari

Regresyon analizi temelde bagimli degiskendeki degisimin hangi oranda bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklandigin1 gosteren veri analiz yontemlerinden bir tanesidir. Bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenlerin dogrudan ve dolayli olarak iligkilerin bulundugu ¢ok basamakli bir modelde, regresyon
analizi ile direkt etkiler tespit edilebilirken, degiskenlerin dolayli etkileri ise goz ard1 edilir (Dursun ve
Kocagdz, 2010). Regresyon analizi ii¢ kisimdan olusmaktadir. ilk olarak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda iligskinin agiklanmasi, ikinci kisimda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerinde goriilen degisimin ne kadar oldugunun belirlenmesi son kisimda ise bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki anlamli etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Regresyon analiz
tablosunda R, bagiml1 ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi, R2, bagimli degiskende meydana gelen
bagimsiz degiskenin hangi oranda oldugunu, Diizeltilmis R2, hatalardan temizlenmis sonuclari, Beta,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkiyi, F ise regresyon modelinin anlamli olup

olmadigini ifade etmektedir.
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Tablo 2. Model 1 Regresyon Analizi Tablosu

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis Std. Hata
R2
1 0,778 0,606 ,599 0,41218
a.Bagimsiz Degisken: AFF, AKK, KYN
ANOVA
Model Kareler Toplamm Ser. Ort. Karesi F- Anl.
DNDar daodawi
Regresyon 42,805 3 14,268 83,985 | 0,000
Atik-Kalan 27,862 164 0,170
(Residual)
Toplam 70,666 167
a.Bagimsiz Degisken: AFF, AKK, KYN
b.Bagimh Degisken: KD
Katsayilar
Model Standart Olmayan Standart Katsayilar Anl.
Katsavilar t
B Std. Beta Diiz.
Sabit 1,123 0,202 - 0,547 0,000
1 AF 0,203 0,062 0,235 0,283 0,001
AKK 0,151 0,049 0,190 0,085 0,002
KYN 0,365 0,056 0,464 0,556 ,000

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizi kullanilmigtir.
Yapilan regresyon analizi ile elde edilen sonuglar tablolar halinde yer almaktadir. Arastirma hipotezleri
kapsaminda regresyon analizinde 3 ayri model kullanilmistir. Model 1 is giivenligi uzmanlarinin
Endiistri 4.0 ile ilgili algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve kullanima ydnelik niyetlerinin,
Endiistri 4.0’1 kullanma davraniglar iizerindeki etkisini, Model 2 ig giivenligi uzmanlarimin Endiistri 4.0
ile ilgili algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin Endiistri 4.0’1 kullanmaya yonelik niyetleri
iizerindeki etkisi, Model 3 ise is giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0 ile ilgili algilanan kullanim
kolayliginin Endiistri 4.0’ dan algilanan fayda iizerindeki etkisini gdstermektedir. Arastirma kapsaminda
kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini gosteren ¢coklu belirlilik katsayis1
0,599 olarak belirlenmistir. Dolayisi ile algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima
yonelik niyet degiskenleri kullanim davranigindaki degisimi %59,9 oraninda agiklamaktadir.
Arastirmanin H1 Hipotezine gore is glivenligi uzmanlarmin Endiistri 4.0’dan algilanan faydanin
Endiistri 4.0’1 kullanma davranislar tizerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamli etkisinin
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore calisma ortamlarinda Endiistri 4.0’1 kullanan is giivenligi
uzmanlarinin Endiistri 4.0 ile ilgili algilanan fayda ne kadar artarsa, Endiistri 4.0’1 kullanma davraniglar
da o kadar artmaktadir. Dolayisi ile algilanan fayda bagimsiz degiskenindeki %1°lik bir artig, kullanim
davranis bagimli degiskeninde %0,203 birimlik artisa neden olmaktadir. Arastirmanin H2 Hipotezine

gore is giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0’dan algiladiklari kullanim kolayligi Endiistri 4.0°1 kullanma
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davranislari lizerinde 0,005 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore ¢aligsma ortamlarinda Endiistri 4.0°1 kullanan is giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0 ile
ilgili algiladiklar kullanim kolaylig1 ne kadar artarsa, Endiistri 4.0’1 kullanma davraniglar1 da o kadar
artmaktadir. Bu nedenle algilanan kullanim kolaylig1 bagimsiz degiskenindeki %1°lik bir artig, kullanim
davranig bagimli degiskeninde %0,151 birimlik artisa neden olmaktadir. Arastirmanin H3 Hipotezine
gore is giivenligi uzmanlarinin Endistri 4.0°1 kullanima yonelik niyetin Endiistri 4.0’1 kullanim
davranis1 tizerinde 0,005 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.
Buna gore ¢alisma ortamlarinda Endiistri 4.0’1 kullanan is giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0 ile ilgili
kullanima yonelik niyet artarsa, Endiistri 4.0’1 kullanma davranisi da o kadar artmaktadir. Bu nedenle
kullanima y6nelik niyet bagimsiz degiskenin %]1°lik artis, kullanim davranis1 bagimh degiskeninde

20,365 birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 3. Model 2 Regresyon Analizi Tablosu

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
2 0,720 0,520 0,514 0,57586
a.Bagimsiz Degisken: AF, AKK
ANOVA
Model Kareler Ser.Der. Ortalamanin F-degeri Anl.Diiz.
Toplam Karesi
Regresyon 59,204 2 29,602 89,267 0,000°
Atik-Kalan 540,716 165 0,332
(Residual)
Toplam 113,920 167
a.Bagimsiz Degisken: AF, AKK
b.Bagimh Degisken: KYN
Katsayilar
Model Standart Standart Katsayilar t-degeri | Anl Diiz.
B Std. Hata Beta
Sabit 0,729 0,277 2,630 0,009
1 AF 0,620 0,072 0,564 8,624 0,000
AKK 0,233 0,066 0,232 3,546 0,001

Arastirmanin H4 Hipotezine gore is giivenligi uzmanlarimin Endiistri 4.0°1 algilanan faydanin
Endiistri 4.0’1in kullamma yonelik niyet {izerine 0,005 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlaml
etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore ¢alisma ortamlarinda Endiistri 4.0’1 kullanan is giivenligi
uzmanlarinin Endiistri 4.0 ile ilgili algilanan fayda artarsa, Endiistri 4.0’1 kullanimina yonelik niyette o
kadar artmaktadir. Buna gore algilanan fayda bagimsiz degiskeninde %1°lik artig, kullanima ydnelik
niyet bagimli degiskeninde 0,620 birimlik artisa neden olmaktadir. Arastirmanin HS Hipotezine gore is

giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0’a yonelik algilanan kullanim kolayliginin Endiistri 4.0°1 kullanima
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yonelik niyet iizerine 0,005 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Buna gore ¢aligma ortamlarinda Endiistri 4.0°1 kullanan is giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0 ile ilgili
algilanan kullanim kolaylig: artarsa, kullanima yonelik niyet o kadar artacaktir. Bu nedenle algilanan
kullanim kolaylig1 bagimsiz degiskeninde %1°lik artis, kullanima yonelik niyet bagimli degiskeninde
0,233 birimlik artisa neden olmaktadir.

Tablo 4. Model 3 Regresyon Analizi Tablosu

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata
3 0,565% 0,319 0,315 0,62205
a.Bagimsiz Degisken: AKK
ANOVA
Model Kareler Ser.Der. Ortalamann F-degeri | Anl.Diiz.
Toplam Karesi
Regresyon 30,138 1 30,138 77,885 0,000°
Atik-Kalan 64,234 166 0,387
(Residual)
Toplam 94,372 167
a.Bagimsiz Degisken: AKK
b.Bagimh Degisken: AF
Katsayilar
Model Standart Standart Katsayilar t-degeri Anl Diiz.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,442 0,232 10,542 0,000
1 AKK 0,517 0,059 0,565 8,825 0,000

Aragtirmanin H6 hipotezine gore is giivenligi uzmanlarimin Endiistri 4.0’a yonelik algilanan
kullanim kolaylig1 Endiistri 4.0’a yonelik algilanan fayda tizerine 0,005 anlamlilik diizeyi pozitif yonde
etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore ¢alisma ortamlarinda Endiistri 4.0’1 kullanan is giivenligi
uzmanlarinin Endiistri 4.0 ile ilgili algilanan kullanim kolaylig artarsa, algilanan fayda da artacaktir.
Bu nedenle algilanan kullanim kolaylig1 bagimsiz degiskeninde %1°lik artis, algilanan fayda bagiml
degiskeninde 0,517 birimlik artisa neden olmaktadir. Yapilan c¢alismada toplam alt1 hipotez test
edilmistir ve hipotezlerin tamami kabul edilmistir. Aragtirmanin ilk hipotezine gore (H1), is giivenligi
uzmanlarinin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik algilanan faydanmin kullanima yonelik niyetleri
iizerinde pozitif yonde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore is giivenligi
uzmanlari, gelisen teknoloji ve bu teknolojilerin sanayiye entegrasyonun; iiretim verimliligini, isletme,
¢evre ve calisan giivenligi agisindan olumlu yansimasinin oldugu seklinde agiklanabilir. Algilanan
faydanin kullanima yonelik niyet iizerindeki pozitif ve anlamli etkisi Cengiz ve Torun (2019) tarafindan
yapilmig olan ¢alismay1 desteklemektedir. Ma vd., (2005) 6gretmen adayr Ogrenciler ile yapmus
olduklar1 ¢alismada bilgisayar teknolojilerini kabuliinii agiklamaya c¢alismiglardir. Yapilan calisma

sonucuna gore, algilanan faydanin kullanima yonelik niyet tizerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit
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etmislerdir (Ma vd., 2005). Arastirmanin ikinci (H2) hipotezine gore, is giivenligi uzmanlarmin Endiistri
4.0 teknolojilerine yonelik algilanan faydanin kullanim davranisi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore is giivenligi uzmanlar1 Endiistri 4.0 teknolojilerinde
sagladiklar1 fayda ne kadar fazla olursa bu uygulamalara yonelik davraniglari da bu yonde olacaktir.
Seyhun ve Kurtuldu (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada mobil aligveris uygulamalarinin
benimsenmesini etkileyen faktorler hususunda algilanan faydanin DN iizerinde pozitif bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagsmistir. Arastirmanin iiciincii (H3) hipotezine gore, is giivenligi uzmanlarinin
Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim kolayliginin kullanima ydnelik niyet lizerinde
pozitif yonde anlamli etkisi vardir. Bu sonuca gore, is giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0
teknolojilerini isyerlerine entegrasyonun ve kullaniminin kolay olmasi ve yeni riskleri beraberinde
getirmemesi bu teknolojilerin kullanima yo6nelik niyetlerini olumlu yonde etkiledigi seklinde
aciklanabilir. Aragtirmanin doérdiincti (H4) hipotezine gore, is giivenligi uzmanlarinin Endiistri 4.0
teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim kolayliginin kullanim davranisi tizerinde pozitif yonde
anlamli etkisi vardir. Torun ve Cengiz (2019) 6grencilerin Endiistri 4.0’a bakis acilarini tespit etmek
icin TKM kullanmiglardir. Calisma sonucuna gore, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda
iizerinde giiclii ve pozitif bir etkinin oldugunu bulmuslardir. Arastirmanin besinci (H5) hipotezine gore,
is giivenligi uzmanlarimin Endiistri 4.0 teknolojilerine yonelik algiladiklar1 kullanim kolayliginin
algilanan fayda iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir. Yildirir ve Kaplan (2019) mobil uygulama
kullaniminin benimsenmesinde TKM’yi kullanmuglardir. Calisma sonucuna gére, mobil uygulama
kullanicilarinin kullanim kolaylig: algilar1 onlarin teknolojiye yonelik algilanan faydayi olumlu yonde
etkilemistir(Sambamurthy ve Chin, 1994). Sambamurthy ve Chin (1994), TKM’yi kullanarak yapmis
olduklart c¢aligmada algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan faydanin kullanim davranmisinin
iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmanin altinc1 (H6) hipotezine gore, is
giivenligi uzmanlarimin Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanima yonelik niyetlerinin kullanim davranist
lizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir. Ozer vd., (2010) muhasebecilerin bilgi teknoloji
kullaniminin TKM ile incelemislerdir. Calisma sonucuna gore, kullanima ydnelik tutumun davranig
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Elde edilen sonuglar ile literatiirde TKM
kullanilarak yapilan arastirmalarla da benzerlik oldugu gériilmiistiir. Ozer vd., (2010) yapmuis olduklart
calismada muhasebecilerin algilanan kullanim kolayligimin ve algilanan faydanin bilgi teknolojilerinin
kullanimina yonelik pozitif bir etkiye, kullanima yonelik niyet ve algilanan faydanin kullanim davranigi
tizerine pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Sergemeli ve Kurnaz (2016)
yapmis olduklar1 caligma ile vergi miifettisleri ve yardimcilarmin bilgi teknolojileri tirtinlerinin
kullaniminin faydali oldugunu tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda algilanan kullanim kolayligmin,
kullanim davranigma ve algilanan faydaya yonelik, algilanan faydanm kullanima yonelik niyetine

pozitif yonde etkisi oldugunu tespit etmiglerdir (Ser¢emeli ve Kurnaz, 2016).
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SONUC VE ONERILER

Uretim sektoriindeki birgok isletme Endiistri 4.0 kavranuna biiyiik ilgi gdstermektedir. Endiistri
4.0’1 tammlamak ve anlamanin tek bir yolu olmayip birden fazla unsura ve konuya biitiinciil bakmay1
gerektirmektedir. Bu bakimdan Endiistri 4.0 yalnizca makine-ekipman gibi somut kavramlari degil ayni
zamanda Orgiit kiiltiirii, calisanlarin nitelikleri, 6rgiit yapisi gibi soyut unsurlar1 da kapsayan genis bir
kavramdir(Calis ve Akdemir, 2021). Giinlimiiz diinyas1 sanayi devrimlerinin son ayagina yani Endiistri
4.0’a hazirlanmaktadir. Yasanan degisimin birgok alani olumlu veya olumsuz sekilde etkilemesi
beklenmektedir. Is hayat: da bu degisimi derinden hissedecek alanlardan bir tanesidir. Kullanilan
teknolojilerin sanayiye entegre edilmesi, bu teknolojilerin kullanilabilir olmasi ve yaygin hale gelmesi
acisindan 6nemlidir. Bu da ancak iiretimin siirdiiriilebilir olmasiyla saglanabilir. Yasanan degisim is
giivenligi uzmanlarinin bu siirece entegrasyonunu da zorunlu kilacaktir. Ciinkii tiretimin stirdiiriilebilir
olmasi galisan, ¢evre ve isletme acisindan herhangi bir risk icermedigi taktirde katma deger yaratacaktir.
Is giivenligi uzmanlarmin teknolojiye yonelik egilim ve beklentileri siirecin gelisimine destekleyici
unsurlarin baginda gelmektedir. Bu nedenle is gilivenligi uzmanlarinin yetkinliklerini artirmas,
isletmelerin doniisiim siirecinde isletmelere stratejik agidan avantaj saglayacaktir. Aragtirma sonuglari
genel olarak degerlendirildiginde, Endiistri 4.0 ve is giivenligi acisindan 6nemli sonuglara ulasilmistir.
Endiistri 4.0 teknolojilerini faydali olarak algilayan is giivenligi uzmanlari, bu teknolojileri kullanmaya
niyetli olmakta ve ayn1 zamanda kullanma davramisinda da bulunabilmektedirler. Benzer sekilde
Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimlarinin kolay olmasi, is giivenligi uzmanlarinin bu teknolojileri
kullanma niyetleri ve kullanma davraniglarinda da onemli 6l¢iide etkili olmakta ve bu teknolojiler
faydali olarak algilanmaktadir. Son olarak Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanma niyetine sahip olan is
giivenligi uzmanlari, bu teknolojileri kullanma davranigina da sahip olacaktir. Dolayisiyla is giivenligi
uzmanlarinin bulunduklar sektorlerde kullanilan teknolojileri faydali ve kullanim agisindan kolay
algilamalari, o teknolojileri kullanma niyetine sahip olmalarina ve en nihayetinde o teknolojileri
kullanmalarina zemin hazirlamaktadir. Arastirma sonuglarinin pratik katkilariin yaninda, is giivenligi
alaninda TKM’nin kullanilmas1 teorik olarak da katki saglamaktadir. Arastirmada elde edilen pratik ve
teorik katkilarin yaninda birtakim kisitlar da bulunmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler kolayda
orneklem yontemi ile toplandigi i¢in, arastirma sonuglart genellenememekte ve sadece ankete katilan
katilimcilart kapsamaktadir. Ayrica arastirma verilerinin zaman ve maliyet gibi kisitlar nedeniyle anket
ile elde edilmistir. Gelecekte bu konuda arastirma yapacak arastirmacilara, farkli teknikler ile veri

toplamalar ve ayrica genisletilmis TKM modeli kullanarak arastirmayi tekrarlamalar1 onerilebilir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu ¢alisma, Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastrma ve Yaymn Etigi kapsaminda E-

95674917-108.99-81066 sayil1 “Etik Kurul Onay1” alinmis bir caligmadir.
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