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Ozet

Tiikenmislik kavrami, son yillarda 6rgiitsel alanda en ilgi cekici kavramlardan biri haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiiti'nce (WHO)
uluslararasi hastaliklar siniflandirmasina alinan tukenmislik sendromu 2020 itibariyle mesleki bir olgu olarak tanimlanmistir.
Tikenmislik kavrami, insan merkezli mesleklerde siklikla bir sorun olarak incelenmistir. Tikenmislik hem orgltsel hem de kisisel
olarak is hayatini 6nemli olclide etkileyen bir durumdur. Bu ¢alismanin amaci, 2010-2019 yillan arasinda Turkiye'de egitim
kurumlarinda tukenmislik sendromu konusunda gergeklestirilen doktora ve lisansusti tezleri ile makaleleri incelemektir. Nitel
arastirma yonteminin kullanildigi bu calismada veriler icerik analiziyle ¢céziimlenmistir. Calisma Yiiksekégretim Kurulu (YOK) Ulusal
Tez Merkezi sitesinden ulasilabilen 17 doktora tezi ve 213 lisansiistii tezi ve (ULAKBIM) Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
ulasilabilen 83 makale lizerinden yurutulmustir. Elde edilen bulgular betimleyici analiz araglarindan frekans ve yuzde degerleriyle
aciklanmistir. Daha sonra gizelgelerle bu ¢alismalar sunulmustur. Ulasilan temel bulgulara bakildiginda; en fazla doktora tezi 2012,
2013, 2014 ve 2019 yillarinda, en fazla yiiksek lisans tezinin 2019 yilinda yapildigi ve en fazla makalenin ise 2012, 2016 ve 2018
yillarinda yayimlandigi bulunmustur. Ulasilan sonuglar gercevesinde nicel yontemlerin en fazla kullanildigr ortaya ¢ikmistir. Nitel
yontemle yapilan galisma sayisi ¢ok azdir. Tikenmislik konusundaki bulgularin daha kapsamli, guivenilir ve gegerli olabilmesi igin

karma yontemlerle ve nitel yontemlerle yapilacak olan ¢alismalarin artirilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Orgitleri, Icerik Analizi, Tiikenmislik, Tikenmislik Sendromu.

Abstract

The concept of burnout has become one of the most interesting concepts in the organizational field in recent years. Burnout
syndrome has been included in the international disease classification list by the World Health Organization (WHO) and has been
defined as an occupational phenomenon as of 2020. The concept of burnout has been frequently examined as a problem in human-
centered professions. Burnout is a situation that significantly affects business life, both organizationally and personally. The aim
of this study is to examine the doctoral and master theses and articles on burnout syndrome in educational organizations

conducted between 2010-2019 in Turkey. Qualitative research method was used in this study and the data were analyzed by
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content analysis. The study was conducted over 17 doctoral theses and 213 master theses which can be accessed from the website
of the Council of Higher Education (CoHE) National Thesis Center and 83 articles which can be accessed from the website of
(TANalC) Turkish Academic Network and Information Center. Findings were explained with frequency and percentage values from
descriptive analysis tools. Later, these studies were presented in charts. According to the findings obtained from the study; the
highest number of doctoral theses were published in 2012, 2013, 2014 and 2019, the most master's theses in 2019, and the most
articles in 2012, 2016 and 2018. Within the framework of the obtained results, it has been revealed that quantitative methods are
used the most. The number of studies conducted with the qualitative method is very few. In order for the comprehensive, valid

and reliable findings on burnout studies with mixed methods and qualitative methods should be increased.

Keywords: Educational organizations, content analysis, burnout, burnout syndrome.
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GIRiS

Tiikenmislik kavrami, son yillarda 6rgiitsel alanda ilgi ¢eken kavramlardan biri haline gelmistir.
Tiikenmislik, orgiitsel ve kisisel olarak is hayatin1 6nemli derecede etkileyen bir durumdur. Bu durum
bir hastalik degil, bir sendromdur. Tiikenmislik; “enerji, glic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla
tilkenmesi, yorulma ve basarisiz olma” anlamlarin1 tasimaktadir (Siirgevil, 2006, s. 4). Tiikenmislik
kavrami insan merkezli mesleklerde sorun olarak sik¢a incelenmistir. Tiikenmislik ilk olarak
Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmistir. Tiikenmislik sendromu; duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ boyuttan meydana gelmektedir (Maslach ve Jackson
1985). Tiikenmisligin tanimlanmasinda bilim insanlarina Maslach onciilik etmistir (Izgar, 2000).
Ozellikle galisma alani insan olan hizmet sektoriinde tiikenmislik goriilme olasih@ daha yiiksektir.
Ornegin egitim orgiitlerinde akademisyenler, dgretmenler ve yonetici kademesinde ¢alisanlarda; saglik
sektoriinde doktorlar ve hemsirelerde diger mesleklere gore daha ¢ok tiikenmislik sendromu yasandigi

goriilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Ogretmenligin de iginde oldugu, insanlarla i¢ ice ¢alisan mesleklerde goriilen tiikenmislik
sendromu ile ilgili bircok calisma yapilmstir. Insanlarla yiiz yiize gelme suretiyle ¢alisma durumunda
olan mesleklerin tiikenmislik sendromu yasama ihtimali vardir. Bu ihtimalin en fazla gorildigi
diisiiniilen mesleklerin baginda 6gretmenlik mesleginin geldigi sdylenebilir. Ogretmenlerden beklenen;
Ogrenciye iyi bir sekilde derslerin Ogretilmesi, ilerleyen zamaninda da bu 6grendikleri ile meslek
edinebilmelerini saglamaktir. Bu kadar istegin karsisinda karsilik bulmayan beklentiler birikerek
viicudun tepkisi ile karsilasilabilmektedir. Bu tepki ilk asamada kabul edilebilecek diizeyde iken

zamanla tiikenmislige yol acabilecektir (Ak¢camete ve Sucuoglu, 2001).

Egitim oOrgiitlerinin i¢inde yer alan &gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ayn1 zamanda yasam

kalitesini de belirlemektedir. Orgiitlerde tiikenmislik sorununun giderilebilmesi i¢in konu ile ilgili tiim
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degiskenlerin degerlendirilip anlagilmasi gerekir. Tiikenmislik, Maslach’a gore temel bir egitim
problemidir. Tiikenmislik kisisel basarinin diigmesine ve performans kaybina sebep olur (Isiklar, 2002).
Bireyler bagli olduklar1 orgiite karsi caligma istekleri ve aidiyet duygusu ile ilgili olusan stresle basa
¢ikamazlarsa bunun sonucunda tiikenmiglik yasarlar. Bireyler bu durumda calistiklar orgiitten destek
gormek isterler. Destek bulamazlarsa duygusal tiikenmislige kapilabilirler. Tiikenmislik hem birey hem
de Orgiit agisindan olumsuz sonuglara yol acacagi igin tedbir alinmasi gerekli bir durumdur
(Demirddgen, 2013). Bireylerin sinirli, stresli olmasi, performanslariin diisiik olmasi, is kalitesinin
yetersiz kalmasi gibi durumlara neden olan tiikenmislik, sadece bireyi etkilemekle kalmayip ¢evresini
ve i¢cinde yasadig1 orgiitii de olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik 6gretmenlerin yani sira 6grencilerini,

calisma arkadaglarini, ailesini, velileri ve biitiin toplumu olumsuz etkilemektedir (Diri, 2015).

Bireylerin is hayati yasamlarinda onemli bir yer tutar. Kisilerin is hayatinda kendilerini iyi
hissetmeleri performanslarini ve is verimlerini olumlu etkilemektedir. Calisanlarin is yerlerindeki
calisma arkadaslari, igverenleri, yoneticileri ve isle ilgili olumlu iligkileri ve koordineli ¢aligmalar
orgiitiin hedeflerine ulagsmasi agisindan 6nemlidir. Calisma ortaminda karsilagilan olumsuz durumlar ve
iletisim sorunlart kisilerin is ortamindan uzaklagsmalarina, kendilerini degersiz hissetmelerine,
yalnizlagmalarina neden olur (Elkiran ve Coruk, 2017). Egitim orgiitlerinde c¢alisanlarda tiikenmislik
yasanmasi ¢aligsanlarin kisisel sagligini bozar ve 6grencilere verilecek hizmet kalitesini olumsuz etkiler
ve aksamalara sebep olur. Ulkemizde egitim orgiitlerinde ¢alisanlarin ozellikle de 6gretmenlik
mesleginin toplumsal statii iginde degerini yitirmesi, 6gretmen atamalarmin diizensizligi, 6gretmen
okullarinin egitim kalitesinin azalmasi, maaslarin yetersiz olduguna iligkin algi, egitim orgiitlerinin 6diil
ve tesvik sisteminin bulunmamasi, egitim-6gretim programlarinin sik degismesi, meslek se¢iminin

bilingli yapilmamasi vb. etmenler 6gretmenlerde mesleki tiikenmisligin artmasina neden olmaktadir.

Son yillarda 6nemi artan ve giincel bir konu olan tiikkenmislik kavrami konusunda Tiirkiye’de de
birtakim calismalar yapilmistir. Alanyazin tarandiginda egitim orgiitlerinde tiikenmislik sendromu
konusunu arastiran tezlere yonelik icerik analizi yapan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda
calismanin amaci, 2010-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de egitim kurumlarinda tiikenmislik sendromu
ile ilgili yapilmis doktora ve lisansiistii tezler ile bu konuda yazilan makalelerin incelenmesidir.
Aragtirmada akademisyenler, okul yoneticileri, 6gretmenler, d6gretmen adaylari, idari personelde
goriilen tlikenmislik sendromu ile ilgili yapilmig tezlere ve makalelere iliskin bir igerik analizi
gerceklestirilerek alandaki bu boslugu doldurmak ve literatiire katki saglamak amacglanmistir. Ayrica
konunun artan 6nemini vurgulayarak sorunun c¢oziimiine yonelik arastirmalar yapilmasina yonelik

dikkat ¢ekmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:
1. Calismalarin tiirlerine goére dagilimi nasildir?

2. Tezlerin ve makalelerin yazildigi iiniversitelere gore dagilimi nasildir?
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3. Tezlerin ve makalelerin yayimlandiklar yillara gére dagilimi nasildir?

4. Tezlerin ve makalelerin arastirma yontemine gore dagilimi nasildir?

5. Tezlerde ve makalelerde kullanilan 6lgme araglar1 ve tekniklerinin dagilimi nasildir?

6. Tez ve makalelerin yazildig1 dillere gore dagilimi (Ingilizce/Tiirkce) nasildir?
YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, analizi ve giivenirlik

gecerlik alt basliklart yer almaktadir.
Arastima Modeli

Egitim orgiitlerinde tiikenmislik konulu tezlerin ve makalelerin incelendigi bu ¢alisma nitel bir
calisma olup veri toplama ydntemi olarak igerik analizi kullanilmistir. Nitel arastirma goriisme,
dokiiman incelenmesi, miilakat, gbzlem gibi nitel yontemlerden yararlanilan olaylarin biitiinciil ve
gercekei bicimde gosterilmesini saglamak i¢in izlenen bir arastirma metodudur (Yildirim ve Simsek,
2011). Nitel arastirma yapanlar, arastirma yaptiklar1 konu ile ilgili ne kadar iyi veya ne kadar gibi
sorulara cevap aramaktan ziyade konuyu daha kapsamli ele almak isterler (Biiytlikoztiirk, Kilic Cakmak,

Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012).

Olgularin belirli bir zamanda gelisimlerini incelemek i¢in dokiiman analizi kullanilir. Elde edilen
bilgilerin alanyazina kazandirilmasinm1 saglar (Best ve Kahn, 2006). Dokiiman incelemesi nicel
arastirmalarda kullanilmasina ragmen nitel arastirmalarda da verilerin degerlendirilmesi ve sistematik
olarak incelenmesi i¢in kullanilan veri toplama yontemidir (Ekiz, 2009). Dokiiman incelemesi siirecinde
onemli asamalardan birisi de icerik analizidir. igerik analizi, benzer verileri belli kavram ve olgular
igerisinde biraya toplayarak belli bir diizen igerisinde okuyucuya sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Icerik analizinin 6zii; arastirmaciin belli miktardaki dokiimanlar1 bir araya getirerek uygun
derecelendirme, kategorilendirme ve puanlamalarla konuyu gelistirip aydinlatmasidir. Egitim
arastirmalarinda icerik analizi uygulanabilirlik agisindan daha ¢ok tercih edilen bir metottur (Fraenkel

ve Wallen, 2006).

Tiirkiye’de son yillarda egitim 6rgiitlerinde titkenmislik sendromu iizerine yapilan aragtirmalarda
bir yogunlagsma gozlenmektedir. Hazirlanan c¢alisma, tiikenmislik konusunda egitim oOrgiitlerinde
yapilan ¢alismalar1 bir araya toplayarak yeni yapilacak calismalara yol gdsterecegi diisiiniilmistiir. Bu

konuda egilimleri gormek i¢in icerik analizi ¢aligmasi1 yapilmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu, YOK Ulusal Tez Merkezinde 2010-2019 yillar1 arasinda yapilan
ve 25 Mart 2020 tarihine kadar yayimlanan Tiirkiye'de egitim orgiitlerinde tiikenmislik sendromu
konulu toplam 213 yiiksek lisans tezi ve 17 doktora tezi ile 2010-2019 yillar1 arasinda ULAKBIM’de
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yayimlanan Tirkiye'de egitim orgiitlerinde tiikenmigslik sendromu konulu 83 makale olusturmaktadir.
Makalelerin yillar i¢inde farkli endekslerce tarandigi ig¢in endeks bilgisine yer verilmemis, sadece

ULAKBIM dergi listesinde yer aliyor olma kriteri dikkate alinmugtir.
Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler dokiiman incelemesi yoluyla elde edilmistir. Dokiiman incelemesinin birinci
asamasinda ¢alisma grubunda yer alan lisansiistii tezler YOK Ulusal Tez Merkezinden ve makaleler ise
ULAKBIM’den PDF formatinda bilgisayara aktarilmistir. Ikinci asamada bilgisayara aktarilan
lisansiistii tezler ve makaleler yillara gore numaralandirilmistir. Ugiincii asamada calisma grubundaki
lisansiistii tezler Excel programinda yazildig1 yil, yazildig: dil, yazildig: enstitii, ana bilim dali, cinsiyet,
danigsman unvani, ¢aligma grubu, evren, orneklem, aragtirma yontemi, kullanilan Slgme araci ve
arastirma tekniklerine gore analiz edilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunda yer alan makaleler ise
yazildig1 yil, yazildigi dil, yayimlandig1 dergi, yazildig1 enstitii, ana bilim dali, cinsiyet, unvani,
arastirmanin tiirii, calisma grubu, evren, 6rneklem, tezlerin kullanimi, arastirma yontemi, kullanilan
Olcme arac1 ve arastirma tekniklerine gdre analiz edilmistir. Alanyazin taramasi ve dokiimanlarin
ayrmtili incelenmesi i¢in tezleri inceleme formu kullanilmistir. Alanyazin taramasi ve dokiimanlarin
detayl bir sekilde incelenmesi igin gelistirilen form egitim yonetimi alaninda uzman dort 6gretim tiyesi
tarafindan incelenmis, uzmanlardan alinan Oneriler dogrultusunda eksiklikler giderilmis, gerekli

diizenlemeler yapilmis, inceleme formu gerekli kategorilere ayrilarak son haline getirilmistir.
Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada dokiiman incelemesiyle ulasilan veriler igerik analizi tekniklerinden olan
kategorisel ve frekans analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Kategorisel analiz, belirli kriterlere
gore bir mesajin birimlere ve boliimlere belirli kategoriler halinde gruplandirilmasi olup mesajin
kodlanmasi ve anlamlandirilmasi islemidir. Kategoriler hangi boyutta degerlendirilirse degerlendirilsin
kategorilerin belirlenmesinde uyulmasi gereken teknik esaslar vardir. Bu esaslarin objektif, amaca
uygun, anlamli, homojen, ayirt edici olmasi ve biitlinliik tasimasi gerekir (Bilgin, 2006). Frekans
analizinde ise veriler 6nem sirasina konarak sikliga dayali bir siniflamadir. Frekans analizinde verilerin
yiizdesel, oransal ve sayisal tarzda bulunma siklig1 gosterilerek, verilerin yogunlugu ve 6nemi anlatilir.
Igerik analiziyle elde edilen bulgularin anlamlandirilmasinda ve yorumlanmasinda frekans ve yiizde
kullanilir (Biiyiikoztiirk vd., 2012). Ulasilan sayisal degerler tablolar haline getirilerek anlasilabilirligi
kolaylastirilmistir. Ayrica bu arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Etik Kurulu tarafindan

2020/38 protokol numarasi ile bilimsel arastirma etik kurallarina uygun bulunmustur.
Giivenirlik-Gegerlik

Guba ve Lincoln (1982) nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenilirlikten ziyade inandiricilik

olmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir ve birtakim kriterler ortaya koymustur (Merriam, 2013). Bu
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calismada arastirmanin inandiriciligimi saglama adina uzman incelemesi yontemi tercih edilmistir.
Hazirlanan tez/makale inceleme formu egitim bilimleri alaninda uzman dort 6gretim iiyesi tarafindan
incelenmis olup, gelen Onerilere gore gerekli diizenlemeler yapilmistir. Dort hafta sonra calisma
grubunun % 40’ma denk gelen 130 veri rastgele segilerek egitim ydnetimi alaninda uzmanliga sahip iki
Ogretim tiiyesince tekrar incelenip degerlendirilmis, ¢alismaya son hali verilmistir. Bu asamada
kodlayicilar arasi giivenirlik saglanmaya calisilmigtir. Miles ve Huberman’a gore (1994) ayni veri setini

kullanarak iki arastirmaci kodlama yaptiginda kodlamalar daha giivenilir hale gelmektedir.
BULGULAR

Bu boliimde elde edilen bulgular, tablolara doniistiiriilerek sunulmus ve yorumlanmistir.
Oncelikle arastirmanin birinci alt amac1 cercevesinde analiz edilen calismalar arastirmanin tiiriine gore

incelenmis ve tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Aragtirmalarin tiirlerine gére dagilimu.

Aragtirmanin Tlrl f %

Yiiksek Lisans Tezi 213 68.3
Makale 83 26.3
Doktora Tezi 17 54
Toplam 313 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 2010-2019 yillar1 arasinda egitim kurumlarinda titkenmislik sendromu
tizerine 17 doktora tezi (% 5.4), 213 yiiksek lisans tezi (% 68.3) yapildigi ve 82 makale (% 26.3)

yayinlandigi goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci amaci kapsaminda tezlerin yazildig: iiniversitelere gore dagilimi Tablo 2’de,
yayinlanan makalelerin yazarlarmin gorev yaptigi {iniversitelere gére dagilimi da Tablo 3’de yer

almaktadir.
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Tablo 2. Tezlerin yazildigi {iniversitelere gore dagilimi.

Doktora Tezleri Yiiksek Lisans Tezleri
Universite Ad1 f % Universite Adi f %
Firat Universitesi 4 235  Yeditepe Universitesi* 15 7.0
Marmara Universitesi 2 11.7  Atatiirk Universitesi 9 4.2
Sakarya Universitesi 2 117 Istanbul Aydin Universitesi* 8 3.8
Gazi Universitesi 2 117 Van Yiiziincii Y1l Universitesi 8 3.8
Ondokuz Mayis Universitesi 1 59  Gazi Universitesi 7 3.3
Kocaeli Universitesi 1 59  Gaziantep Universitesi 7 3.3
Hacettepe Universitesi 1 59  Okan Universitesi* 7 3.3
Erciyes Universitesi 1 59  Firat Universitesi 6 2.8
Dicle Universitesi 1 5.9 Bahgesehir Universitesi* 6 2.8
Atatiirk Universitesi 1 5.9 Beykent Universitesi* 6 2.8
Eskisehir Osman Gazi Universitesi 1 5.9 Hacettepe Universitesi 5 2.3
Sakarya Universitesi 5 1.4
Sebahattin Zaim ve Marmara Univ.* 5 2.3
Pamukkale Universitesi 5 2.3
Zirve Universitesi* 5 2.3
Bolu Abant I. Baysal Universitesi 4 1.9
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 4 1.9
Y1ldiz Teknik ve Ist. Aydin Univ. 4 1.9
Sebahattin Zaim Universitesi* 4 1.9
Istanbul Maltepe Universitesi* 4 1.9
Marmara Universitesi 3 1.4
Kirsehir Ahi Evran Universitesi 3 14
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 3 1.4
Istanbul Gelisim Universitesi* 3 1.4
Kafkas Universitesi 3 1.4
Necmettin Erbakan Universitesi 3 14
Recep Tayyip Erdogan Universitesi 3 14
Uludag Universitesi 3 14
Usak Universitesi 3 14
Uskiidar Universitesi 3 14
. 2 0.9
Ondokuz Mayis Universitesi
Dicle Universitesi 2 0.9
Adnan Menderes Universitesi 2 0.9
Balikesir Universitesi 2 0.9
Biruni Universitesi* 2 0.9
Cag Universitesi* 2 0.9
Cukurova Universitesi 2 0.9
Istanbul Arel Universitesi* 2 0.9
Kahramanmaras Siit¢ii Iimam Univ. 2 0.9
Karamanoglu Mehmet Bey Univ. 2 0.9
Kirikkale Universitesi 2 0.9
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2 0.9
Selguk Universitesi 2 0.9
Siileyman Demirel Universitesi 2 0.9
Tiirk Hava Kurumu Universitesi* 2 0.9
Trabzon Universitesi 2 0.9
Yakin Dogu Universitesi 2 0.9
Diger Universiteler** 24 05
Toplam 17 100 Toplam 213 100

*Vakif tiniversiteleridir. **Diger Universiteler (Erciyes Universitesi, Eskisehir Osman Gazi Universitesi, Adiyaman Universitesi, Afyon
Kocatepe Universitesi, Agri Ibrahim Cegen Universitesi, Akdeniz Universitesi, Ankara Universitesi, Bilkent Universitesi, Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Cankaya Universitesi*, Dokuz Eyliil Universitesi, Ege Universitesi, Halic
Universitesi*, Istanbul Kiiltiir Universitesi*, Istanbul Ticaret Universitesi*, Karadeniz Teknik Universitesi*, Kirklareli Universitesi, Manisa
Celal Bayar Universitesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi, Toros Universitesi*, Tokat Gazi Osman Pasa
Universitesi, Ufuk Universitesi*) Bir adet ¢alisma yapan tiniversitelerdir.
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Tablo 2 incelendiginde yapilmis olan doktora tezlerinin 11 farkli iiniversitede yazildigi
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar icerisinde en fazla doktora tezi ¢alismasinin Firat Universitesi’nde
(%23.5) oldugu goriilmektedir. Vakif iiniversitelerinde yapilan doktora tezi yoktur. Yiiksek lisans
tezlerinde ise 72 farkli {iniversitede ¢alisildig1 goriilmektedir. En fazla yiiksek lisans ¢aligmasinin ise 15
calismayla Yeditepe Universitesi’nde (%7) yapildig: goriilmektedir. Vakif iiniversitelerinde yapilan 78

yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.

Tablo 3. Makalelerin iiniversitelere gore dagilimu.

Makaleler

Universite Adi f %
Sakarya Universitesi 4 4.8
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 4 4.8
Hacettepe Universitesi 3 3.6
Gazi Universitesi 3 3.6
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 3 3.6
Cukurova Universitesi 2 2.4
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 2 24
Kirklareli Universitesi 2 24
Selguk Universitesi 2 24
Tokat Gazi Osman Pasa Universitesi 2 24
Istanbul Universitesi 2 24
Mersin Universitesi 2 24
Diger Universiteler 51 62.2
Toplam 83 100

Tablo 3’te goriildiigii gibi incelenen makalelerin farkli iiniversite ve miisterek iiniversitelerce
yazildig1 goriilmektedir. Bu iiniversitelerden en fazla makale ¢alismasinin Sakarya ve Burdur Mehmet
Akif Ersoy Universitelerinde (% 4.8) oldugu goriilmektedir. Vakif iiniversitelerinde yazilan 4 makale

bulunmaktadir.

Arasgtirmanin {igiincii alt amaci olan tezlerin ve makalelerin yayimlandiklar1 yillara gére dagilim

tablo 4 ve Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 4. Tezlerin yazildig1 yillara gére dagilimi.

Doktora Tezleri Yiiksek Lisans Tezleri

Yil f % Yil f %
2010 2 11.8 2010 7 3.3
2011 0 0 2011 6 2.8
2012 3 17.6 2012 4 1.9
2013 3 17.6 2013 14 6.6
2014 3 17.6 2014 31 14.6
2015 0 0 2015 28 13.1
2016 1 5.9 2016 18 8.5
2017 0 0 2017 22 10.3
2018 2 11.8 2018 28 13.1
2019 3 17.6 2019 55 25.8
Toplam 17 100 Toplam 213 100
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Tablo 4’e doktora tezleri agisindan bakildiginda en fazla ¢alismanin 3’er ¢alisma ile 2012, 2013,
2014 ve 2019 yillarinda yayimlandigi 2011, 2015 ve 2017 yillarinda ise konu ile ilgili herhangi bir
doktora tezinin yayimlanmadigi goriilmektedir. Yiiksek lisans tezleri agisindan bakildiginda ise en fazla
calismanin 2019 yilinda, en az calismanin ise 2012 yilinda yayimlandig gériilmektedir. Ozellikle 2019
yilinda hem doktora tezlerinde hem de yiiksek lisans tezlerinde bir artis s6z konusudur. Konuya olan

ilgi son yillarda bir artig gostermistir.

Tablo 5. Makalelerin yazildig: yillara gére dagilimu.

Makaleler

Yil f %
2010 5 6.1
2011 5 6.1
2012 12 14.6
2013 7 8.5
2014 8 9.8
2015 9 11.0
2016 12 14.6
2017 8 9.8
2018 12 14.6
2019 5 6.1
Toplam 83 100

Tablo 5’e gore en fazla makale 2012, 2016 ve 2018 yilinda yayimlanirken 2010, 2011 ve 2019

yillarinda en az makalenin yayimlandig1 gériilmektedir.

Arastirmanin dordiincii alt amaci ¢ergevesinde tezlerde ve makalelerde kullanilan arastirma

yontemlerinin dagilimlar1 asagidaki tablo 6’da ve tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 6. Tezlerde kullanilan arastirma yontemlerinin dagilimi.

Doktora Tezleri Yiiksek Lisans Tezleri

Yontem f % Yontem f %
Nicel 15 88.2 Nicel 197 92.5
Karma 2 11.8 Karma 16 7.5
Nitel 0 0 Nitel 0 0
Toplam 17 100 Toplam 213 100

Tablo 6’da incelenen doktora tezlerinde en fazla tercih edilen arastirma yontemlerinin % 88.2 ile
nicel yontemler oldugu gorilmektedir. Karma yontemlerin kullanilma oram1 % 11.8 iken nitel
yontemlerin kullamlmadigi goriilmektedir. Incelenen yiiksek lisans tezlerinde kullamlan arastirma
yontemlerinin baginda da doktora tezlerinde oldugu gibi % 92.5 ile nicel yontemler gelmektedir. Karma
yontemin (nitel ve nicel) ise % 7.5 olarak kullanildig1 goriilmektedir. Doktora tezlerinde oldugu gibi

yiiksek lisans ¢alismalarinda da nitel yontemin kullanilmadigr goriilmektedir.

246



Giiven & Corukl Uluslararast Sosyal Bilimlerde Yenilik¢i Yaklagimlar Dergisi /
International Journal of Innovative Approaches in Social Sciences, 2022, Vol. 6 (3), 238-253

Tablo 7. Makalelerde kullanilan arastirma yonteminin dagilimu.

Makaleler

Yontem f %
Nicel 74 89.2
Karma 6 7.2
Nitel 3 3.6
Toplam 83 100

Tablo 7’de goriildiigii lizere incelenen makalelerde en ¢ok kullanilan aragtirma yontemi %89.2 ile
nicel yontemlerdir. Karma yontemlerin kullanilma oran1 %7.2°dir. Tabloya gore en az tercih edilen

yontem ise nitel yontemler (% 3.6) olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin besinci alt amaci ¢er¢evesinde ise tezlerde ve makalelerde kullanilan 6l¢me araglar

ve tekniklerinin dagilimi incelenmis ve bulgular asagidaki tablo 8 ve tablo 9’da verilmistir.

Tablo 8. Tezlerde kullanilan 6l¢gme araglari ve tekniklerinin dagilima.

Doktora Tezleri Yiiksek Lisans Tezleri

Olgme Araci/Teknik f % Olgme Aracy/Teknik f %
Anket 15 88.2  Anket 191 89.7
Anket/Yar1 Yapilandirilmis Goriisme 2 11.8 Anket/Yar1 Yapilandirilmis Goriisme 11 5.2
Yari Yapilandirilmis Goriigme 0 0 Anket/Miilakat 6 2.8
Anket/Icerik Analizi 0 0 Anket/Icerik Analizi 5 2.3
Anket/Miilakat 0 0 Yari Yapilandirilmig Goriisme 0 0
Toplam 17 100 Toplam 213 100

Tablo 8’de goriildiigii gibi incelenen doktora tezlerinde kullanan 6lgme araglar1 ve tekniklerinin
basinda % 88.2 ile anket gelmektedir. Anket/yar1 yapilandirilmis goriisme % 11.8 oranindadir. Yari
yapilandirilmis goriisme, anket/igerik analizi, anket/miilakat gibi Glgme araglari kullanilmamistir.
Incelenen yiiksek lisans tezlerinde kullanilan dlgme araclar1 ve tekniklerinin basinda da % 89.7 ile anket
gelmektedir. Anket/yar1 yapilandirilmig goriisme % 5.2, anket/miilakat %2.8, anket/igerik analizi % 2.3

oranindadir. Yar1 yapilandirilmig goériisme teknigi ise kullanilmamustir.

Tablo 9. Makalelerde kullanilan 6lgme araglar1 ve tekniklerinin dagilim.

Makaleler

Olgme Araci/Teknik f %
Anket 74 89.2
Anket/Miilakat 2 24
Anket/Yar1 Yapilandirilmis Goriisme 4 4.8
Anket/Dokiiman Formu 1 1.2
Icerik Analizi/Gériisme Formu 1 1.2
Icerik Analizi/Goriisme 1 1.2
Toplam 83 100

Tablo 9’da goriildiigii lizere incelenen makalelerde kullanan Glgme araglari ve tekniklerinin
basinda % 89.2 ile anket gelmektedir. Makalelerde en az kullanilan 6lgme araglari ve teknikleri % 1.2

olarak anket/dokiiman formu, igerik analizi/goriisme formu ve igerik analizi/gériismedir.
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Aragtirmanin son alt amaci olarak tezlerde ve makalelerde kullanilan dilin dagilimi incelenmis ve

bulgular asagidaki tablo 10 ve tablo 11°de verilmistir.

Tablo 10. Tezlerde kullanilan dil.

Doktora Tezleri Yiiksek Lisans Tezleri

Dil f % Dil f %
Tiirkge 13 76.5 Tiirkge 201 94.3
Ingilizce 4 235 Ingilizce 12 5.7
Toplam 17 100 Toplam 213 100

Tablo 10°da goriilduigii lizere incelenen doktora tezlerinin yaziminda kullanilan dil % 76.5 ile
Tiirkgedir. Ingilizce yazilan doktora tezleri ise % 23.5’tir. Yiiksek lisans tezlerinde yaziminda kullanilan

dil % 94.3 oran ile Tiirkcedir. Ingilizce yazilan yiiksek lisans tezlerinin orani ise % 5.7dir.

Tablo 11. Makalelerin kullanilan dile gére dagilimu.

Doktora Tezleri

Dil f %

Tiirkce 69 83.1
Ingilizce 14 16.9
Toplam 83 100

Makalelerde kullanilan dile gére dagilimin yer aldigi tablo 11°de de goriildiigi gibi incelenen
makalelerde en gok kullamlan dil % 83.1 ile Tiirkcedir. ingilizce olarak yaymlanan makale orani ise %

16.9°dur.
TARTISMA VE SONUC

Ogretmenligin de iginde oldugu, insanlarla i¢ ice calisan mesleklerde goriilen tiikkenmislik
sendromu ile ilgili birgok calisma yapilmustir. Insanlarla yiiz yiize gelme suretiyle calisma durumunda
olan mesleklerin tiikenmislik sendromu yasama ihtimali vardir. Bu ihtimalin en fazla goriildiigi
diisiiniilen mesleklerin basinda da 6gretmenlik mesleginin geldigi soylenebilir. Ogretmenlerden
beklenen; 6grenciye iyi bir sekilde derslerin 6gretilmesi, ilerleyen zamaninda da bu 6grendikleri ile
meslek edinebilmelerini saglamaktir. Bu kadar istegin karsisinda karsilik bulmayan beklentiler birikerek
viicudun tepkisi ile karsilasilabilmektedir. Bu tepki ilk asamada kabul edilebilecek diizeyde iken
zamanla tiilkenmislige yol acabilmektedir (Akcamete ve Sucuoglu, 2001). Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan 2019 yilinda Uluslararasi Hastaliklar Siniflandirmasi 11. Yeniden Incelemesinde tiikenmislik
sendromu mesleki bir olgu olarak degerlendirilerek listeye alinmis, saglik durumunu etkileyen

faktorlerden birisi olarak goriilmiistiir.

Literatiirde egitim orgiitlerinde tiikkenmislik sendromu konusunda 2010-2019 yillarin1 kapsayan
donemde bir igerik analizine rastlanmamusgtir. Iliman Piiskiilliioglu (2015) yapmis oldugu ¢alismada
karma yontemle (nitel-nicel) daha zengin verilere ulasilabilecegini belirtmistir. Yapilan aragtirmalarda
egitim oOrgiitlerinde tiikenmislik sendromu konusunda nitel ¢alismanin ¢ok az oldugu goriilmiistiir.

Orhan ve Mavi Dogru (2018)’nun yaptig bir arastirmada bu konuda nitel ¢aligmalarin deneyimsel ve
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betimsel agidan gerekliligi ifade edilmistir. Gok (2019) tarafindan karma yontemle (nitel-nicel) yapilan
bir arastirmada nitel bulgularin nicel bulgular1 destekledigi ve problemlere daha genis bakis agisi
sundugu belirtilmistir. Nitel yontemler kullanilarak yapilan ¢alismalar 6zellikle egitim bilimleri ve
sosyal bilimler alanlarinda farkindaligin saglanmasi ve problemin ¢6ziimii agisindan 6nemlidir. Akman
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlik mesleginde tiikkenmislik sendromunun artmakta oldugu
belirtilmistir. Tiikenmislik sebeplerinin belirlenmesiyle ve sebeplerin ortadan kaldirilarak tiikenmiglik
seviyelerinin diisiiriilebilecegi ifade edilmistir. Bilici (2017) tarafindan yapilan galigmada ise egitim
orgiitlerinde calisan akademisyenler ve idari personel agisindan tilkkenmisligin 6nemli bir sorun oldugu
belirtilmistir. Tiikenmislige etki eden faktorlerin tespit edilmesinin, egitimdeki hizmet kalitesi agisindan

onemli oldugu ifade edilmistir.

Egitim orgiitlerinde tiikenmislik konulu 2010-2019 yillar1 arasinda yayimlanmig arastirmalarin
tiirlerine goére dagilimi incelendiginde, en ¢ok yiiksek lisans tezinin yayinlandigi, sonra makale sayisinin
en az ise doktora tezinin oldugu tespit edilmistir. Incelenen ¢alismalarda doktora tezlerinin yiiksek lisans
tezlerinden ve makalelerden daha az sayida olma sebebinin doktora programlarinin azligi, kisilerin
akademik kariyer beklentisinin olmamasi, doktora siirecinin yiiksek lisansa gore daha zorlu ve uzun bir

donemi kapsamasi olarak degerlendirilebilir.

Calismada doktora ve yiiksek lisans tezleri ile makalelerin (2010-2019) yazildiklar1 tiniversitelere
gore dagilimi incelendiginde, doktora tezlerinin 11 farkli iniversitede, yiiksek lisans tezlerinin 72 farkli
iiniversitede, makalelerin 64 farkli tiniversite ve miigterek liniversitelerce yazildigi goriilmiistiir. En fazla
doktora tezinin Firat Universitesinde, en fazla yiiksek lisans tezinin Yeditepe Universitesinde, en fazla
makalenin Sakarya ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitelerinde yazildiklar1 gériilmektedir. Bu
iiniversitelerde egitim oOrgiitlerinde titkkenmislik konusunun giincel bir konu oldugu ve farkindalik
yaratmak igin tercih edilmis olduklart diisiiniilmektedir. Egitim orgiitlerinde tiikenmislik sendromu
konusunda vakif tiniversiteleri tarafindan yazilmis doktora tezi bulunmamaktadir. Vakif tiniversiteleri
tarafindan yapilan arastirmalarin yiiksek lisans tezi diizeyinde kaldigi belirlenmistir. Bu durum ilgili
iiniversitelerde doktora programlarinin bulunmamas: ile agiklanabilir. 78 yiiksek lisans tezinin ve 4
makalenin vakif iiniversitelerinde yazildig1 goriilmektedir. Vakif {iniversitelerinde 6zellikle yiiksek
lisans tezi kapsaminda egitim orgiitlerinde tiikenmislik konusunu 6nemsendigi sOylenebilir. Egitim
orgiitlerinde goriilen tiikkenmislik sendromunun Tiirkiye’de tiniversitelerin bir¢ogunda ¢alisma konusu

olarak tercih edilen bir konu oldugu belirlenmistir.

Doktora ve yiiksek lisans tezleri ile makalelerin 2010 yil1 ve sonrasinda yazildig1 yillara goére
dagilimida 2019 yilina kadar gecen zaman diliminde 6zellikle yiiksek lisans tezlerinde saymin giderek
arttig1 gozlemlenmistir. Doktora tezlerinde ise normal bir dagilim oldugu goriilmektedir. Bu durum
doktora tez sayisinin az olmasindan da kaynaklanabilir. Yiiksek lisans tezlerinde tiikkenmislik konusunun

artis gosterme sebebi olarak Tiirk egitim ve Ogretim sistemindeki uygulamalarin siklikla degismesi
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olabilecegi degerlendirilmektedir. Giiniimiiz hayat sartlarinda tiikkenmislik konusunun giincel ve gegerli
bir konu olmasi, hem toplumu hem de bireyi yakindan ilgilendirmesi nedeniyle egitim sektdriindeki
arastirmacilarin daha ¢ok dikkatini cekmeye bagladig diistiniilmektedir. On yillik siirecte {iniversitelerin
cogalmasi, toplumdaki egitim seviyesinin artmasi, teknoloji ve bilimin gelismesi, insanlarin ihtiyag¢ ve
beklentilerinin degismesi, sosyal statli gibi nedenlerden yiiksek lisans sayisinda artis oldugu
diistiniilmektedir. Makalelerin yillara gore dagilimi incelendiginde en ¢ok makalenin 2012, 2016 ve
2018 yillarinda yayimlandigi, 2010, 2011 ve 2019 yillarinda ise yayimlanan makale sayisinin az oldugu
goriilmektedir. Son yillarda egitim orgiitlerinde tiikenmislik sendromu konusunda yapilan ¢alismalarin

sayisinda belirgin bir artig bulundugu tespit edilmistir.

Doktora ve yiiksek lisans tezleri ile makalelerde tercih edilen arastirma yontemlerinin dagilimina
bakildiginda, incelenen doktora tezlerinde en fazla nicel aragtirma yonteminin tercih edildigi, karma
yontemin ise en az tercih edilen yontem oldugu, yliksek lisans tezlerinde de yine en ¢ok nicel aragtirma
yontemlerinin kullanildigi, en az tercih edilen yontemin karma (nicel ve nitel) yontem oldugu, nitel
yontemin hi¢ kullamlmadig1 goriilmektedir. Incelenen makalelerde en ¢ok kullanilan arastirma yontemi
yine nicel yontemlerdir. En az tercih edilen yontemin ise nitel yontem oldugu sonucu elde edilmistir.
Yapilan ¢alismalarda nicel yontemin ¢ok tercih edilmesinin sebebi sayisal verilere dayali olmasi
oOl¢iilmek istenen davranigin daha objektif olacagi degerlendirilmektedir. Nicel yontemlerde kullanilan
anket ile daha ¢ok veri elde edilip, kisa zamanda daha c¢ok kisiye ulasilabilmektedir. Giiniimiizde
elektronik posta yolu ile bu islem daha da kolay ger¢eklesmektedir. Calisilan grubun hazir anketlere
cevap vermesi ve bu cevaplarin istatistiksel olarak degerlendirilmesi de zaman agisindan avantajlidir.
Ozellikle tiikenmislik konusunda Maslach Olgegi yaygin olarak kullanilan, giivenirligi yiiksek ve
ulasilmasi kolay bir 6lgektir. Bu yilizden ¢aligmalarda nicel yontemin kullanilmasi daha c¢ok tercih
edilmistir. Yapilan ¢alismalarda nitel yontemin kullanilmasi, zaman ve emek agisindan daha zor ve
sikintilidir. Ornegin gériisme yapmak icin randevu almak gerekir. Degerlendirme yapan arastirmact igin
nitel yontemle yapilan bir arastirmadan sonuca varmak daha zor ve zaman alicidir. Egitim orgiitlerinde
tilkenmislik sendromu konusunda yazilan tez ve makalelerde en fazla nicel yontem kullanilmistir.
Karma yontem (Nicel-Nitel) yapilan ¢alisma sayisinin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Bu durum ayni

zamanda calisma aligkanliklari ile de agiklanabilir.

Doktora ve yiiksek lisans tezleri ile makalelerde dlgme araglart ve tekniklerinin dagilimina
bakildiginda, incelenen lisansiistii tezler ve makalelerde kullanan 6l¢me araglar1 ve tekniklerinin baginda
anket gelmektedir. Tez ve makalelerde daha ¢ok nicel yontem kullanildig1 i¢in veri toplama araci olarak
anketin biiyiik oranda tercih edilmesi normal olarak degerlendirilmektedir. Analiz teknigi olarak anketin
daha ¢ok tercih edilmesi kullanim kolaylig1, zaman kazandirmasi, sayisal verilere yatkinligi, 6lgeklerle
Olciilebilirligi, giivenirligi ve gecerligi, evren ve orneklem acisindan daha ¢ok kisiye ulasilabilirligi,

sonug ve bulgularin istatistiksel olarak hesaplanabilirligi, teknolojik olarak kullanim kolayliginin oldugu
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degerlendirilmektedir. Tiikenmislik agisindan Maslach Tiikenmislik Olgegini anketlerde kullanmak

kolay, giivenilir ve tercih edilen bir yontemdir. Egitim Orgiitlerinde tiikenmislik sendromu konusunda

yazilan doktora ve yiiksek lisans tezleri ile makalelerde veri toplama araci olarak en ¢ok anketin tercih

edildigi goriilmiistiir.

Doktora ve yiiksek lisans tezleri ile makalelerde kullanilan dilin dagilimma bakildiginda,

incelenen lisansiistii tezlerde kullanilan dil en fazla Tiirkce, en az Ingilizce’dir. Incelenen makalelerde

en cok kullamlan dilin de yine Tiirkce oldugu goriilmektedir. ingilizce makale ise az sayidadir.

Aragtirmay1 yabanci dilde yapanlarin yabanci diller boliimlerinde egitim yapan arasgtirmacilar oldugu

dikkate deger bir sonugtur. Egitim orgiitlerinde tilkenmislik sendromu konusunda yabanci dilde ¢ok az

arastirmanin oldugu tespit edilmistir.

Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda asagidaki onerilerde bulunulmustur:

Egitim oOrgiitlerinde tiikenmislik sendromu konulu doktora tezlerinin c¢aligsma sayist diger

arastirma tiirlerine gore oldukca az oldugundan ¢aligma sayisi1 desteklenerek arttirilabilir.

Egitim orgiitlerinde tiikenmislik sendromu konusundaki egilimleri gérmek i¢in farkli zaman
dilimlerinde igerik analizine dayali arastirmalarin yapilmasi desteklenerek sistematik duruma
getirilebilir.

Egitim orgiitlerinde tiikenmislik sendromu konusunda daha kapsamli, gegerli ve giivenilir

bulgulara ulagsmak i¢in nitel veya karma yontem ¢aligsmalara daha ¢ok yer verilebilir.

Egitim orgiitlerinde tiikenmislik sendromu konulu yapilacak arastirmalarda veri toplama

araclariin daha genis tutuldugu ve birden fazla aracin kullanildigi ¢aligmalar yapilabilir.

Okullarda bulunan rehber 6gretmenlere tiikkenmislik konusunda aragtirma yapmasi imkan

saglanmalidir.

Egitim orgiitlerinde tiikenmislik sendromu konulu yapilan arastirmalarin daha ¢ok var olan

durumu tespite yonelik oldugu, ¢6ziim odakli aragtirmalarin da yapilmasi onerilebilir.

Milli Egitim Bakanligina bagli Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin egitim orgiitlerinde
tilkenmislik sendromu konusunda okullarda problemin tespiti ve problemin ¢6ziimi i¢in
Ogretmenlere ve Ogrencilere yonelik anket, konferans vb. uygulamalarda gorev almasi

saglanabilir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan tiikenmislik sendromunun uluslararas1 hastalik

simiflandirmasi listesine alindigi ve 2020 itibariyle mesleki bir olgu olarak tanimlandigi
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durumda egitim orgiitlerinde bu konunun iizerinde 6nemle durulmali, hizmet i¢i egitim ve

seminerlerde 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin bilgilendirilmesi saglanmalidir.
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