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Ozet

Vergi uyumunu etkileyen faktorler literatiirde sikga tartisilan bir konudur. Mukelleflerin vergiye gonullii uyumunu saglayabilmek
icin 6nem arz eden faktorlerden birisi de oOdullerdir. Vergiye uyumlu olan mukelleflerin somut ve/veya soyut olarak
odillendirilmesi, vergiye gonilli uyumunun artirilmasinda rol oynadigi gibi vergi gelirlerinin artirilmasinda da 6nemli bir yere
sahiptir. Gonullu vergi uyumunun merkezinde mikellef ve miikellef davranislari yer almaktadir. Bu nedenle mukelleflerle yapilan
ampirik calismalar vergi uyumunun 6dillendirilmesi konusunda daha saglikli sonuglara ulasmak agisindan 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda calismada, Canakkale ili Biga ilcesi 0zelinde gercek usulde vergilendirilen mikelleflerin vergiye uyumunun
odillendirilmesi ile ilgili gorlslerinin arastirilmasi amaglanmistir. Calismada anket yontemi kullanilarak 193 mikellefin vergi
uyumunun odullendirilmesi ile ilgili gorislerine ulasilmistir. Calismanin sonuglari, vergi uyumunun 6dullendirilmesinin vergi

uyumunun artirilmasi agisindan etkili olabilecegi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, Vergi Uyumunun Odiillendirilmesi, Gondillii Vergi Uyumu, Miikelleflerin Tutum ve inanglari.

Abstract

Factors affecting tax compliance are a frequently discussed topic in the literature. One of the important factors in order to ensure
the voluntary compliance of taxpayers with taxes is awards. The tangible and/or intangible rewarding of tax-compliant taxpayers
plays an important role in increasing tax revenues, as well as in increasing voluntary tax compliance. Taxpayer and taxpayer
behaviors are at the center of voluntary tax compliance. For this reason, empirical studies with taxpayers are important in terms
of achieving more reliable results in rewarding tax compliance. In this context, in this study, it is aimed to investigate the opinions
of taxpayers who are taxed in the actual basis, in the Biga district of Canakkale province, about rewarding their tax compliance. In
the study, the opinions of 193 taxpayers about rewarding tax compliance were obtained by using the survey method. The results

of the study indicate that rewarding tax compliance can be effective in increasing tax compliance.
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GIRIS

Vergi uyumu kavrami, Allingham ve Sandmo (1972)’nun ¢aligmasindan itibaren literatiire girmis
ve giliniimiize kadar da 6nemini korumustur. Vergi uyumu ve ddiillerin iliskilendirilmesi ise Falkinger
ve Walther (1991) calismasi ile literatiire kazandirilnustir. Odiiller, iyi davranislari én plana cikardig
ve kotii davramglart oOteledigi i¢in vergi suglarmin azaltilmasimi saglayarak vergi gelirlerinin
artirtlmasinda etkili olabilirler. Vergi uyumunun odiillendirilmesinde kullanilacak &diiller parasal
(somut) veya iliskisel (soyut) ddiiller olarak ikiye ayrilmaktadir. Parasal ddiiller, vergiye goniillii uyum
saglayan miikelleflere maddi bir fayda saglamaya yonelikken; iliskisel odiiller, miikelleflerin toplum
icindeki sayginligini artirmaya yoneliktir. Bu somut ve/veya soyut ddiillerin vergiye uyumu artirdigina
dair deneysel ¢aligmalar ve saha calismasi mevcuttur. Bu kapsamda o6diillerin vergiye goniillii uyumu

artirmada etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Vergiye goniilli uyum, miikelleflerin vergisel yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Goniillii vergi uyumunu artirmada miikellefin vergi bilgisi, vergi bilinci, vergi ahlaki
ve miikellefin vergi karsisindaki tutum ve davramslari etkili olmaktadir. Odiiller, vergi uyumunu
saglamada ve artirmada olumlu tesvikler olarak goriildiikleri i¢cin miikellef davraniglarin1 da olumlu

etkilemeleri beklenmektedir.

Vergi uyumunun ddiillendirilmesine iliskin ampirik literatiir tarandiginda deneysel ¢aligmalara ve
saha caligmasina rastlanilmistir. Ulasilan alti deneysel ¢aligmadan ikisinin ger¢ek miikellef ve gercek
para ile yapildigi gorilmistir. Diger dort deneysel c¢alisma ise Ogrenciler ve sanal para ile
gergeklestirilmistir. Buna ek olarak sadece bir tane saha g¢aligmasina ulasilmistir. Goniillii vergi
uyumunun merkezinde miikellef ve miikellefin vergiye karsi tutum ve davraniglar1 yer almaktadir. Bu
nedenle vergi uyumunun odiillendirilmesi hususunda miikelleflere yonelik saha ¢aligmalarinin
artirllmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmiistiir. Bu kapsamda ¢aligma diger ¢alismalara yol
gdsterici olmasi acisindan énem arz etmektedir. Ote yandan calismada kullamlan 6rneklem vergiye
uyumun Odiillendirilmesi hakkinda genel Onerilerde bulunmak i¢in gerekli yeterlilige sahip degildir.
lleride yapilacak arastirmalarda bu ¢alismada kullanilan anketteki ifadeler gelistirilerek ve uygulanacagi

orneklem sayisi artirilarak genel degerlendirme ve 6nerilerde bulunmak miimkiin olacaktir.

Vergi uyumu ve vergi uyumunu etkileyen faktorleri konu alan pek ¢ok akademik c¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarda miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmada etkili olan faktorlerin
lizerinde 6nemle durulmustur. Odiillerin miikelleflerin motivasyonunu saglamada ve buna bagli olarak
goniillii uyumu artirmada 6nemli rollerinin oldugu daha 6nceki ¢aligmalarda ortaya koyulmustur. Bu
nedenle vergiye gonillii uyumun artirilmasinda 6diillerin 6nemli bir yeri oldugu séylenebilir. Bu
cercevede calismada, Canakkale ili Biga Ilgesi dzelinde gercek usulde vergilendirilen miikelleflerin

vergiye uyumunun Odiillendirilmesi ile ilgili goriislerinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda
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calismada anket yontemi kullanilarak 193 miikellefin goriisiine ulagilmistir. Sonuglar vergiye uyumun

odiillendirilmesinin vergi uyumunun artirilmasi agisindan etkili olabilecegi yoniindedir.

Vergiye goniilli uyumun artirnlmasinda ddiillerin etkinligi ile ilgili miikellef goriislerinin
incelendigi bu arastirmada ilk olarak vergi uyumun odillendirilmesinin teorik altyapisindan
bahsedilecek ve vergiye uyumun 6diillendirilmesi ile ilgili literatiir verilecektir. Daha sonra ¢aligmanin
amag, kapsam ve yonteminden bahsedilecektir. Son olarak ise miikelleflerin vergi uyumunun

odiillendirilmesi ile ilgili goriigleri ortaya konularak, ¢calismanin bulgular degerlendirilecektir.
Vergiye Uyumun Odiillendirilmesi

Vergi uyumunun 0diilli, vergi miikelleflerinin vergiye goniillii uyumunun tesvik edilmesi
amaciyla vergi idaresi tarafindan takdim edilen somut veya iligkisel tegviklerdir (Bornman, 2014: 221).
Odiiller, kotii davramslari sonlandirdign ve iyi davramislar tesvik ettigi icin vergi uyumunun
artirllmasinda cezalardan daha etkin olabilir (Torgler, 2003: 34). Torgler 6diil kavramini*“uyumsuzluk

icin ‘sopa’ gostermek yerine uyumluluk icin ‘havug’ ver” seklinde 6zetlemistir.

Odiiliin, vergi kacakc¢ilig1 ve vergi suclarini azaltmasi boylece elde edilen vergi gelirini artirmasi
beklenmektedir. Burada vergi idaresi 6diil vermenin ¢ikt1 ve maliyetleri ile ceza ve denetimlerin g1kt
ve maliyetlerini kiyas yoluna gitmektedir. Odiillerin maliyetleri diisiildiikten sonra elde edilen vergi
gelirinde artig saglanmigsa odiillerin vergi uyumunu artirdigindan bahsetmek miimkiin olacaktir. Bu
nedenle 6diiliin boyutu 6nem arz etmektedir (Feld vd., 2006: 16). Vergiye uyumlu miikelleflerin
isimlerinin devlet tarafindan yaptirilan okul, park, hastane ve kdprii gibi yerlere verilmesi hem idareye
bir maliyet getirmeyecek hem de miikelleflerin yasarken onurlandirilmasina ve oldiikten sonra da
isminin yasatilmasina vesile olacaktir. S6z konusu odiillendirme, diger miikellefleri 6zendirmesi ve
maliyetlerinin diisiik olmasi nedeniyle tercih edilebilir bir uygulamadir. Baska bir uygulama ise vergiye
uyumlu miikelleflerin onceden belirlenmis bir meblag icin gekilise katilim hakki kazanmalaridir
(Yildirim & Agar, 2009: 1257). Vergi uyumunun 6diilii olarak degerlendirilebilecek ilk 6diil soyut yani
iligkisel odiillere; ikincisi ise parasal ddiillere 6rnek teskil etmektedir. Buna ek olarak Asya iilkelerinde
vergiye goniillii uyumun saglanmasi icin Snerilen baz1 ddiiller mevcuttur. Ornegin; Japonya, diiriist
miikelleflerin imparator ile fotograf ¢ektirebilmesine imkan saglamaktadir. Filipinler, KDV’ye uyumlu
olanlarin isimlerinin piyangoya konmasini teklif etmektedir. Giiney Kore, Havaliman1 Commercial
Important Person (CIP) salonlarini ve iicretsiz otopark hizmeti sunmayi tartismaktadir (Feld vd., 2006:
4).

Ana hatlartyla vergiye uyumun saglanmasinda kullanilacak bir 6diill programinin esaslari

sunlardir (Bornman, 2014: 262):
e (Qdiil takdir mesaj1 tasimali, kisisel ve sosyal normlarla ¢elismemelidir.

e (Odiil sistemi adil bir uygulama olarak algilanmalidir.
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e (Qdiiller maddi ve iliskisel (manevi) olabilir. Ancak parasal olmamasi tercih edilmelidir.
o Miikelleflere ddiile ulasmada esit sanslar verilmelidir. Ayrimcilik yapilmamalidir.

e (Odiil, amacinin aksine bir gelir kaynagi veya farkli bir cikar elde etme araci olarak

goriilmemelidir.
e (diil igsel motivasyonu artirmalidir.

Odiiller, vergi tesviki yani vergi muafiyet, vergi indirimi, vergi istisnalari, vergi affi, vergi tatili
veya vergi iadesi degildir (Bornman, 2014: 221-222). Bunlara ek olarak odiiller parasal veya somut
odiiller olmak zorunda da degildir. Miikellefin vergiye goniillii uyumunun takdir edilmesi veya bu
takdiri gosterir bir belge diizenlenmesi de vergi uyumu &diilii olarak degerlendirilebilmektedir. Ornegin;
Tiirkiye’de vergi haftasi etkinlikleri kapsaminda yerel diizeyde vergi uyumu yiiksek olan kisilere
Defterdarlik veya Vergi Dairesi Baskanligi’nca diizenlenen térenlerde Hazine ve Maliye Bakani imzali

tesekkiir belgesi takdim edilmektedir.

Tiirkiye’de bir diger uygulama ise vergiye uyumlu miikelleflere yapilan %5°lik vergi indirimi
uygulamasidir. Bu uygulama maddi ve parasal odiiller kapsaminda degerlendirilebilir. 27 Mayis
2020°de yayinlanan Genel Teblig ile vergiye uyumlu miikelleflere 6deyecekleri vergilerinden %5°lik
indirim imkan1 sunulmustur. Genel Teblige gore indirimden ticari, zirai ve mesleki faaliyeti nedeniyle
gelir vergisi miikellefi olanlar ve kurumlar vergisi miikellefleri faydalanmaktadir. Vergiye uyumlu
miikelleflerin vergi indiriminden faydalanabilmeleri igin gerekli sartlar Resmi Gazete, 2020: 301 no’lu

Teblig’de siralanmustir. Sartlar su sekildedir:

e indirimin hesaplanacagi beyannamenin verildigi yil ve bu yildan 6nceki son iki yilm

beyannamelerinin kanuni siiresinde verilmis olmasi,

e Son ii¢ yila ait beyana tabi vergi tiirlerinde ikmalen, re’sen ve idarece tarhiyatin

bulunmamasi,
e Son bes takvim y1il1 iginde miikellefin kagakgilik fiilini islememis olmas1 gerekmektedir.

Vergiye uyumlu miikelleflere saglanan %5’1ik vergi indirimi vergiye goniillii uyumu tesvik etmek
acisindan Onemli ancak yetersizdir. Vergi sisteminde uygulanan ve miikelleflerin vergi adaletine
inancim kiran yapilandirma, af vb. uygulamalara sik bagvurulmasi ve vergi muafiyet ve istisnalariimn
kapsaminin vergi adaletini bozacak sekilde genisletilmesi de vergiye goniilli uyumu zedeleyen

unsurlardir (Yoruldu, 2020: 64).
LITERATUR TARAMASI

Odiillerin insan davranislar1 iizerindeki etkileri pek ¢ok akademik ¢alismaya konu olmustur.

Vergileme acisindan 6dil veya tesvik kavramlarinin kullanimi Landsberger ve Meilijson (1982) ve
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Greenberg’e (1984) dayanmaktadir. Ancak diiriist miikelleflerin 6diillendirilmesine iligkin ilk ¢aligma
olarak Walther (1985)’in calismasi gosterilebilir (Falkinger & Walther, 1991: 77). Odiillerin vergi
uyumu ile iligkilendirilmesi ise Falkinger ve Walther (1991) caligmasina dayanmaktadir. Falkinger ve
Walther (1991) galigmasinda vergi uyumunun saglanmasinda ceza uygulamalarina ek olarak o6diil
mekanizmasinin devreye sokuldugu durumda vergi gelirlerinin durumunu incelemistir. Vergi suglarinin
cezalandirildigr aym zamanda vergi 6deyenlere de 6diil verildigi karma 6diil-ceza sisteminde vergi

gelirlerinin azalmadig1 ve miikelleflerin durumunun da iyilestirildigi sonucuna varilmistir.

Odiillerin vergi uyumu {izerindeki etkilerini deneysel olarak inceleyen calismalar mevcuttur.
Bunlardan ilki Alm vd. (1992a)’nin 6grencilerle yapmis oldugu bir ¢aligmadir. Bu ¢alismada 6grencilere
bilgisayarda rastgele verilen jetonlarla (gelir olarak kullanilmis) bir deney yapilmistir. Bu jetonlarin ne
kadarinin vergi olarak beyan edilecegi ve 6deneceginin incelendigi bu deney birden fazla tur olarak
gerceklestirilmistir. Vergi uyumunun ddiillendirilmesinde ii¢ farkli 6diil sistemi uygulanmigtir. Bunlar,
(1) onceki dort turda tamamen goniillii uyumu saglayan katilimcilarin 6nemli bir 6diil icin cekilise
(piyangoya) katilmalarini saglayan sistem, (ii) tam uyumlu katilimcilarin her kosulda 2 jetonluk bir 6diil
aldig1 sabit 6diil iceren sistem, (iii) uyumlu katilimcilar i¢in ileride denetim olasiliginin azaltildigi bir
uygulamay1 iceren sistemdir. Calismanin sonucunda 6nemli bir 6diil i¢in ¢ekilise katilim 6diiliinii iceren
sistem(i) en biiyiik etkiye sahip olmak lizere pozitif 6diil igeren sistemlerin vergiye goniillii uyumu

artirdig1 bulunmustur (Alm vd., 1992b)

Bir diger deneysel ¢alisma olan Torgler (2003)’in ¢alismasi ise Alm vd. (1992a) ek olarak gercek
miikellef ve gercek para ile yapilan bir deneyi i¢ermektedir. Torgler (2003) Kosta Rika’da
gerceklestirdigi bu deneyde miikellefleri ii¢ farkli gruba ayirmustir. ilk grup kontrol grubudur. Kontrol
grubu yalmzca vergi denetimlerinin yapildig: gruptur. Ikinci grup mali degisim grubudur. Mali degisim,
miikelleflerin vergi 6demeleri karsiliginda kamu mal ve hizmetlerinden faydalandigi inancini ifade eder.
Bu, miikellefler ile devlet arasinda vergi ve kamu hizmeti miibadelesini i¢eren yazisiz, psikolojik bir
sozlesme oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Ugiinciisii ahlaki ikna grubudur. Ahlaki ikna, bireylerin
vergi uyumunun saglanmasinda diiriistliik, sosyal sorumluluk veya bagimlilik gibi faktorlerin etkisine
dayanmaktadir. Dordiinciisii ise pozitif odiillere dayali olarak vergi uyumunun artirilmasini 6ngoren
gruptur. Bu dort grup da kendi i¢inde yiiksek gelir ve diisiik gelirliler olmak iizere iki alt gruba
ayilmistir. Deney siirecinde miikelleflere gruplarma gore paralar dagitilmis ve paralarin 1/3’{inii vergi
olarak geri 6demeleri istenmistir. Siirecin sonunda her miikelleften anket doldurmasi istenmistir. Bu
calismanin sonucuna gore vergi uyumunun en yiiksek orana sahip oldugu grup pozitif 6diil grubudur.

Onu ise mali degisim grubu takip etmistir.

Bazart ve Pickhardt (2009), pozitif ddiillerin gelir vergisi kagirma davranisi iizerindeki etkilerini
O0lemek amaciyla iiniversite 6grencileriyle deneysel bir c¢aligma gerceklestirmislerdir. Yedi denek

kullanilarak yaptiklari ¢alisma {i¢ oturum olarak ger¢eklesmistir. Her oturumda deneklere 100 jeton
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verilmis ve 20 jetonun vergi olarak ddenmesi istenmistir. Ilk oturum vergilerle finanse edilen hizmet
veya mallarin gosterildigi, ikinci oturum tamamen uyumlu miikelleflerin ¢ekilise katilma hakk:
kazandig1 ve tciincii oturum ise siki denetimin yapildigi oturum olarak belirlenmistir. Caligmanin
sonucunda ddiiliin verildigi grubun vergiye goniilli uyum sagladigi ve uyum oraninin yiiksek oldugu

gOriilmiigtiir.

Kastlunger vd. (2011) 86 iiniversite 0grencisiyle yaptigi deneysel calismada odiillerin vergi
uyumu iizerindeki etkilerini aragtirmistir. Calismada ii¢ grup ve ii¢ farkli deney kosulu olusturulmustur.

Bunlar:

o (Qdiilsiiz kontrol grubu: Vergi uyumu ddiillendirilmemistir. Kagirilan verginin ii¢ kat1 ceza

kesilmistir.

e 200 deneysel para ddiilii grubu: Vergiye uyumlu olunmasi halinde 6diil vardir. Kagirilan

verginin iki kat1 kadar ceza 6demektedir.

e 400 deneysel para ddiilii grubu: Vergiye uyumlu olunmasi halinde 6diil vardir. Kagirilan

verginin bir kat1 kadar ceza 6demektedir.

Calismada her kosul i¢in 15 kisilik gruplar halinde 2 oturum gergeklestirilmistir. Her donem 1000
deneysel para birimi gelir elde etmisler ve bunun %20’sini vergi olarak ddemisglerdir. Denetim olasil1g1
orani ise %15’tir. Katilimeilara vergi denetimi uygulanacak donemler deney baslamadan rastgele
secilmistir. Calismanin sonucuna gore deneklerin ya tiim geliri kagirdiklari ya da tim donemlerde
vergilerini 6deyerek uyumlu olduklar1 gézlenmistir. Bu durum 6diillerin ‘ya hep ya hi¢’ tutumuna neden
oldugu gdstermistir. Vergiye uyum, kontrol grubunda en az 400 birimlik &diil grubunda en fazladir. Ote
yandan ddiillendirilen denetlenmis miikelleflerin 6diil almayan denetlenmis miikelleflere kiyasla daha

fazla vergiye uyum gosterdigi sonucuna vartlmistir.

Brockman vd. (2015) 97 6grencinin katilimiyla deneysel bir ¢alisma yapmustir. Bu ¢alismada
odiil, bagis veya denetimin vergi uyumunu artirmadaki etkinlikleri arastirilmigtir. Calismada denetim,
bagis ve sans grubu olmak tizere ii¢ grup olusturulmustur. Her gruptaki 6grenciler alt1 turluk bir deneye
tabi tutulmustur. Herkese 100 jeton sabit olarak verilmistir. Her agamada 20 jeton kazanmak igin ise
bilgisayarda 6nemsiz sorular sorulmus ve dogru bilenlere 20 jeton verilmistir (en fazla 240 jeton).
Deney, vergi orani ilk agamada %10 son asamada %60 olacak sekilde artirilarak gerceklestirilmistir.
Denetim orani sabittir. Para cezasi ise kagirillan vergi kadardir. 6 agsamanin sonucunda ise vergiye
uyumlu olan sans grubu i¢in 10.000 Euro kazanma sansi olan g¢ekilis bileti verilmistir. Bagis grubunda
ise vergilerinin nereye harcanabilecegini se¢gme hakki verilmistir. Caligmanin sonuglari édiillerin (bilet
ve bagis) vergi uyumu davranist iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu etki cinsiyet
olarak farklilasmaktadir. Odiil gruplarinda kadinlarin vergiye uyumu artarken erkeklerin vergi

kacakeiligi oranlar1 artmistir. En ¢ok uyumun ise denetim grubunda oldugu goriilmiistiir.
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Koessler vd. (2016) Isvicre’de yaptig1 calismada vergi miikelleflerini ii¢ gruba ayirmistir. Bu
gruplardan birindeki miikellefler herhangi bir vergi deme taahhiidiinde bulunmamis ve onlara herhangi
0diil vaat edilmemistir. Diger gruptaki miikellefler hem 2013 yil1 boyunca tiim vergilerini zamaninda
Odeyecegi taahhiidiinde bulunmus hem de miikelleflere taahhiitlerini yerine getirmeleri halinde para
odiilii icin cekilise katilma hakkina sahip olacaklari vaat edilmistir. Uglincii gruptaki miikellefler ise
ayni sekilde taahhiitte bulunmus ve miikelleflerin taahhiitlerini yerine getirmeleri durumunda hafta sonu
saglikli yasam tesisinde iicretsiz konaklama igin gekilise katilim hakki kazanacaklari sdylenmistir.
Calismanin sonucunda herhangi taahhiitte bulunmayan grupta vergiye uyumun ¢ok diisiik oldugu (%35-
38) goriilmiistiir. Vergiye en ¢cok uyum gosteren grup saglikli yasam merkezi tatili 6diilii vaat edilen
gruptur (%74). Boylece vergi uyumunun saglanmasinda dogrudan parasal ddiiller yerine tatil, licretsiz

konaklama, park gibi ddiillerin daha tesvik edici oldugu sonucuna varilmistir.

Bornman ve Stack (2015), Giiney Afrika’nin Gauteng bolgesindeki Ekurhuleni sehrinde yasayan
ve ingaat ve emlak sektoriinde calisan 176 miikellefe anket uygulayarak vergi uyumunun
odiillendirilmesinin miikellef tutum ve davraniglarini {izerindeki etkilerini arastirmiglardir. Calismada

vergi uyumunu artirmada odiillerin cezalardan daha ¢ok tercih edilebilir oldugu sonucuna varilmistir.

Literatiir incelendiginde genellikle ger¢ek miikellef ve gercek paraya dayali deneysel ¢alismalarin
oldukea az oldugu goriilmektedir (Koessler vd., 2016). Buna ek olarak miikelleflerin vergi uyumunun
odiillendirilmesi konusundaki goriislerini arastirmaya yonelik ise sadece bir saha arastirmasina
rastlanilmigtir. Vergi uyumunun O6diillendirilmesi neredeyse vergi uyumu kadar eski bir kavram
olmasina karsin 6zellikle saha aragtirmasi kapsamindaki ¢aligsma azlig1 dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle bu

calisma bundan sonraki saha ¢alismalarina 6nciil olmasi acisindan 6nem arz etmektedir.
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin metodolojisi bagliginda ilk olarak ¢alismanin amaci ve 6nemine deginilecektir.
Daha sonra aragtirmanin kapsam ve kisitlar1 basligi altinda arastirmanin 6rnekleminden bahsedilecektir.

Aragtirmanin yontemi bagligi altinda ise yontem ve uygulanacak analizlere deginilecektir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Vergi uyumu ile ilgili literatiir tarandiginda birgok ¢aligmaya rastlanmaktadir. Vergi uyumu ile
ele alinan temel konu ise genellikle vergiye goniilli uyumdur. Vergiye goniillii uyumu etkileyen
faktorler; ekonomik, sosyal, kiiltiirel, yonetimsel ve kurumsal olmak iizere basliklara ayrilmistir (Taskin,
2010: 71-76). Ote yandan vergiye goniillii uyumda miikellefin herhangi bir miidahale olmaksizin
vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi beklenildigi i¢in miikellefin vergiye bakisi, vergiyle ilgili
bilgisi, sosyal normlar ve miikellef psikolojisi de vergi uyumunda etkili olmaktadir (Cigek vd., 2019:
240). Odiillerin ise goniillii vergi uyumunu artirmada 6nemli rollerinin oldugu daha 6nce yapilan

calismalarda ortaya koyulmustur (Alm vd., 1992a; Torgler, 2003; Bazart ve Pickhardt, 2009; Kastlunger
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vd., 2011; Brockman vd., 2015; Koessler vd. , 2016). Literatiirden yola ¢ikarak ddiillerin vergiye goniillii
uyumun saglanmasinda énemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Bu ¢er¢evede ¢alismanin amaci Canakkale
Ili Biga Ilcesi zelinde gercek usulde vergilendirilen miikelleflerin vergiye uyumun odiillendirilmesi

hususundaki goriiglerinin aragtirilmasidir.
Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirmanin kapsamini Canakkale ili Biga ilgesinde bulunan ve gergek usulde vergilendirilen
gelir vergisi miikellefleri olusturmaktadir. Tablo 1’de 2020 yil1 sonu itibariyle Canakkale’deki miikellef

sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 1. Canakkale’deki Miikellef Sayilart

flce Gerg:ek.Usulde. Yerg"ilendiljilen Basit L.Jsulde y?rgi.l.endirilen
Gelir Vergisi Miikellefi Gelir Vergisi Miikellefi
Ayvacik 1.140 858
Bayramig 668 1.086
Biga 2.293 1.761
Bozcaada 312 100
Can 1.313 764
Canakkale-Merkez 5.765 1.895
Eceabat 245 251
Ezine 966 1.049
Gelibolu 1.215 832
Gokgeada 376 373
Lapseki 560 590
Yenice 713 844
TOPLAM 15.596 10.403

Kaynak: Canakkale Defterdarhigi Gelir Miidiirliigi’nden elde edilmistir.

Tablo 1°de goriildiigi gibi 2020 yili sonu itibariyla Canakkale’de ger¢ek usulde vergilendirilen
faal gelir vergisi miikellefi sayis1 15.596 iken, basit usulde vergilendirilen faal gelir vergisi miikellefi
sayist ise 10.403’tlir. Aragtirmanin evrenini olusturan Biga ilgesinde ise 2.293 adet gergek usulde
vergilendirilen faal gelir vergisi miikellefi bulundugu goriilmektedir. Evreni temsil edebilecek drneklem
sayist ise %99 giivenilirlik seviyesinde ve %10 hata payinda 156 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte,
arastirma kapsaminda toplam 250 adet anket dagitilmis, bunlardan bir kismina geri doniis alinamamugtir.

Toplanan anketlerin ise 193’1 tam ve gegerli olarak kabul edilmis ve analize dahil edilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmacinin ¢esitli yontemler kullanarak bizzat kendisinin topladig1 verilere birincil veriler
denilmektedir. Birincil verilerin elde edilmesinde kullanilan yontemlerden biri de anket yontemidir
(Altunigik vd., 2005: 68). Anket yontemi sosyal bilimlerde veri toplanmasinda sik kullanilan yontemler
arasindadir (Babbie, 2007: 204). Calismada kullanilan anket formunun olusturulmasinda Bornman ve

Stack (2015)’1n galigmasindan faydalanilmustir.
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Anket yontemi ile toplanan veriler IBM SPSS Statistics 21 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Ilk olarak verilerin normal dagilip dagilmadigini test edebilmek igin garpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmigtir. Daha sonra Giivenilirlik analizi olan Cronbach’s Alpha uygulanmistir.
Demografik faktorlere ve likert tipi sorulara frekans analizi uygulanmistir. Vergi uyumunun
odiillendirilmesine iliskin goriisler ve demografik faktorlerin iligkisini sitnamak amaciyla t-Testi ve

ANOVA testleri uygulanmistir.
Aragtirmanin hipotezleri su sekilde kurulmustur:

Hi: Katilimcilarin vergi uyumunun 6diillendirilmesiyle ilgili goriisleri ile cinsiyetleri arasinda

anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

H>: Katilimcilarin vergi uyumunun 6diillendirilmesiyle ilgili goriisleri ile yaslar1 arasinda anlaml

bir farklilik bulunmaktadir.

Hs: Katilimeilarin vergi uyumunun d6diillendirilmesiyle ilgili goriisleri ile egitim seviyeleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Ha: Katilimcilarin vergi uyumunun ddiillendirilmesiyle ilgili goriisleri ile gelir diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Tammlayiax Istatistikler

Anket formunda yer alan 5 adet 5°1i likert 6l¢ekli sorulara iligkin ortalama, standart sapma,
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) gibi bazi tanimlayici istatistikler Tablo 2’de gdsterilmistir.
Bununla birlikte, calismanin devaminda kolaylik saglanabilmesi igin anket formunda yer alan sorulara

kod isim de verilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Soru KOd Ortalama Standart Carpikhk Basiklik
Isim Sapma
Vatandaslarin vergiye uygun davranislarini
odillendirmenin (Uyumsuz davranislari
cezalandirmanin aksine) daha fazla kisinin S1 3,5907 1,13 -0,769 -0,309
vergilerini 6demesine neden olabilecegine
inaniyorum.

Tiim vatandaslardan kanun zoruyla vergiye

uyumlu olmast beklenildiginde vergi uyumunun S2 3,1451 1,08 -0,042 -0,719
odiillendirilmemesi gerektigini diisliniiyorum.
Vergiye uyumumun odiillendirilmesi, vergi 3 3,5596 0,96 0757 -0,008

islemlerine katlanmami kuvvetlendirecektir.
Qdiil program, vergiye uyumlu oldugum igin
hiikiimet tarafindan takdir edildigimi S4 3,5181 1,07 -0,562 -0,616
hissettirecektir.

Odiil programu, hiikiimetin vatandaslar1 iilkenin
ekonomik refahinda 6nemli rol oynayan
oyuncular olarak kabul etmekte ciddi olduguna
inanmam saglayacak.

S5 3,3731 1,08 -0,365 -0,845
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Degiskenlere iligskin ortalamalara bakildiginda, en yiiksek ortalamanin 3,5907 degeri ile S1°de;
en diislik ortalamanin ise 3,1451 degeri ile S2°de oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin
kendilerine yoneltilen ifadelere genellikle olumlu cevap verdikleri goriilmiistiir. ikinci olarak standart
sapmalara bakildiginda ise degerlerin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Standart sapma
degerinin en biiyiik oldugu degisken 1,13 ile S1 olurken; en diisiik 0,96 ile S3 olmustur. Standart sapma
verilerin ortalamaya yakinlik derecesi hakkinda bilgi vermektedir. Bu deger ne kadar biiyiikse
ortalamadan o kadar uzak yerlerde dagilmis; ne kadar kiiciikse ortalamaya o kadar yaklasmis demektir.
Tablo 2’deki degiskenlerin standart sapmalarina bakildiginda biiyiik sapmalarin s6z konusu olmadigi
goriilmektedir. Son olarak, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilacaktir. Carpiklik degeri
verilerin saga-sola ¢arpiklik degerini ifade ederken; basiklik degeri ise verilerin basik bir goriiniimde mi
yoksa sivri bir goriiniimde mi oldugu hakkinda bilgi vermektedir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermediginin degerlendirilmesinde kullanilan bu degerlere bakildiginda tiim degiskenlerin biraz sola
carpik ve biraz basik oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica, George ve Mallery (2020: 114)’e gore basiklik
ve ¢arpiklik degerlerinin +2 ile -2 degerleri arasinda yer almasi, verilerin normal dagilim gosterdiginin
bir isaretidir. Buna gore, degiskenlerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir. Ancak, verilerin
normal dagilim gosterip gostermedikleri Kolmogrov-Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi ile ayrica test
edilecektir.

Tablo 3. Normallik Testi Bulgulari

Soru Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Test istatistigi p degeri Test istatistigi p degeri
S1 0,320 0,000 0,838 0,000
S2 0,174 0,000 0,913 0,000
S3 0,329 0,000 0,832 0,000
sS4 0,306 0,000 0,853 0,000
S5 0,273 0,000 0,875 0,000

Tablo 3’te Kolmogrov-Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi bulgular1 gosterilmektedir. Buna
gore, tim degiskenlerin anlamlilik degerlerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu goriillmektedir. Bu nedenle,
Kolmogrov-Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testine gore verilerin normal dagilim goéstermedigi
sOylenebilmektedir. Bu noktada, ilgili test sonuglari ile basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin sonuglarinin
birbiriyle ortiismedigi goriilmektedir. Ancak, sosyal bilimler alanlarinda normallik dagilimlari
konusunda basiklik ve ¢arpiklik degerleri (George & Mallery, 2020: 114) iizerinden yorumlar yapilmasi
son donemde daha gecerli olarak goriilmektedir. Bu sebeple, ¢alismanin devaminda verilerin normal

dagilim gosterdigi kabul edilerek, varyans testlerinden t-Testi ve ANOVA Testi uygulanacaktir.
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Tablo 4. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Cronbach’s Alpha Based on
Standardized Items

0,740 0,745 5

Cronbach’s Alpha ifade Sayis1

Varyans testlerine ge¢cmeden once ifadelerin giivenilirliginin ol¢iilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, Cronbach’s Alpha giivenilirlik testine iliskin bulgular Tablo 4’te gdsterilmektedir. Test
sonuclarina gore kullanilan ifadelerin test istatistiginin 0,74 olarak bulundugu goriilmektedir. Kilig
(2016: 48)’a gore test istatistiginin 0,7 ile 0,9 arasinda yer almasi, ifadelerin iyi diizeyde giivenilir

oldugunu gostermektedir. Boylece, ifadelerin iyi derecede giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismada uygulanan anketin analizine yonelik bulgulardan 6nce demografik degiskenlere iliskin
bulgulara deginilecektir. Miikelleflerin vergiye uyumun ddiillendirilmesine iliskin goriislerini kapsayan
bulgulara ise frekans analizi bulgular1 bashiginda deginilecektir. Demografik degiskenler ve
miikelleflerin vergiye uyumun d&diillendirilmesi arasindaki iligki ise T-Testi bulgulart ile

yorumlanacaktir,
Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Katilimcilarin vergi uyumunun &diillendirilmesiyle ilgili goriislerine etki edebilecek cesitli
demografik faktorler bulunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu ve gelir diizeyi ile

ilgili demografik 6zellikleri Tablo 5°te gdsterilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilara iliskin Demografik Bulgular

Frekans Yiizde
. Erkek 130 67,4
Cinsiyet Kadimn 63 32,6
20-29 yas arasi 47 24.4
30-39 yas arasi 54 28,0
40-49 yas arast 51 26,4
Yas
50-59 yag arasi 31 16,1
60-69 yas arasi 8 4.1
70 ve lizeri yas 2 1,0
[Ikogretim 31 16,1
Lise 46 23,8
Egitim Durumu On Lisans 47 24,4
Lisans 60 311
Lisanstistii 9 4,7
2.000 TL’den az 8 41
Gelir Diizeyi 2.000 —4.000 TL aras1 88 45,6
4,001 - 6.000 TL aras1 67 34,7
6.000 TL tizeri 30 15,5
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Tablo 5°te ilk olarak katilimcilarin cinsiyetine bakildiginda %67,4 tiniin erkek, %32,6’sinin ise
kadm oldugu anlasilmaktadir. ikinci olarak, katilimeilarin %24,4’{iniin 20-29 yas arasinda, %28 inin
30-39 yas arasinda, %26,4’iiniin 40-49 yas arasinda, %16,1’inin 50-59 yas arasinda, %#4,1’inin 60-69
yas arasinda, %1’inin ise 70 ve iizeri yasta oldugu goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlukla
geng-orta yas grubunda yer aldig1 sdylenebilmektedir. Ugiincii olarak egitim durumuna bakildiginda ise
%16,2’sinin ilkdgretim, %23,8’inin lise, %24,4’{inlin 6n lisans, %31,1’inin lisans ve %4,7’sinin de
lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu anlasilmaktadir. Bdylece, katilimcilarin %60,2’sinin
yiiksekdgretim seviyesinde egitim derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Son olarak, gelir diizeylerine
bakilacaktir. Burada katilimcilarin %4,1’inin 2.000 TL’den az, %45,6’sinin 2.000-4.000 TL arasinda,
%34, 7’sinin 4.001-6.000 TL arasinda, %15,5’inin ise 6.000 TL {izeri aylik gelire sahip oldugu

goriilmektedir.
Frekans Analizi Bulgulan

Katilimcilara yoneltilen 5°1i likert tipi sorulara iliskin frekans analizi bulgular1 Tablo 6’da

gosterilmektedir.

Tablo 6. Frekans Analizi Bulgulari

£ £ i i
(5] s ;5 § = o = <
Soru x z 2 S| 5 < = g
= E £ 4 > =z &
== = & = c = S
¢ g G 3 g 23 £
S1 (%5,7) (%16,1) (%10,4) (9%49,2) (%18,7) 3,5907
S2 (%5,7) (%23,8) (%31,6) (%28) (%10,9) 3,1451
5 29 33 105 21
S3 (%2,6) (9%15) (%17,1) (%54,4) (%10,9) 3,5596
6 39 26 93 29
sS4 (%3,1) (9%20,2) (%13,5) (9%48,2) (%15) 3,5181
7 45 34 83 24
S5 (%3,6) (%23,3) (%17,6) (%43) (%12,4) 3,3731

Tablo 6’ya bakildiginda, katilimeilarin ifadelere genellikle olumlu cevap verdikleri
goriilmektedir. En ¢ok katildiklar1 ifade 3,5907 ortalama ile S1 olurken, digerleri ise sirayla; 3,5596
ortalamayla S3 ifadesi, 3,5181 ortalamayla S4 ifadesi, 3,3731 ortalamayla S5 ifadesi ve 3,1451
ortalamayla S2 ifadesi olmustur. Buna gore katilimcilar en ¢ok “Vatandaglarin vergiye uygun
davraniglarii 6diillendirmenin (Uyumsuz davraniglart cezalandirmanin aksine) daha fazla kisinin
vergilerini ddemesine neden olabilecegine inaniyorum.” ifadesine katilirken, en az da “Tim
vatandaglardan kanun zoruyla vergiye uyumlu olmasi beklenildiginde vergi uyumunun

odiillendirilmemesi gerektigini diisiinliyorum.” ifadesine katilmiglardir.
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Kesinlikle Katilmiyorum - 57

Katilmiyorum
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Grafik 1. S1 ifadesine iligkin verilen cevaplarin dagilimi (%)

Grafik 1’de gosterildigi iizere katilimcilarin %49,2 ‘sinin “Vatandaglarin vergiye uygun
davraniglarii odiillendirmenin (Uyumsuz davraniglart cezalandirmanin aksine) daha fazla kisinin
vergilerini ddemesine neden olabilecegine inantyorum.” ifadesine katildiklar1 goriilmektedir. Buna gore
vergisel yiikiimliilikklerini yerine getirmeyen vatandaslarin vergiye uyumun ddiillendirilmesi yoluyla
vergisel yiikiimliiliiklerini diirtist bir sekilde yerine getirebilecegi ¢ikariminda bulunulabilir. Buna bagh
olarak vergi cezalarinin vergi uyumunu saglama konusunda kismen islevsiz oldugu sonucuna da
varilabilir. Bu ¢ikarim Doran (2009)’un calismasinda ulastigi sonug ile benzerlik gostermektedir.
Doran’a gore vergisel yiikiimliiliklerini yerine getirmeyen veya vergi sucu isleyen kisilerin
cezalandirilmasi ancak miikelleflerin vergiye uyumlu ve vergiye uyumsuz olarak ayrismasina neden
olmakta ancak vergiye uyumsuz miikelleflerin vergiye uyumlu olmasini tesvik etmemektedir. Yine
benzer bir sonu¢ Murphy (2005)’nin yaptig1 calismada ortaya konmustur. Calismada miikellefleri
zorlamanin veya tehdit etmenin vergiye uyumu azaltacagi sonucuna ulasmigtir. Torgler (2003)
calismasinda “uyumsuzluk icin sopa” yerine “uyum i¢in havu¢” vermenin vergi uyumunu artirdigina
yonelik kanitlar bulmustur. Bu kanitlar da katilimeilarin S1’e verdikleri cevab1 dogrular niteliktedir.
Torgler ¢alismasinda 6diillendirme sisteminin cezalandirmaya gore vergi uyumunu daha fazla artirdigi
sonucuna ulagmistir. Buna karsin vergi kanunlarina uymayan veya vergi sugu islemeye meyilli olan
kisilere karsi vergi ceza ve denetimlerinin pozitif etki olusturabilecegi sonucuna ulagan ¢aligmalar da
mevcuttur. Mohdali vd. (2014) vergi denetim ve ceza tehditlerinin miikellefler tizerindeki etkisini
arastirdiklari ¢alismalarinda vergiye uyumlu vatandaslarin ceza ve denetim tehdidi karsisinda vergiye
uyumunun azaldigi ancak vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmekten kagan miikelleflerin ceza tehdidi
nedeniyle bu yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye daha meyilli olacagi sonucuna ulagsmistir. Mendoze vd.
(2017) calismasinda vergiye uyum ile denetim ve vergi cezalar1 arasinda “U” seklinde bir iliski
gozlemlemistir. Bir bagka ifadeyle belli bir yere kadar denetim ve cezalardaki artis vergi uyumunu

saglarken o oranin iizerindeki vergi denetim ve cezalar vergiye uyumu diigiirmektedir.
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Vergiye uyumun saglanmasinda vergi ceza ve denetimlerinin genel olarak ¢ok da etkin olmadig:
hatta vergiye uyumlu miikellefleri de vergi ceza ve denetim tehditlerinin vergiye uyumsuz olmaya ittigi
yapilan pek ¢ok calismada ortaya koyulmustur. Buna dayanarak miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunun saglanmasinda pozitif bir motivasyon olarak ddiillendirmenin cezalandirma tehdidinden

daha etkin olacagi sdylenebilir.

Kesinlikle Katilmiyorum 57

Katilmiyorum 23,8

Kararsizim

Kesinlikle Katiliyorum _ 10,9

5 10 15 20 25 30 35

31,6

o

Grafik 2. S2 ifadesine iligkin verilen cevaplarin dagilimi (%)

Katilimcilarin %31,6’sinin - “Tiim vatandaglardan kanun zoruyla vergiye uyumlu olmasi
beklenildiginde vergi uyumunun 6diillendirilmemesi gerektigini disiiniiyorum.” ifadesine “kararsizim”
yanit1 verildigi goriilmektedir. Bu yanit1 %28 ile “katiltyorum” yanit1 takip etmektedir. Hemen ardindan
ise %23,8 ile “katilmiyorum” yaniti gelmektedir. Katilimcilara gore miikellefler vergi kanunlarina
uymak zorunda olduklar i¢in vergiye uyumlu olmalar1 ondan beklenen bir davranistir. Bu nedenle bu
davranigin ddiillendirilmesine gerek yoktur. Ancak kararsizlarin oraninin fazla olmasi bu iki
uygulamanin birlikte uygulanip uygulanamayacagi konusunda bir kafa karigikligi oldugunu da
gostermektedir. Aslinda bireylerin vergiye uyum gostermesinde tek bir faktor yoktur. Denetim ve
cezaya dayali bir vergiye uyum yaklagimi iyi bir baslangi¢ olabilir ancak vergiye uyumun saglanmasinda
kesin bir ¢ozliim degildir. Bu yaklasima eslik edecek miikelleflerin vergiye yiiksek uyum gostermesi
karsiligi olarak odiillendirilmeleri, vergilerinin daha etkin kullanildigin1 gdzlemleyebilmeleri veya
sosyal agidan vergi ddeme yikiimliliiglinii yerine getirmeleri gibi faktorler de vergiye uyumun

artmasinda 6nemlidir (Alm vd., 1995: 12).

323



Oksiiz & Isik | Uluslararast Sosyal Bilimlerde Yenilikgi Yaklasimlar Dergisi /
International Journal of Innovative Approaches in Social Sciences, 2022, Vol. 6 (3), 310-335

Kesinlikle Katilmiyorum . 2,6

Katilmiyorum _ 15
Kararsizim _ 17,1
Kesinlikle Katiliyorum _ 10,9

0 10 20 30 40 50 60
Grafik 3. S3 ifadesine iligkin verilen cevaplarin dagilimi (%)

Katilimcilarin %54,4 ‘i “Vergiye uyumumun oOdiillendirilmesi, vergi islemlerine katlanmami
kuvvetlendirecektir.” ifadesine “katiliyorum” yanitini vermistir. Vergi islemleri vergiyi doguran olayin
gerceklesmesinden verginin vergi idaresine 6denmesine kadar gegen siiredeki tiim igleri kapsamaktadir.
Bu islemlerin yiiriitiilmesinde vergi mevzuati ve miikellef ile vergi idaresi arasindaki iletisim 6nemli bir
rol oynamaktadir. Vergi mevzuatinin karisikligi ve anlasilmasinin zorlugu ve vergi idaresi ile miikellef
arasindaki iligkiler vergiye goniillii uyumu etkileyen etkenler arasinda yer almaktadir (Uyanik, 2019:
380-381). Saad (2014) calismasinda miikelleflerin vergi konusundaki teknik bilgileri ve vergi
mevzuatindaki karmasikliklarin goniilli vergi uyumu tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Feld
ve Frey (2002), calismasinda vergi idaresinin vergi kacak¢iliginda izledigi caydirict politikalarin
miikelleflerin igsel motivasyonunu diglanmasina neden oldugu, tesvik eden politikalarin ise igsel
motivasyonda artisa neden oldugu sonucuna varilmistir. Yine benzer sekilde Gangl vd. (2013) vergi
idaresi ile miikellef arasindaki olumlu iliskinin vergi uyumunu artiracagi sonucuna ulagsmistir. Gangl’a
gore vergi idaresinin miikellefe kars1 tutumunu hizmet etme yoniinde degistirmesi ve miikellefe giiven
vermesi goniillii vergi uyumunu artirmaktadir. Vergi uyumunun o6diillendirilmesi de miikelleflerde
benzer bir sonuca yol agarak vergi islemlerine katlanmasina ve vergiye goniillii uyumunun saglanmasina

yol agacag1 sOylenebilir.

Kesinlikle Katilmiyorum . 31
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Kesinlikle Katiliyorum _ 15
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Grafik 4. S4 ifadesine iligkin verilen cevaplarin dagilimi (%)
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Katilimeilarin %48, 2’si “Odiil program, vergiye uyumlu oldugum igin hiikiimet tarafindan takdir
edildigimi hissettirecektir.” ifadesine “katiltyorum” yaniti vermistir. Bu yanit parasal olmayan 6diillerin
i¢gsel motivasyonu artiric giiciiniin bulundugu sonucuna varan ¢aligmalari dogrular niteliktedir (Kunz &
Linder, 2012; Deci, 1971). Parasal bir 6diil digsal motivasyonu saglarken, parasal olmayan iliskisel
odiiller igsel motivasyonu artirmaktadir. Bir iist tarafindan takdir edilmek veya bu diigiinceye kapilmak
igsel motivasyonu artirarak takdir edilmesine neden olan is veya davranista siireklilik gostermesini
saglamaktadir. Benzer sekilde vergiye goniillii uyumun artirilmasinda da miikellefin takdir edildigi

duygusuna kapilmasini sagladigi icin 6diil programi kullanilabilir.

Kesinlikle Katilmiyorum - 3,6

N
w
w

Katilmryorum

Kararsizim 17,6

Katiliyorum 43

Kesinlikle Katiliyorum _ 12,4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Grafik 5. S5 ifadesine iligkin verilen cevaplarm dagilimi (%)

Katilimeilarin %43’ti “Odiil programi, hiikiimetin vatandaslar1 iilkenin ekonomik refahinda
onemli rol oynayan oyuncular olarak kabul etmekte ciddi olduguna inanmamu saglayacak.” ifadesine
“katiliyorum” yanitin1 vermistir. Alm vd. (1992a) galismasinda bireylerin 6dedikleri vergilerle finanse
edilen bir kamu malindan kendilerinin veya bir baskasinin faydalandigini diisiinmelerinin vergiye
uyumu artirdig1 sonucuna varmistir. Baska bir deyisle vergilerinin kamu yararina kullanildigini bilmesi
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmaktadir. Buradan hareketle miikelleflerin 6dedikleri
vergiler ile ekonomiye katki sagladiklarini diistinmelerinin vergiye uyumu artirdig1 sdylenebilir. Bu

katkiy1 daha somut bir sekilde hissetmeleri ise ddiil programi sayesinde olabilir.

Katilimcilarin cevaplar genel olarak degerlendirildiginde vergi uyumunun odiillendirilmesinin
miikellef tutum ve davraniglarinda degisiklige neden olarak vergi uyumunun artirilmasinda etkili olacagi
soylenebilir. Odiil sisteminin parasal veya iliskisel ddiillerden olusmasi miikelleflerin ddiillere yiikledigi
anlamda 6nemli bir degisiklige yol agmamaktadir. Odiil her ne olursa olsun bu diiller sayesinde
katilimcilar takdir edildiklerini, vergi igslemlerini yiiritmede ve vergi 6deme konusunda daha istekli

olacaklarini ifade etmislerdir.
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Vergiye Uyumun Odiillendirilmesine iliskin Goriislerle Demografik Faktorler iliskisi

Katilimcilarin vergi uyumunun 6diillendirilmesine iligkin goriisleri ile demografik 6zellikleri
arasinda bir farklilagma olup olmadigi varyans testleri ile sinanacaktir. Burada 6ncelikle katilimcilarin

goriigleri ile cinsiyetleri arasinda bir farklilasma olup olmadigina bakilacaktir.

Tablo 7. Katihmecilarin Vergiye Uyumlu Miikelleflerin Odiillendirilmesi ile Ilgili Goriislerinin

Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasina iliskin t-Testi Bulgular

Std.

Sorular Cinsiyet Frekans Ortalama tistatistigi  p degeri

Sapma
Erkek 130 3,5923 1,1727

S1 0,029 0,997
Kadin 63 3,5873 1,0570
Erkek 130 3,2154 1,1274

S2 1,373 0,172
Kadm 63 3,000 0,9672
Erkek 130 3,5385 1,0355

S3 -0,479 0,633
Kadm 63 3,6032 0,7940
Erkek 130 3,4615 1,1422

S4 -1,143 0,255
Kadm 63 3,6349 0,9034
Erkek 130 3,3615 1,1067

S5 -0,212 0,833
Kadm 63 3,3968 1,0402

Tablo 7’de katilimcilarin goriisleri ile cinsiyetleri arasindaki farklilagmay1 sinamak icin yapilan
t-Testi bulgular1 gosterilmektedir. Sorular bazinda erkek ve kadinlarin ortalamalarina bakildiginda
birbirlerine ¢ok yakin olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, S1’e iliskin test istatistigi 0,029 ve anlamlilik
degeri 0,997 olarak; S2’ye iliskin test istatistigi 1,373 ve anlamlilik degeri 0,172 olarak; S3’e iligkin test
istatistigi-0,479 ve anlamlilik degeri 0,633 olarak; S4’e iligkin test istatistigi-1,143 ve anlamlilik degeri
0,255 olarak; S5’e iligkin test istatistigi-0,212 ve anlamlilik degeri 0,833 olarak bulunmustur. Buna gore,
anlamlilik degerlerinin 0,10°’nun iizerinde oldugu, baska bir deyisle, katilimcilarin goriisleri ile
cinsiyetleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilagmanin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug,
Mamun vd. (2014)’nin yaptig1 ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Mamun vd. (2014) calismasinda
vergi uyumunda cinsiyet faktoriiniin etkili olmadigini ortaya koymustur. Buna karsin Brockmann vd.
(2015), yaptiklar1 deneysel ¢alismada 6diil sisteminin kadinlarin vergiye uyumunu artirdigini ancak

erkeklerde uyumsuzluga neden oldugu sonucuna varmislardir.

Ikinci olarak katilimcilarin goriisleri ile yaslar1 arasinda bir farklilasma olup olmadigina

bakilacaktir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Vergiye Uyumlu Miikelleflerin Odiillendirilmesi ile Ilgili Goriislerinin
Yaslarma Gore Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Bulgular

Std.

Sorular Yas Frekans Ortalama F istatistidi  p degeri

Sapma
20-29 yas 47 3,4681 1,2131
30-39 yas 54 3,7222 1,0536
40-49 yas 51 3,5098 1,2226

S1 0,562 0,729
50-59 yas 31 3,6129 0,9549
60-69 yas 8 3,6250 1,4079
70 ve tizeri 2 4,5 0,7071
20-29 yas 47 3,2979 1,1017
30-39 yas 54 3,0926 1,1699
40-49 yas 51 3,1765 1,0901

S2 0,585 0,711
50-59 yas 31 2,9032 0,9436
60-69 yas 8 3,25 0,8864
70 ve lizeri 2 3,5 0,7071
20-29 yas 47 3,4468 1,1943
30-39 yas 54 3,6296 0,8533
40-49 yas 51 3,4314 0,9001

S3 0,984 0,429
50-59 yas 31 3,7742 0,8450
60-69 yas 8 3,8750 0,8345
70 ve tizeri 2 3 1,4142
20-29 yas 47 3,4043 1,3296
30-39 yas 54 3,7037 0,9442
40-49 yas 51 3,4510 0,9862

S4 0,558 0,732
50-59 yas 31 3,5161 1,0286
60-69 yas 8 3,5 0,9258
70 ve lzeri 2 3 1,4142
20-29 yag 47 3,2766 1,2632
30-39 yag 54 3,3519 1,0843
40-49 yas 51 3,3725 0,9790

S5 0,496 0,779
50-59 yas 31 3,4516 0,9946
60-69 yas 8 3,8750 0,9910
70 ve tlizeri 2 3 1,4142

Katilimeilarin vergi uyumunun odiillendirilmesi hakkindaki goriisleri ile yaglar1 arasindaki
farklilasma ANOV A Testi ile sinanmus, teste iligkin bulgular Tablo 8’de gdsterilmistir. Buna gore, S1’in
test istatistigi 0,562 ve anlamlilik degeri 0, 729 olarak; S2’nin test istatistigi 0,585 ve anlamlilik degeri
0,711 olarak; S3’lin test istatistigi 0, 984 ve anlamlilik degeri 0,429 olarak; S4’{in test istatistigi 0,558
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ve anlamlilik degeri 0,732 olarak; S5’in test istatistigi 0,496 ve anlamlilik degeri 0,779 olarak
bulunmustur. Testlere iligkin anlamlilik degerlerine bakildiginda tamaminin 0,10’dan biiyiik oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin goriisleri ile yaslar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilagmanin olmadig1 sdylenebilmektedir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile vergi uyumunu
ele aldig1 ¢aligmasinda Gupta (2009) benzer bir sonuca ulagarak vergi uyumu ile yas arasinda anlamli
bir iliski olmadigini ortaya koymustur. Widianto (2015) da ¢alismasinda benzer bir sekilde vergi uyumu
ile yas faktorii arasinda istatiksel agidan anlamli bir iligki bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Chan vd.
(2000) yasin miikellefin vergi davranis ve tutumlar1 ve vergiye uyumu iizerinde dogrudan bir iligkisi
olmadigini ortaya koymustur. Ancak yasin egitim diizeyi iizerinde olumlu bir etkisi bulunduguna ve
egitim diizeyi arttik¢a miikelleflerin gorev ve sorumluluklarinin daha bilincinde olma ve daha uyumlu
davranma egilimlerinin arttigin1 bu nedenle yasin dolayli yoldan vergi uyumunu artirdigi sonucuna

varmistir.

Ucgiincii olarak katilimcilarin gériisleri ile egitim durumlar1 arasinda bir iliski olup olmadigina

ANOVA testi ile sinanmustir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Vergiye Uyumlu Miikelleflerin Odiillendirilmesi ile ilgili Goriiglerinin Egitim
Durumlarina Gore Karsilastirilmasina fliskin ANOVA Testi Bulgular

Sorular Egitim Seviyesi ~ Frekans Ortalama Sz?é?ﬁa F istatistigi  p degeri
[kogretim 31 3,9355 0,8138
Lise 46 3,5652 1,1860
S1 On lisans 47 3,5106 0,9972 0,881 0,476
Lisans 60 3,5167 1,3211
Lisansiisti 9 3,4444 1,1304
[kdgretim 31 2,7419 0,9298
Lise 46 3,4348 1,1086
S2 On lisans 47 3,1277 1,0346 2,910 0,023**
Lisans 60 3,0500 1,0802
Lisansiisti 9 3,7778 1,2018
[kdgretim 31 3,5484 0,8501
Lise 46 3,5870 1,0236
S3 On lisans 47 3,4681 0,9290 0,167 0,955
Lisans 60 3,6167 1,0266
Lisansiisti 9 3,5556 0,8819
[kogretim 31 3,6129 0,9193
Lise 46 3,7174 1,0886
S4 On lisans 47 3,2979 1,0615 0,974 0,423
Lisans 60 3,4833 1,1122
Lisanstisti 9 3,5556 1,2360
[kdgretim 31 3,4194 1,0574
Lise 46 3,5 0,9603
S5 On lisans 47 3 1,1033 2,012 0,094***
Lisans 60 3,55 1,1413
Lisanstistii 9 3,3333 1

**9495 diizeyinde anlamli, ***%90 diizeyinde anlaml1.

Tablo 9’da katilmcilarin goriisleri ile egitim seviyesi arasindaki farklilasmay1 goérebilmek
amaciyla yapilan ANOVA testi bulgularia yer verilmistir. Bulgulara gore, S1’in test istatistigi 0,881
ve anlamlilik degeri 0,476 olarak; S2’nin test istatistigi 2,910 ve anlamlilik degeri 0,023 olarak; S3’iin
test istatistigi 0,167 ve anlamlilik degeri 0,955 olarak; S4’{in test istatistigi 0,974 ve anlamlilik degeri
0,423 olarak; S5’in test istatistigi 2,012 ve anlamlilik degeri 0,094 olarak bulunmustur. Boylece S1, S3
ve S4 ile egitim seviyesi arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilasma bulunmadigi; buna karsin S2
icin %95 giiven diizeyinde ve S5 i¢in %90 giiven diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir farklilasmanin
ise bulundugu sdylenebilmektedir. Bdylece, S2 ve S5 ifadelerine iliskin goriislerde egitim seviyesine

gore istatistiki acidan anlamli bir farklilik bulundugu sdylenebilmektedir. Ancak hangi egitim diizeyine
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gore farklilik bulundugunun tespit edilebilmesi i¢in Post Hoc testinin gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Bu noktada uygun testin segilebilmesi i¢in verilerin varyanslarinin homojen oldugunu varsayan testler
ve varyanslarin homojen olmadigini kabul eden testler seklinde iki segenek bulunmaktadir. Bu nedenle

oncelikle varyanslarin homojenliginin Levene Testi ile sinanmasi gerekmektedir.

Tablo 10. Varyanslarin Homojenlik Testi Bulgulart

Bagimh Degisken Levene Istatistigi p degeri
S2 0,664 0,618
S5 0,462 0,763

Tablo 10’da S2 ve S5 ifadelerinin varyanslarin homojenligine iliskin Levene Testi bulgular1 yer
almaktadir. Goriildiigii iizere S2 degiskeninin Levene Test istatistigi 0,664 ve anlamlilik degeri 0,618
olarak; S5 degiskeninin Levene Test istatistigi ise 0,462 ve anlamlilik degeri 0,763 olarak bulunmustur.
Anlamlilik degerleri 0,05’ten biiyiikk oldugundan verilerin varyanslarinin homojen dagildig
sOylenebilmektedir. Boylece, verilerin varyanslarinin homojen dagildig1 anlasildigindan Tukey Testi
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Tablo 11. Katihmeilarim Vergiye Uyumlu Miikelleflerin Odiillendirilmesi ile ilgili Gériislerinin Egitim
Durumlaria Gore Karsilastirilmasina iliskin Post Hoc Testi Bulgulari

Bagimh Egitim Durumu  Egitim Durumu  Ortalamalarin

Degisken 0] (J) Fark (I-J) Std. Hata p degeri
S2 Lise [kdgretim 0,69285 0,2461 0,042**
S5 Lisans On lisans 0,550 0,2087 0,068***

**9495 diizeyinde anlamli, ¥*¥*%90 diizeyinde anlamli.

Tablo 11°de katilimcilarin S2 ve S5 ifadeleri hakkindaki goriisleri ile egitim seviyeleri arasindaki
farkliligin hangi diizeyden kaynaklandiginin goriilebilmesi i¢in gergeklestirilen Tukey Testi bulgular
gosterilmektedir. ik olarak, lise seviyesinde olanlarin ilkdgretim seviyesinde olanlara gére daha fazla
oranda S2 ifadesinde katildigi sOylenebilmektedir. Boylece, ilkdgretim seviyesinde olanlar lise
seviyesindekilere gore, kanun zoruyla vergiye uyumun saglandigi durumda 6diill mekanizmasina gerek
olmadigini savunmaktadirlar. Bununla birlikte, egitim seviyesi artik¢a, sadece kanuni zorlamayla degil,
6diil yonteminin de iginde bulundugu ve denetim mekanizmasinin da aktif kullanildigi bir sistemle
vergiye uyumun saglanmasi gerektigi fikri yayginlasmaktadir. ikinci olarak ise lisans seviyesinde
olanlarin 6n lisans seviyesinde olanlara gore daha fazla oranda S5 ifadesine katildigi sdylenebilmektedir.
Boylece, lisans seviyesinde olanlar ©6n lisans seviyesinde olanlara gore, vergi uyumunun
odiillendirilmesiyle birlikte miikelleflerin kendilerini ekonomik refahin saglanmasinda daha 6nemli bir
aktor olarak goreceklerini savunmaktadirlar. Her iki ifadede de egitim durumu arttik¢a vergi uyumunun

odiillendirilmesi gerektigi diisiincesinin artis gosterdigi sdylenebilir. Ozetle egitim durumundaki artig
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ile vergi uyumunun &diillendirilmesi diisiincesi arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilmektedir.
Song ve Yarbrough (1978) benzer bir iligkiyi vergi ahlaki ve demografik faktorler arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢aligmalarinda bulmuslardir. Calismalarinda vergi ahlaki ve egitim diizeyi arasinda pozitif
ve giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Diger bir deyisle egitim seviyesi arttik¢a vergi ahlaki
da artmaktadir. Benzer bir sekilde Chan vd. (2000) egitim diizeyindeki artiga bagli olarak miikelleflerin
vergi sistemine uyum saglama ve vergi kanunlarina uyma konusunda daha istekli oldugunu bulmustur.
Bu durumun yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin vergi kanunlaria daha fazla hakim olmas1 ve bu
nedenle vergi kacirma konusunda daha fazla bilgiye sahip olmalarindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Ote

yandan Hofmann vd. (2017) egitim ve vergi uyumu arasinda negatif iliski bulmustur.

Son olarak katilimcilarin vergi uyumun odiillendirilmesi ile ilgili goriisleri ve gelir diizeyleri

arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmstir.

Tablo 12. Katilimcilarin Vergiye Uyumlu Miikelleflerin Odiillendirilmesi ile ilgili Gériislerinin Gelir
Diizeyi Gore Karsilastirilmasina Iliskin ANOVA Testi Bulgular

Sorular Gelir Diizeyi Frekans Ortalama SStd' F istatistigi p degeri

apma
2.000 TL’den az 8 3,25 1,2817
2.000-4.000 TL aras1 88 3,5114 1,1446

S1 0,653 0,582
4.,001-6.000 TL aras1 67 3,6716 1,0500
6.000 TL tUzeri 30 3,7333 1,2576
2.000 TL’den az 8 2,8750 1,2464
2.000-4.000 TL aras1 88 3,2159 1,0980

S2 1,208 0,308
4.001-6.000 TL aras1 67 2,9851 0,9127
6.000 TL tUzeri 30 3,3667 1,2994
2.000 TL’den az 8 3,1250 1,1260
2.000-4.000 TL aras1 88 3,5114 1,0613

S3 0,978 0,404
4.001-6.000 TL aras1 67 3,5970 0,8538
6.000 TL tUzeri 30 3,7333 0,8277
2.000 TL’den az 8 3,3750 1,0606
2.000-4.000 TL aras1 88 3,4886 1,1345

S4 0,857 0,464
4.001-6.000 TL arast 67 3,4478 1,0910
6.000 TL uzeri 30 3,80 0,8051
2.000 TL’den az 8 3,25 1,2817
2.000-4.000 TL arasi 88 3,3409 1,1026

S5 0,195 0,900
4.001-6.000 TL aras1 67 3,3731 1,0987
6.000 TL tUzeri 30 3,50 0,9738
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Katilimcilarin goriigleri ile iligkisi incelenen son demografik faktdr gelir diizeyidir. Tablo 12°de
belirtilen degiskenlerin arasindaki farklilagmaya iligkin ANOVA Testi bulgular1 yer almaktadir. Buna
gore, S1 degiskeninin test istatistigi 0,653 ve anlamlilik degeri 0,582 olarak; S2 degiskeninin test
istatistigi 1,208 ve anlamlilik degeri 0,308 olarak; S3 degiskeninin test istatistigi 0,978 ve anlamlilik
degeri 0,404 olarak; S4 degiskeninin test istatistigi 0,857 ve anlamlilik degeri 0,464 olarak; S5
degiskeninin test istatistigi 0,195 ve anlamlilik degeri 0,900 olarak bulunmustur. Testlere iliskin
anlamlilik degerlerine bakildiginda tamaminin 0,10’dan biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
katilimeilarin goriisleri ile gelir diizeyleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilagmanin olmadigi
sOylenebilmektedir. Gelir diizeyi ile miikelleflerin vergi uyumunun o6diillendirilmesi konusundaki
goriigleri arasinda iliski bulunmamaktadir. Ancak vergi uyumu ile gelir diizeyi arasinda iliski
bulunduguna dair pek ¢ok ampirik ¢alisma vardir. Hoffman vd. (2017), Mamun vd. (2014), Chan vd.
(2000) gelir diizeyi ile vergi uyumu arasindaki iliskiye deginen ¢alismalardan bazilaridir. Teoride genel

kan1 gelir diizeyi arttik¢a vergiye uyumun diistiigii yoniindedir.
SONUC

Vergi uyumunun Odiillendirilmesi ile ilgili yapilan ampirik ¢alismalarda vergi uyumunun
odiillendirilmesinin vergiye uyumu artirdigina yonelik sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglarda genel
olarak vergi uyumunun ddiillendirilmesi vergi denetim ve cezalarinin bir ikamesi olarak degil de bir
tamamlayicist olarak degerlendirilmektedir. Buradan yola ¢ikarak vergi uyumu &diillerinin, mevcut
kanun ve denetimleri ortadan kaldiracak bir uygulama olarak degil mevcut sistemin tamamlayicisi
olarak gormek daha dogru olacaktir. Calismada katilimcilarin goriislerinin de ayni dogrultuda oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ele alinan 6rneklemdeki katilimcilarin goriisleri genel olarak vergi uyumunun

odiillendirilmesinin vergi uyumunu artiracagi yoniindedir.

Katilimcilarin %49,2’si vergiye uyumlu davraniglarin 6diillendirilmesinin uyumsuz davraniglarin
cezalandirilmasina kiyasla daha fazla vergiye uyumu artiracagi yoniinde goriis bildirmistir. Buradan
hareketle calismadan ¢ikarilacak ilk sonu¢ miikelleflerin goriisliniin vergi uyumunun saglanmasinda
genellikle vergi denetim ve cezalarmin yeterli olmadigi yoniindedir. Pozitif bir yaklasim olarak
degerlendirilen odiillerin, vergi uyumunun saglanmasinda denetim ve cezalardan daha etkili oldugu
sdylenebilir. Ote yandan katilimeilarin %28’i kanun zoruyla vergi uyumunun saglanmaya galigildigi bir
sistemin varligr halinde vergi uyumunun odiillendirilmemesi gerektigi konusunda olumlu goriis
bildirmistir. Ancak bu ifadede kararsizlarin oran1 %31,6 ile en yiiksek paya sahiptir. Bu durum denetim
ve ddiillerin birlikte uygulanmasi hususunda katilimcilarda bir kafa karisikligi oldugunu géstermektedir.
Denetim ve ceza mekanizmasi1 vergiye uyumun saglanmasinda baslangi¢ olarak iyi bir uygulama
olmakla birlikte kesin bir ¢6ziim sunmamaktadir. Bu nedenle vergi uyumunun ddiillendirilmesi, denetim
ve ceza sistemine ek bir mekanizma olarak uygulanabilir. Vergi uyumunun etkileyen faktorler arasinda

miikellef ve vergi idaresi arasindaki iliski de sayilmaktadir. Vergi idaresinin pozitif yaklagimlar
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miikelleflerin vergi siirecine adapte olmasinda daha etkili olmaktadir. Calismada katilimcilarin
%54,4"iniin vergi islemlerine katlanmada vergi odiillerinin etkili olacagi yoniinde goriis bildirmistir.
Buradan hareketle vergi idaresinin goniilli vergi uyumunu saglamada odiill uygulamalarina
basvurmasinin etkili olabilecegi sonucuna varilabilir. Diger bir sonug ise katilimcilarin 6diil sistemi ile
vergiye uyumlu olduklar igin takdir edildiklerini diistinmeleridir. Katilimcilarin %48,2'si vergiye
uyumun ddiillendirilmesinin hiikiimetin takdirini kazandiginin bir gdstergesi oldugunu savunmaktadir.
Bir davranis nedeniyle takdir edildigini diisiinmek kiginin i¢sel motivasyonunu artirarak vergiye goniillii
uyumun artmasina neden olabilmektedir. Bir diger sonuca gore 6diil sistemi ile miikellefler iilkenin
ekonomisine katkida bulunduklarini hissedeceklerdir. Ulke ekonomisine katkida bulundugu diisiincesi

miikellefin motivasyonunu yiikselterek vergiye uyumu artirabilecektir.

Katilimcilarin vergiye uyumun ddiillendirilmesi ile ilgili goriisleri ve demografik faktorler
arasindaki iligki incelendiginde cinsiyet, yas ve gelir durumlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Yalnizca katilimcilarin vergi uyumunun 6diillendirilmesi
hakkindaki goriisleri ve egitim durumlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmustur.
Buna gore katilimcilarin egitim diizeyi artik¢a vergi uyumunun ddiillendirilmesine yonelik daha olumlu

goriis belirttikleri soylenebilmektedir.
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