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Ozet

Calisma hayatinin vazgegilmez aktorlerinden biri olan isgilerin haklar yasal diizenlemelerle koruma altina alinmistir. Yasalar ve
temel sozlesme metinleri, emedin korunmasi ve taraflarca ekonomik cikarin saglanmasi amaciyla isgiyi korurken birtakim
sorumluluklar da yiklemektedir. Calisanlarin haklarina dair biling ve farkindaligin artmasi ile hak ihlalleri ve emegin
somurulmesine dair isciyi istismar eden durumlara karsi azalma gorulebilmektedir. Bununla birlikte iscilerin haklari ve

sorumluluklari tzerine farkindaliginin yliksek olmasi is¢i acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci turizm sektorlindeki ¢alisanlarin hukuki haklarina iliskin farkindalik diizeyi ve tutumlarini 6lgmektir. Bu
amacla yapilan nitel arastirma kapsaminda géniilliiliik esasina dayali 21 erkek ve 4 kadin ile miilakat yapilmistir. Orneklem secme
yontemi olarak kartopu drneklem yontemi kullanilmistir. Milakat sonucunda analizler i¢in Nvivo uygulamasi deneme surimu

kullanilmistir. Analiz, kategorik endeksleme ile olusturulan kodlar yardimiyla belli bir kavram olusturmaya calisilarak yapilmistir.

Arastirma sonucunda, isciler kanunlari yeterli buldugunu séylerken isverenlerin kanuna uymadigini ifade etmistir. Ucretler, mesai
licretlerinin 6denmemesi ve izinlerin verilmemesi ise karsilasilan sorunlardan bazilaridir. isverenlerin isten ¢ikarmayi tehdit olarak
kullanmasi ve sorunlari ¢ozmemesi, kidem tazminatini kaybetme ve is bulamama korkusu isgileri haklarini savunmamaya
itmektedir. Iscilerin sikayetci oldugu bir diger konu ise denetimlerin haberli olmasi ve usuliine uygun yapilmamasidir. Calisanlarin
is hayatindaki konumlarina iliskin gorisleri ise ¢ogunluk olarak degersiz hissetme olmustur. Turizm sektorinde yer alan
sendikalasmaya iliskin olumsuz bakisin diizeltilmesi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi icin TIS sayilarinin arttirilmasi, yapilan

denetimlerin usuliine uygun yapilmasi ve iyilestirici politikalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: isci, is Mevzuati, Haklar, Farkindalik.

Abstract
The rights of workers, one of the indispensable actors of working life, are protected by legal regulations. Laws and basic contractual
texts aim to protect worker so that parties of worklife gain benefits. However, they also impose some responsibilities. With the

increase of consciousness and awareness of the rights of the employees, a decrease can be seen against the abuse of the worker
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regarding the rights violations and exploitation of labor. However, it is of great importance for workers to have a high awareness

of their rights and responsibilities.

The purpose of this research is to measure the level of awareness and attitudes of employees in the tourism sector regarding their
legal rights. Within the scope of the qualitative research conducted for this purpose, 21 men and 4 women were interviewed on a
voluntary basis. Snowball sampling method was used as the sampling method. At the end of the interview, the trial version of the
Nvivo application was used for the analysis. The analysis was made by trying to create a certain concept with the help of codes

created by categorical indexing.

As a result of the research, while the workers stated that they found the laws sufficient, they stated that the employers did not
comply with the law. Wages, non-payment of overtime wages and denial of leave are some of the problems encountered.
Employers' use of dismissal as a threat, managements’ failure to solve problems, fear of losing severance pay and not being able
to find a job push workers not to defend their rights. Another issue that the workers complain about is that the inspections are
informed and not done properly. The views of the employees regarding their position in work life were mostly about feeling
worthless. It is necessary to correct the negative view of unionization in the tourism sector, to increase the number of collective

labor agreements in order to improve working conditions, to carry out the inspections duly and to implement remedial policies.
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GIRIS

Emegi korumak ve ¢aligma hayatin1 diizenlemek amaciyla kanunlar olusturulmaktadir. Kanunlar,
isgilerin haklar1 ve sorumluluklart iizerine bilgi sahibi oldugu ve gerekli durumlarda bagvuracagi
kanallar1 6grendigi bir kilavuz niteligindedir. Tiirkiye’de ¢alisanlarin is hayatini diizenleyen bircok
kanun bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; 4857 sayili Is Kanunu, 6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is
Sézlesmesi Kanunu, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 5510 sayil1 Sosyal Giivenlik ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, 6098 say1li Borglar Kanunu ve 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu’dur. Cogu
zaman kanunlarin uzunlugu ve karigikligi is¢inin kanunlar1 okumamasina neden olmaktadir. Bununla
birlikte karmasik ve uzmanlik gerektiren alanlar oldugu i¢in okumak ve anlamak calisanlar i¢in
zorlasmaktadir. Iscilerin kanunlara iliskin farkindaliginin yiiksek olmas1 isciyi koruyacak,
giiclendirecek ve temel haklar1 konusunda duyarliligin arttiracaktir. Bu sebeple iscilerin haklar tizerine

bilgi sahibi olmas1 6nem tagimaktadir.

IS HAYATINA iLiSKIiN DUZENLEME YAPAN BAZI KANUNLARA GORE
CALISANLARIN HAKLARI

4857 Sayih is Kanunu

Is hayatin1 diizenleyen temel kanunlardan birisi olan 4857 sayili is Kanunu’nun temel ilkesi

“is¢inin korunmasi” ilkesidir. Is¢inin insan onuruna yarasir bir yasam siirebilmesi, temel ihtiyaglarini
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kargilayabilmesi ve sermaye karsisinda korunabilmesi igin yasal diizenlemeler biiyiik 6nem arz
etmektedir. isci hem ekonomik hem de hukuki acidan igverene baghdir. Is hukukunun temel amaci isciyi
ekonomik ve sosyal 6zgiirliigline kavusturmaktir. Ayrica is hukuku isgi- igveren arasindaki hukuki
iligkiyi incelerken bunlarin devletle olan iligkisini de diizenlemektedir. Bu nedenle is hukuku sadece
6zel hukuk kapsaminda olmay1ip kamu hukuku kapsaminda da ele alinmaktadir. Diger hukuk dallar gibi
karma nitelikte olan is hukukunun bazi boliimlerinde 6zel hukuk, bazi bolimlerinde kamu hukuku
egemendir fakat genel itibariyle is hukukunda 6zel hukuk agir basmakta olup is¢i lehine yasal
miidahaleler yapilmaktadir(Celik, 2011, s. 2-3). 4857 sayih Is Kanununda bireysel is iliskileri
diizenlenmekte olup bu kanun kapsaminda calisanlara taninan haklardan bazilari asagidaki gibi

siralanmaktadir:

e Isyerinde personel yonetmeligi niteligindeki kurallarin ¢alisana bildirilmeksizin yiiriirliige

konulamayacagi(IK, m. 22).

e Isyerinin devredilmesi durumunda sézlesmeden dogan tiim haklarin kidem siiresiye birlikte

diger isverene devredilmesi(IK, m. 6).
e Hafta tatili iicreti(iK, m. 46).

e Isyerinde ayrimcilik teskil eden (cinsiyet, 1rk, siyasi diisiince, inang, engellik vb) konularda

kanun geregi ayrimcilik tazminati talep hakki(IK, m. 5).

e Ucretin 6deme giiniinden itibaren zorunlu sebepler disinda 20 giin iginde &denmedigi
takdirde, diger haklarin disinda, yasal olarak ig gorme borcunu yerine getirmekten kaginma

hakki(iK, m. 34).
e Belirsiz siireli is sozlesmelerinde bulunan ihbar siiresi ve tazminat hakki(IK, m. 17).

e Isyerinde 30 veya daha fazla iscinin calistig1 isyerlerinde alt1 ay ve daha fazla kidemi olan
belirsiz siireli is¢ilerin is sozlesmelerinin ancak gegerli sebep varsa feshedilebilecegi(IK, m.

18).

e Isyerinde ahlaka uygun olmayan isveren, isveren vekili veya bir baska is¢i veyahut da
ticlincii bir kisi (0rnegin miisteriler) tarafindan sergilenen davraniglar nedeniyle derhal fesih

hakkinin bulunmasi(iK, m. 24).
6356 Sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu

6356 sayili kanunda sendikalar ve toplu is s6zlesmesi diizenlenmektedir. Sendika; “yasalar
cercevesinde tiyelerini, isletmeye ve hiikiimete karsi temsil etme, mesleki ve kisisel gelisimini saglama,
sosyal, ekonomik ve ozliik haklarint koruma, hukuki zeminde haklarini gézetip koruma, iiyeleri arasinda

yardimlasma ve dayanismayr saglama gibi faaliyetlerde bulunan sivil toplum kurulusudur”. Sendika
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iiyelerini yonetime karsi koruyarak caligma saatleri, licret ve ¢alisma kosullar1 gibi konularda ¢aliganlar
temsil eder. Nitekim sendikalar c¢alisma mevzuatini ve almman sosyo-ekonomik kararlar
etkilemektedir(Picak ve Kadah, 2018, s. 198-199). 6356 sayili Kanunda toplu pazarlik, grev ve lokavt
gibi toplu is iliskileri diizenlenmektedir. Bu kanun kapsaminda ¢alisanlara tanman haklardan bazilar

asagidaki gibi siralanmaktadir:
e E-devlet iizerinden sendikaya iiye olabilme hakki(STISK, m. 17).
e Iscinin greve katilmas1 sebebiyle is sdzlesmesinin feshedilemeyecegi(STISK, m. 66).

o Sendikal faaliyette bulunma ve sendikaya iiye olma sebebiyle is sozlesmesinin
feshedilemeyecegi ve fesih olmasi durumunda ise iade davasi agabilme hakki(STISK, m.
25).

e Isyeri sendika temsilcilerinin is giivencesinin bulunmas1(STISK, m. 24)
e Dayanisma aidat1 ddeyerek toplu is sozlesmesinden yararlanma hakki(STISK, m. 39).
5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesine gore sosyal giivenlik kavranu “herkesin hastalik, analik,
issizlik, yaslilik ve oliim gibi insan iradesi disinda meydana gelen risklere karsi giiven igerisinde olmasi
gerektiginin yam swra; beslenme ve barmmma gibi her tirlii ihtiyacin karsilanmasidir” seklinde
tanimlannustir(Ayhan, 2012:43). Insan hayati1 boyunca, issizlik, sakatlik ve yoksulluk gibi bir¢ok
olumsuz durumla karsilasabilir. Sosyal giivenlik ise insanlar1 bu risklere karsi korumay1 amaglayan
kamu harcama programlaridir. Sosyal giivenlik en genel tanimiyla “koruma” olarak ifade edilmektedir.
Ongorebildigimiz ya da 6ngdremedigimiz tiim sorunlara karsi alimig nlemler toplamidir. Sosyal
giivenlik politikalariin temelini ekonomik, sosyal ve fizyolojik risklerin bireyler {izerindeki etkilerini
giderme cabalar1 olusturmaktadir(Giizel ve Okur, 2004:2-3). 5510 Sayili Kanunda ¢alisanlara taninan

haklardan bazilar1 ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

o Kadinlarin gerekli kosulu saglamasi durumunda dogumdan 6nceki ve sonraki toplamda 16

haftalik siire¢ i¢in izin hakkinin bulunmasi(SSGSSK, m. 15).
e Analik sigortas1 kapsaminda belli bir miktarda 6denek alma hakki(SSGSSK, m.16).
e Emzirme 6denegi(SSGSSK, m. 16).
e Cenaze 6denegi SSGSSK, (m. 16).
6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Is hukukunda is giivenligi hakki isverenin gdzetme borcu kapsaminda degerlendirilmektedir.
6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu’nda &nleyici politikalar ile iscilerin hem fiziki hem de

psikolojik olarak korunmasi saglanmaktadir. s Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nda temel prensip proaktif
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bir yaklagimdir. Yapilan diizenlemelerde oncelikli amag is kazasi ve meslek hastaliklarinin meydana
gelmeden Onlenmesidir(Riizgar: turkhukuksitesi.com:03.03.2021). 6331 sayili Kanun kapsaminda

calisanlara taninan haklardan bazilar1 asagidaki gibi siralanmaktadir:
e Saghg ve giivenligi tehdit eden riskli durumlarda is birakma hakki(ISGK, m. 13).

e Isverenin calisanlar arasindan veya disardan is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve on ve
daha fazla calisan1 olan c¢ok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde diger saglik personeli

gorevlendirmesi gerektigi(ISGK, m. 6).

e Is saghp ve giivenligi tedbirleri igin yapilan egitimler nedeniyle isciden iicret talep

edilemeyecegi(ISGK, m. 17).

e Iscinin ise baslamadan once, ¢alisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmanin degismesi
halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde is saglig1 ve giivenligi egitimi almasi

gerektigi(ISGK, m. 17).

o s saglig ve giivenligi 6nlemleri hakkinda fikir belirtme hakki(ISGK, m. 18).

Kidem

tazminati
Aylik tcret

06 0,1
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" “ » ihbar tazminati
. 21,2

Yillik izin Gcreti
10% m Fazla galisma
18%

= Hafta tatili
Ucreti

m Resmi tatil
Ucreti

29,1 ® Sigortasizlik

Sekil 1. CSGB Calisma Hayat: Istatistikleri 2019

Kaynakga: (https://www.iskur.gov.tr/alo_170/alo-170/, Erisim: 30.03.2021)

Yukarida yer alan kanunlarda bireyleri sosyal risklere karsi korumak ve calisma hayati
diizenlemek icin bir¢ok diizenleme yapilmistir. Buna karsin isgilerin ¢aligma hayatinda en ¢ok
karsilastigi sorunlar tizerine ALO 170 ¢agr1 hattina gelen sikayetler incelenmistir. En fazla sikayet edilen
konu %29,1 oranmiyla aylik {icretler {izerine olmustur. Bunu resmi tatiller ve kidem tazminati takip
etmektedir. Calisanlarin asgari iicretten daha diisiik licret almas1 veya sigortada daha diisiik iicret
gosterilmesi sik¢a karsilagilan sorunlardan bazilaridir. Calisanlar ¢ogunlukla mesai iicretlerini

alamazken resmi tatillerde de bu hakkin ihlali devam etmektedir. Kidem tazminati ise en ¢ok tartigilan
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konulardan birisi olmaya devam etmektedir. Kidem tazminati fonunun ortaya ¢ikis sebeplerinden birisi
olarak iscilerin kidem tazminati hakkini alamamalar1 gosterilmektedir. ALO 170 hattina gelen

cagrilardan %18’i de bu hakkin ihlaline yonelik olmustur.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma hayatinin diizeni ve kurallar1 toplumun her kesimini ilgilendiren bir konudur.
Calisanlarin hak ihlallerinden korunmasi i¢in kendi haklarini bilmesi gerekmektedir. Cogu zaman
kanunlari uzunlugu ve karigiklig1 is¢inin kanunlari okumamasina neden olmaktadir. Bununla birlikte
karmasik ve uzmanlik gerektiren alanlar oldugundan dolay1 kanunlari okuma ve anlamak i¢in hukuki
danigsmanlik da gerekebilmektedir. Cevremizde siklikla goriilen kanun dis1 bircok durum is hayatinin
kanunlar nezdinde uygun olmadigini gdstermektedir. Bunun bircok nedeni olabilirken is¢ilerin
kanunlara iliskin farkindaliginin yiiksek olmasi is¢iyi yasayacagi hak ihlallerine ve dezavantajli
uygulamalara kars1 koruyacak, giiclendirecek ve temel haklar1 konusunda duyarliligini arttiracaktir.

Calisan haklarini bilmedigi miiddetce hak ihlalleri ile yapilan miicadele sinirli bir diizeyde kalacaktir.

Yapilan aragtirmanin amaci c¢alisanlarin hukuki haklarma iligkin farkindalik diizeyini ve is
hayatinda karsilastiklar1 hak ihlallerine iliskin tutumlarini tespit etmektedir. Arastirmanin 6nemi ise is¢i
haklarina calisanlarin goéziinden bakmak ve calisanlarin yasadiklar1 deneyimler ile olusturdugu
diistinceleri 6grenmektir. Mevzuatta diizenlemeler yapilmasina ragmen calisma ortami her zaman
kanunlarda belirtildigi gibi olmamaktadir. Bu hususta is¢ilerin hukuki haklarma iliskin diisiincelerini ve
karsilastiklart durumlar 6grenmek literatiirde yer alan eksiklik de g6z 6niinde bulunduruldugunda énem

arz etmektedir.
Bu arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmustir:
1. Calisanlarin haklaria yonelik farkindalik diizeyi nedir?
2. Kanunlar ¢aliganlar tarafindan nasil algilanmaktadir?
3. Caliganlarin is hayatinda karsilastiklari hak ihlallerine iligkin tutumlari nelerdir?
Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirmay1 smirlandiran en 6nemli etkenlerden birisi COVID-19 pandemisi olmustur. Isciler ile
temas kurulmakta giiclik yasandigi icin miilakatlarin bazilar1 telefon ile goriiserek yapilmistir.
Baslangigta yakin gevrede bulunan isgiler secilerek onlarin yonlendirdigi isciler ile devam edilmistir.
Diger bir sinirlandirma ise 21 erkek 4 kadin ile gorlisilmek zorunda kalinmasi olmustur. Kadin
calisanlara pandemi ve esnek calisma nedeniyle ulasmakta giicliik yasanmustir. Iscilerin kayit
yapilmasina iligskin olumsuz goriisleri nedeniyle de baz isciler ile yapilan miilakatlar not tutularak

yapilmistir. Arastirma 20.12.2020-15.02.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
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Yapilan bu arastirmada ¢aligsanlarin hukuki haklarina iliskin goriisleri ve ¢aliganlarin hak ihlalleri

karsisindaki diigiinceleri ve tepkileri anlasilmaya ¢aligilmustir.
Veri Toplama Yontemleri ve Analiz Teknikleri

Arastirmanin veri toplama araci olarak nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Derinlemesine
miilakat ile miilakat kilavuzu yaklasimi kullanilarak iscilere daha oOnceden belirlenmis sorular
yoneltilmistir. Miilakat kilavuzu yonteminde sorular Onceden hazirlanarak ana konuyu destekler
nitelikte alt temalar ve sorular olusturulmaktadir. Bu sorular ile konusmaci yonlendirilerek ana konudan
sapmamaya calisilir. Nitekim miilakat boyunca odaktaki konudan sapmadan is¢ilerin yanitlari esliginde

yonlendirmeler yapilmaya ¢aligilmistir (Patton M. Q., 2018, s. 343).

Miilakatlarin siiresi 25- 120 dakika arasinda degismektedir. Aragtirmanin deseni olarak durum
calismasi desenlerinden biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir. Durum c¢alismasinda tek bir olay
iizerinden gidilerek olayin 6ziine inmeye ve olay1 olusturan etmenler anlamaya ¢alisilir. Biitiinciil tek

durum deseninde ise tek bir analiz birimi olmaktadir (Y1ildirim ve Simsek, 2016, s. 300).

Aragtirmanin analizi i¢in dort farkli asama mevcuttur: verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. Verilerin analizi
siirecinde bu asamalar takip edilmistir. Ilk iki asamada yer alan kodlamalar etkin ve verimli bir sekilde
yapilmaya ¢aligilirken diizenleme ve analiz kisminda ise kodlar ve temalara gore veriler diizenlenmis ve
betimlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 242-243). Analiz kisminda ise Nvivo deneme stiriimiinden

yararlanilmustir.
BULGULAR
Calisanlarin Hukuki Haklarna iliskin Goriisleri

Calisanlarin haklart ve sorumluluklar {izerine daha 6nce bilgilendirme yapilip yapilmadiga dair
yoneltilen soruda isgilerin %64’ ise girerken bilgilendirme yapildigimi ifade ederken %20’si
yapilmadigini, %16’s1 ise ise girerken yapildigini ve ara ara yapilmaya devam ettigini ifade etmistir.
Gortusmeciler “Oryantasyon egitimi yapiliyor, yilda en az bir defa egitimler yapilip bilgilendirme oluyor

(10)” ve “evet yapildi, ara ara yapiliyor (3)” ifadeleri ile bunu beyan etmigleridir. Ayrica goriigmeciler:
“Bazi isletmelerde yapilmiyor.” (3)
“Bazi ¢calistigim isyerlerinde yapildi.” (7)

ifadeleri ile igyerinde yapilan bilgilendirmelerin degisiklik gostererek her zaman yapilmadigini

belirtmislerdir.

Isgilerin haklarini 6grenmek igin kullandig1 yontemler ise gogunlukla internet, arkadas gevresi ve

insan kaynaklar1 olmaktadir.
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Isci Yiizdesi

H internet m Arkadas ortami M is Kanunu & insan kaynaklari B Avukat

Sekil 2. Calisanlarin Haklarin1 Ogrenme Y 6ntemleri

Yukaridaki grafikte yer verildigi tlizere isgilerin %48’i haklarin1 6grenmek ic¢in interneti
kullanirken %24’{i arkadas ortamindan bu bilgileri edinmektedir. iscilerin en az kullandig1 kaynak
avukat iken Is Kanunu’nu kullanan iscilerin oran1 %16 olmustur. Internet iizerinden Is Kanunu’na
ulasilabilecekken isciler haber sitelerini kaynak olarak kullandigini ifade etmistir. Is Kanunu’na daha az
basvurulma nedenlerinden birisi is¢inin “Yasalar yeterli ama agiklayici degil...” ifadesi olmaktadir.

Isciler kanunu anlamakta giicliik cektigi icin okumak istememektedir.
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Tablo 1. Calisanlarin Haklarina Iliskin Farkindalik Diizeyleri

Kanunlar

Haklarinin
Farkinda
Olmayanlar (%)

Haklarinin
Farkinda
Olanlar (%)

Pasta Grafik Gosterimi

4857 Sayili Is Kanunu’nda
verilen Halklara iliskin
Farkindalik Diizeyi

%20

%80

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu
Is Sézlesmesi Kanunu’nda
verilen Halklara Iliskin
Farkindalik Diizeyi

%28

%72

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nda verilen Halklara
Iliskin Farkindalik Diizeyi

%26

%74

6331 Sayil1 Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu’nda verilen
Halklara iliskin Farkindalik
Diizeyi

%22

%78

Tabloya gore katilimeilarin 4857 Sayili Is Kanunu’nda verilen halklara iliskin farkindalik diizeyi
ortalama %80, 6356 Sayih Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’nda verilen halklara iliskin
farkindalik diizeyi ortalama %72, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda
verilen haklara iliskin farkindalik diizeyi ortalama %74, 6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda

verilen haklara iliskin farkindalik diizeyi ortalama %78 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Iscilerin %44’{i haklarim1 arastirmadigim dile getirmistir. Caliganlarin haklar1 arastirmama

nedenleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir:
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e Isverenin sagladig1 kolayliklardan dolay: arastirmamak
e Isyerinde sorun yasanmamasi
o Coziumsiizlik diigtincesi

Iscilerin arastirmama nedenlerinden birisi olarak igverenin sagladigi kolayliklar1 gdstermesi
dikkat ¢ekici bir unsur olmustur. Is¢iler isyerinde huzurlu ve mutlu bir hayat siirdiiklerinde yapilan bazi
ihlallere goz yumduklarim ifade etmistir. Isverenin bir hakki yerine getirmemesinden ziyade yarisini

vermesinin saglanmig bir kolaylik goriilmesi dikkat ¢geken bagka bir unsur olmustur. Goriismeciler:

“Halklart arastirmak icin de pek bir yontem kullanmiyorum. Calismaktan vakit kalmiyor. Ihtiyag
duymuyoruz aslinda. Arti eksiyi gotiiviir anlanminda isverenin de bize tolerans gosterdigi durumlar
oluyor. Mesela mesai yapiyoruz. Mesainin tamamini vermiyor yarisini veriyor. Mesai yerine izin
de verebilirdi ya da izne ¢ikarmayinca iicretini odiiyor. En azindan yarisint édiiyor diyerek goz

yumuyoruz. (1)

“Bizim isletmemizde o kadar ¢ok haklar taniniyor ki sosyal haklar yasal olarak belirtilmis degil.
Bizim isletmemizde evlenene ¢ocugu olana etkinlik yapilir ¢eyrek altin verilir, dogum giinii
kutlanwr ve her personele SeKiz kisilik pasta yaptirilip evine gonderilir. Her ayin giiler yiizlii
personeli on taraf personeli ¢esitli isimlerde personel secimi yapulir. Her ay barbekii yapilir
isciler icin. Bunlar yasal olarak degil igverenin bize tanmidigi sosyal haklar. Yasal olarak bir sikinti
yasamadigimiz igin isverenlere senin §oyle hakkin var diyerek isin icine girmek istemiyorlar.

Clinkii bir gerginlik ortami olugur. ’(10)

“Acikcast ¢ok fazla haklarim ve sorumluluklarim iizerine arastirma yapmiyorum. Isyerinde bir
stkintt ¢tkmadigr miiddetce devam ediyorum. Maas yattgi siirece sikinti yok. Isverenin ezip

ezmemesine gore haksizlik yapip yapmadigint anlariz.”(11)

seklindeki ifadeleriyle durumu dile getirmislerdir. Belirtilen ifadeye gore iscilerin haklarina

iliskin yaptig1 aragtirmalar1 igverenin tavr etkilemektedir.

Iscilerin arastirmama nedenlerinden birisi ise ¢dziimsiizliik diisiincesi olmustur. Iscilerin %25
sorunlarina ¢6ziim bulunmadigini 6ne siirerek haklar1 konusunda bir aragtirma yapmadigini ifade

etmistir. Goriismeciler:

“Ogrenince bir sey degismiyor ¢iinkii yine hakkimizi elde edemiyoruz. Bir ara burada ayaklandik
isverenlere topluca. Isteklerimiz soyledik, hakkimizi yiyorsunuz dedik. Tamam isi birakin gidin
dedi. Gidemedik. Lafi ¢evirip yok biz éyle demek istemedik diyerek ise geri dondiik. Gitsek nereye
gidelim is mi var.”(17)

“Basimiza bir is geldiginde insan kaynaklarina gidiyoruz, ortaligi sakinlestirip bizi geri

gonderiyorlar. Sorunun bir ¢éziimii olmuyor. Haftalik iznimizi bile kullanamiyoruz. ”(20)
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“Isverenler yolunu bulup istedigini yapiyor. Sendikalara iive olunca isveren ise almiyor ki.
Sendika nedenli isten ¢ikartyor tamam hadi dava acalim, ise geri donelim. Isveren bir yolunu
bulup yine c¢ikaracak. Buradan bir arkadas 15-16 senedir ¢alisiyor. Bir giin izin igin kdgit
imzalamasi gerekti, altina baska bir kagit koymugslar bos kdgida imza attirmislar. Pazartesi ise
geldi sen istifa ettin dediler. Mahkemeye gitti ispatlayamadi. Boyle bir siirii olay anlatirim sana.

Herkes durumdan sikayet¢i ama kimse istifa edemiyor.”(7)

“Biitiin oteller sendikasiz. Bizim patronumuzun bagka oteli var orada is¢iler sendikalasma igin
bir ¢alisma yapmslar. 1000 is¢i varsa 50-100 kisi sendikalasma talebimde bulunmus. Orada

biitiin herkesin tazminat hakkini verip isten ¢tkarmisiar. ”(10)

ifadeleri ile durumu dile getirmislerdir. Iscilerin calisma kosullarmin iyilesmesine dair umutlarini

kaybettikleri i¢in ¢oziim arayisina girmekten kaginmalari dikkat ¢ceken 6nemli bir nokta olmaktadir.

Isgilerin %72’si mevcut haklarini yeterli gdrmemektedir. Yeterli oldugunu sdyleyen isgiler
genellikle buna isverenin uymadigin1 ve is ortaminin kanunlarda belirtilen sekilde olmadigini ifade

etmistir. Is ortamindan memnun oldugunu 6ne siiren isciler ise %16 oranindadir.

Yeterli oldugunu ve olmadigim ileri siiren iscilerin %36’s1 igverenlerin kanuna uymadigini

belirtmistir. Goriismeciler:

“Yeterli oldugunu diigiiniiyorum. Kanunda bir sikinti yok ama igveren bunun ne kadarim

uyguluyor belli degil. ”(11)

“Isveren mevcut haklarimizi uygulamiyor ki. Uygulamiyorsa kanunda bir eksiklik vardur. ”(16)
“Kanunlar iyi olsa da igveren bunu uygulamiyor. Zora sokuyor her seyi.”’(3)

“Bence kanunlar yeterli degil, ticretler diisiik ¢calisma saatleri fazla.”(4)

“Kanunlar bizden yana ama isverenler yolunu bulup istedigini yapiyor.”(7)

“Isci isverenin umurunda degil. Yasalar da isverene daha ¢ok esneklik taniyor. Isveren haksiz da

olsa bir yolunu bulup hakli ¢ikiyor. ”(13)

ifadeleri ile durumu dile getirmislerdir. isciler tarafindan kanunlarimn yeterli diizeyde olmamasinin
bir isareti olarak isverenlerin kanuna uymamalar1 gosterilmektedir. Isciler bu konuda ikiye ayrilmistir.
Birtakim is¢iler bu konuda kanunlarin yetersiz oldugunu vurgulayip kanunlar1 sorumlu tutarken bazi

is¢iler kanunlarin yeterli oldugunu ama igverenlerin uymadigini dile getirmistir.

Isciler, isverenlerin tazminat ddememek adma isciyi haksiz yollarla isten ¢ikartarak tazminat
haklarmin ellerinden alindigini ifade etmislerdir. Bu noktada igverenler tazminat 6dememek i¢in isgiye

savunulmasi gii¢ bir alan birakarak hukuka aykir1 yontemler kullanmaktadir. Gorlismecilerin:
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“Buradan bir arkadag 15-16 senedir ¢calisiyor. Bir giin izin icin kagit imzalamasi gerekti, altina
baska bir kdagit koymuslar, bos kdgida imza attirmislar. Pazartesi ise geldi, sen istifa ettin dediler.
Mahkemeye gitti, ispatlayamadi. ”(7)

“Devlet yasak koydu ¢itkaramayiz diyor ama yine de ¢ikariyorlar. Bir bahane bulup su sucu isledi
diyerek ¢ikartiyor, tazminat da vermiyor. Devletin koydugu yasaga uymalar: gerekiyor ama
kalifimi bulup ¢ikartryor. Gegen giin bir tanesini ¢ikarttilar. Tiras kopiigiinii lojmana gotiirmiis,
tiras olmak i¢in. Dolabinda otelin kullandigi tiras kopiigiinii bulup ¢ikarttilar. Bir paket maske

vasak diyorlar ama bu adam zaten maskeyi kullaniyor stirekli. ”(12)

“Pandemi doneminde isten ¢ctkarma yasakti. Bir arkadagin maskesi yok diye isveren isten ¢ikardi.

Dava agti ama kazanamadi. ”(13)

ifadeleri ile durum dile getirilmistir. Isciler isci davalari hakkinda olumlu diisiiniirken

ispatlayamadiklar1 noktalarin mevcut oldugunu ve haksizliga ugrayabildiklerini ifade etmistir.

Iscilerin eksiklik olarak gordiigii haklar ise biiyiik ¢ogunlukta kanunda yer alan haklardir.
Kanunda yer almayan haklar ise kidem tazminat1 ve ¢alisma saatlerinin azaltilmas1 olmustur. Oncelikle
is¢iler iicretin calisma hayatindaki eksikliklerden biri oldugunu vurgularken bu konuda hem yasalarin

yeterli olmadigimi hem de isverenlerin iicret hakkini adil olarak vermedigini diisiinmektedir.

Goriismeciler:

“Ucretlerimiz ¢ok diisiik. Emegimizin karsiligini alamiyoruz bence. Biraz daha yiiksek olmasi

gerekiyor.”(9)

“Ucret. Hak etigimiz para bu degil. ”’(20)

“Hakkimiz olan iicreti alamiyoruz. ”(22)

“Calisilan siire ile ticret uyusmuyor. Cok ¢alisiyoruz ama aldigimiz ticret diisiik”(23)

“En ¢ok rahatsiz oldugumuz durum herkesten daha fazla ige kosup ayni iicreti almak.”(5)
“Egsitsizlik. Ucretlerimiz esit 6denmiyor, igverenler adaletli davranmiyor.” (24)

ifadeleri ile durumu dile getirmistir. Ucret konusu is¢ilerin ortak sikdyette bulundugu alanlardan

birisi olmustur.

Isgilerin %8 inin gordiigii eksiklik kanunda yer almayan haklar iizerine olmustur. Kanunda yer

alan kidem tazminati hakki ig¢inin isten ¢ikmasi durumunda verilemiyordu. Goriismeci:

“Kidem tazminati ben isten ¢iktigimda da verilmesi gerekiyor bence. Ihbar tazminatimi da vermeli

ashinda.” (1)

ifadesi ile kidem ve ihbar tazminatinin is¢inin ayrilmasi durumunda verilmesi gerektigini dile

getirmistir. Kidem tazminatinin is¢inin isten ayrilma durumunda hem ig¢i hem de isveren i¢in baglayici
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bir etken oldugu yukarida ifade edilmisti. Bu hususta is¢i i¢in kidem tazminatinin bir kayip olmamasi
is¢inin istekleri arasinda olmaktadir. 10 “Fazla ¢alisiyoruz, ¢ocuklarim var benim. Onlar ile ¢ok
ilgilenemiyorum, ¢alismadan da olmuyor... ” ifadesi ile izin siirelerinin arttirilmasi gerektigini belirterek

kanunda yer almayan bagska bir hakki s6ylemistir.
Calisanlarin Géziinden Isverenin Calisan Haklarina Bakisi
Iscilerin %251 isverenlerin haklarini yerine getirdigini ifade etmistir. Goriismeciler:
“Bence getiriyorlar, benim sitkintim yok.”(7)

“Benim igverenim yerine getiriyor. Hak ile ilgili bir sikinti yasamadim. Mesai ticretlerimi ve izin

hakkimu alyyordum. ”'(8)
“Bence yerine getiriyor. Maasimizi giiniinde aliyoruz, igyerinde de bir sikintimiz yok.” (15)

ifadeleri ile durumu dile getirmisglerdir. Ancak 1’in bu ifadesine ek olarak “Mesela mesai
yapiyoruz. Mesainin tamamini vermiyor, yarisini veriyor. Mesai yerine izin de verebilirdi. Ya da izne
¢ctkarmayinca ticretini édiiyor. En azindan yarisini édiiyor diyerek goz yumuyoruz.” ifadesini ve 15’in
“mesela yullik izin kullanmyyoruz, igverene sikdyet de etmedik” ifadesini hatirlayacak olursak bazi
durumda iscilerin haklarini yerine getirmekten kasti haklarin tam olarak uygulanmasindan ziyade

kendilerine yetecek ol¢iide uygulanmasidir.

4 )
Sigortanin Eksik
Yatiriimasi veya Hig
Yaptirilmamasi

|

r

Mesai Ucretlerinin
Odenmemesi

Calisanlar Tarafindan
En Cok Sikayet Edilen Fazla Mesai Yapilmasi
Hak ihlalleri

&

Ucretlerin Yetmemesi

-

izinlerin Verilmemesi

. J

Sekil 3. Calisanlar Tarafindan En Cok Sikayet Edilen Hak ihlalleri

Isverenlerin haklarini yerine getirme konusunda olumsuz diisiinen isciler ise sigorta, mesai, iicret

ve izin konularindan sikdyet etmektedirler. Bazi is¢iler iicretlerin yetersiz oldugunu, mesaiye fazla
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kaldiklar1 ve mesai iicretlerini alamadiklarini dile getirirken bazi is¢iler sigortalarin yatirilmadigini ve
eksik yatirildigini 6ne stirmiistiir. Bu durum neticesinde isciler daha ge¢ emekli olurken sigorta primleri

daha diisiik ticret iizerinden yatmaktadir. Goriismeci:

“Genel olarak ¢alistigim yerler arasinda degisiklik gosteriyor. Iki bordolu liiks oteller var hala.
Onlarin belli bir limiti var. Onun iistiinde maas alirsan skalani elden veriyorlar sigortayr o
stmrdan yatiyorlar. 2021 yilindayiz hala var. Eskiden haklarimizi hi¢ ogrenemiyorduk, simdi
ogrenebiliyoruz. Eskiye gore daha az hakkimiz yeniyor. Ama degisen igletmeler oldu. Yeri geliyor
sigortadan c¢aliyorlar, yeri geliyor maagstan c¢aliyorlar, 6zel haktan c¢aliyorlar. Cok degisik
durumlari var. Mesela ben 2005 yilina kadar ¢ok nadir sigortam yatti. Yatsaydi su an yasi

bekliyor olacaktim. Su an %70 lerde yerine getiriyorlar.”(6)

ifadesi ile durumu dile getirmistir. Iscinin calisan haklarmm 6grenmenin etkili oldugunu one
stirmesi bu konudaki olumsuz diisiinceye ragmen farkindaligin arttirilmasinin hak ihlalleri karsisinda

etkili olabilecegini gdstermektedir.
Iscilerin %56’s1 iicret konusundan sikayet ederek iicreti yeterli bulmamaktadir. Goriismeciler:

“Cok uzun siire ¢alistyoruz aldigimiz iicret buna gore degil. Yillik izin siiremizde 10 giin oluyor

hep. ”(10)

“Benim hi¢chir hakkimi yerine getirmiyor. Zam istiyoruz yok, baska bir sey istiyorsun yok. Hi¢bir
talebimizin sonucu olmuyor zaten. Avans istiyoruz yasak diyor, bir sey diyoruz sdyle béyle olsun

asip kesiyor. Isgi bir sey isteyemiyor. Isciyi kole olarak goriiyorlar.”(11)
“Ne hak ettigimiz ticreti alryoruz ne de egit muamele gérebiliyoruz. ”(21)

“Maasimiz  diisiik... ben 2016 100 liraya torbalar dolduruyordum simdi hi¢bir sey

alamiyorum.”(7)
“En kotiisii de ticret. Cok az alyyoruz.” (13)

“Isveren en basta maas hakkimizi bize vermiyor. Hak ettigimiz iicreti vermiyor... gecim de zor,

her sey pahalandi, asgari iicret yiikselttik diyorlar da tek maagla gegcinmek zor.” (19)

ifadesi ile durumu dile getirmislerdir. 10’un “Mesela mart nisan ayinda bize zam veriyorlar ya
bunu tamamen igveren belirliyor. Devlet %4 iinii mii ne veriyor kalanini da isveren karsiliyor ama bizim
buna itiraz etme sansimiz yok.” ifadesi, sendikalagmanin turizm sektoriinde disiik olmasi ve bu
disiikliigiin nedeni olarak da isverenlerin sendikalasmaya karsi olumsuz bir tavir i¢cinde olmasinin

ig¢ileri licretler agisindan oldukea kotii etkiledigini gostermektedir. Son olarak goriismeci:

“Ben markete gidince iki ¢ay alamiyorum. Ne asgari iicret ne AGI iyi. Ev kirast masraflar derken
geriye para kalmiyor. Bir arkadasim koydeki her seyini satip ¢alisma icin buraya geldi. Bu adam
ayda 600 TL kira veriyor, 150 TL elektrik geliyor, mutfak suydu buydu derken 2000 ediyor. Bu
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adam kalan parayt nereye harcasin. Bekar hadi geginsin ama evli bir insan geginemez. Haftada
bir et pisirip yiyemiyor. Patates sogan bile pahali. Eski nesilde ev almuglar torak almislar biz su
an tagin yamna tas koyamiyoruz, zor geginiyoruz zaten. %60 1miz kredi ile geginiyor. Bazisi kisin
calisamiyor. Sigortam yatiyor en azindan diye boyun egiyoruz. Her sene zam geliyor ya asgari
ticrete ben artik gelmesini istemiyorum. Diissiin arkadas, yerinde saysin ama yeter ki digerlerine
zam gelmesin. Bana kasik ile veriyor ¢orba kasigi ile geri aliyor. Sokaga inince her sey ates

’

pahast. Tek artim sigorta yatiyor.’
ifadesi ile durumu 6zetlemistir.

Iscilerin en ¢ok sikayetci oldugu durumlardan birisi ise iicretlere gére calisma saatlerinin fazla

olmasidir. Goriismeciler:
“Ucretler diisiik calisma saatleri fazla.” (4)
“Calistigimiz saatler, iicret hepsi kotii. ”(11)
“Calisma saatleri ¢ok fazla, iicretlerimiz ¢ok diisiik. ”(6)

ifadeleri durumu agiklamiglardir. Ayn1 zamanda is¢iler mesai iicretlerinin 6denmedigi ifade
etmistir. 7’nin “Mesai {icretlerimiz yatmiyor.” ifadesi ve 19’un “Mesai licretlerimizi vermiyorlar.”
ifadesi iscilerin calisma saatinden sikayet¢i olmasindaki etkenlerden birisinin fazla calismanin

karsiligin1 alamamalar1 oldugunu gdstermektedir.

issiz Kalma Korkusuyla
Hak ihlaline G6z
Yumulmasi

isverenin isten
GCikarmayi Tehdit
Unsuru Olarak
Kullanmasi

Calisanlarin Hak
ihlallerine iliskin
Gorusleri

iscilerin Kidem
Tazminati Hakkini
Kaybetmek
istememeleri

Sekil 4. Calisanlarin Hak Thlallerine liskin Goriisleri
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Yukaridaki grafikte yer aldigi lizere ¢alisanlarin %401 isten ¢ikarilma kaygisi olmasi nedeniyle

yapilan haksizliga goz yummaktadir. Isverenin isten ¢ikarmay1 bir tehdit unsuru olarak kullandigr ifade

edilmistir. Gorligmeciler:
“Bir ara burada ayaklandik isverenlere topluca. Isteklerimiz bunlar hakkimizi yiyorsunuz dedik.

Tamam igi birakin gidin dedi. Gidemedik. Lafi ¢evirip yok biz oyle demek istemedik diyerek ise

geri dondiik. Gitsek nereye gidelim is mi var.”(17)

“Bir hafta énce maag zammu i¢in isverenin yanina gittik begenmiyorsan yaz istifant ¢ik dedi.”(3)

“Biz de isten ¢ikaracak diye bir sey diyemiyoruz.”(6)

“Herkes durumdan sikayet¢i ama kimse istifa edemiyor. Adam ¢alistigi icin mutlu mesai iicreti
dinlemesi umurunda degil ki.”(7)

“Isverene isci ¢ok isciye is yok. Isini kaybetmemek icin her seye susuyor.”(13)

“Isveren sen olmasan baskast olur diyor, illa sen olacak diye sart yok diyor.” (2)

“Sen olmazsan obiiriinii aliyorlar.”(19)
“Bizim patronumuzun baska oteli var orada isciler sendikalasma icin bir ¢alisma yapmislar.

1000 isci varsa 50-100 kisi sendikalagsma talebimde bulunmus. Orada biitiin herkesin tazminat
hakkini verip isten ¢ikarmiglar sendikalasmanin oniine ge¢mek i¢in. ’(10)

“Adam diyor sen olmazsan oteki olur baskasin egitivim diyor. ”(20)

ifadeleri ile bu durum dile getirilmistir. Isverenlerin sendikalasmaya kars1 oldugu goriismeciler

tarafindan belirtilmistir. Goriigmecilerin:
“Bizim patronumuzun baska oteli var orada is¢iler sendikalasma ic¢in bir ¢alisma yapmislar.

1000 is¢i varsa 50-100 kisi sendikalasma talebimde bulunmus. Orada biitiin herkesin tazminat

hakkni verip isten ¢ikarmislar. Sendikalagmanin oniine gegmek icin. ”’(10)

“Sendikalara tiye olunca igveren ise almiyor ki. Sendika nedenli isten ¢ikariyor.”(7)

ifadeleri ile igverenlerin sendikalagsma konusundaki olumsuz goriisleri agiklanmustir.

Iscilerin is kosullarina tahammiil etmelerinin bir nedeni de kidem tazminat: hakkini kaybetmek
istememeleri olmustur. Kidem tazminati igvereni is¢iye baglayan bir etken olarak bilinirken isciyi de
igverene baglayan bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Goriismeciler:

“Ben sekiz yildir bu igletmede calistyorum, simdi ayrilsam bu haklkimi alamiyorum. (1)
“Ben iyi bir is buldugumda kidemim yanmasin diye isten ¢ikamiyorum.”(3)

“Su an ¢alistigim yerde 13-14 yillik tazminatim var, onu yakip gidemiyorum.”(10)
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“Ctkmak istiyorum ama tazminatimin yanmasini istemiyorum.”(12)

ifadeleri ile durumu agiklamuslardir. Isciler icin kidem tazminati is sonunda alacag garanti olarak
gordiigi bir gelirdir. Uzun siireli ¢alisan isciler i¢in isten ayrilmak kazanilmig bir haktan feragat etmek
anlamina gelmektedir. Bu nedenle kidem tazminati isten ayrilmamalar1 konusunda ikna edici bir durum

olmaktadir.

Isci davasi konusunda tecriibeli olan is¢ilerin oran1 %12 olmustur. Kendi tecriibelerini paylasan

tiim ig¢iler is mahkemesinin is¢i lehine oldugunu ifade etmistir.

“Biz de hakkimizi istedik, 2009 da oldu bu olay. Maasimizi asgari ticretten yatirtyorlardi. Asgari
ticret 700 TL idi. Biz 1500 maas aliyorduk. 700’ bankadan kalani elden veriyordu. Personele
dedik hakkimizi ver gidelim, asgari iicretten veririz dediler. Biz anlastik ama mesai izin
iicretlerimiz icin dava ettik kazandik. Mahkemeler isci lehine oluyor genelde. Ispatlamay: sahit

ile yaptik. (1)
“Evet bir senelik iicretimizi alamadigimiz igin isvereni dava ettik. Otel iflas etti devlete gecti. ”(7)

ifadeleri ile mahkeme sonuglarinin ig¢i lehine oldugunu belirterek davayr kazandiklarini

sOylemislerdir. Dava eden isciler ise tazminat ve alacak davasi i¢in bagvurmuslardir.

Iscilerin %32’si ise c¢evre tecriibesini paylasarak isci lehine oldugunu ifade etmistir.

Goriismecilerin:

“Bir davada sahitlik yaptim, arkadasim davay: kazand. Isveren zor kullamp diger sahitleri
vazgegirmis ben sahitlik yaptim. O arkadagimin mesai ticretleri verilmiyordu, iki haftada bir izin

kullantyordu. Bu 2008 yilindayd:. ”(3)

“Ben daha dnce bagvuruda bulunmadim ama arkadaglarimiz basvurdu. Mesailerini alamayan

arkadaslar bagvurdu ve kazandi. Bagvurulsa is¢i lehine sonuglanir bence. ”(9)

ifadeleri {izerine ¢evre tecriibesi olan is¢iler genel olarak is¢i lehine oldugunu diistinmektedir.
Buna ek olarak 5’in “Bence isveren lehine. Su anki ¢alistigim isyerinden bir arkadasim mahkemeye
vermisti. Dava ertelendi sonugclanmadi hala.” ve 8’in “Cok zorlu geciyor mahkeme siire¢leri.” ifadesi
ile kotii cevre tecriibesi olan isgiler de mevcuttur. Buna karsihk “Is hayatinda isci kaybediyor ama

mahkemelerde is¢i kazanyyor.” seklinde is¢i davalar1 hakkinda olumlu diisiinen is¢iler de cogunluktadir.
Tecriibesi olmayan isg¢iler is¢i davalar1 hakkinda olumsuz diisiinmektedirler. Goriismeciler:

“Bizim igyeri tazminat falan vermiyor. Mahkemeye versek de kazanamayiz igveren daha

giicliidiir. Isveren her zaman kendini diisiiniiyor.”(19)

“Bence is mahkemeleri igci lehine degildir. Cok zorlu gegiyor mahkeme siiregleri. Adaletli

oldugunu diigiinmiiyorum. Giiglii olan kazanyor. ”(8)
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ifadeleri ile is¢i davasi sonuglart hakkinda olumsuz diisiindiiklerini ve isveren Iehine

sonuclandigini dile getirmislerdir. Buna ek olarak 10un:

“Pazartesi giinii bir davaya tanik olarak katilacagim. Eski isveren sahit yazdirmis beni. Isciler
mesai ticretlerini vermedi diye dava a¢mis. Bazen mesaiye kaliyorduk isin durumuna gore
degisiyor tabi. Bu iicretleri almadik dogru ama giin igerisinde bos vakitlerimizin oldugu ¢ok
zaman oldu ya da ¢alisirken ozel bir igimiz ¢iksa gider yapardik igveren bir sey séylemezdi. Ona
saytyorum ben. Mahkemede de bunlar: boyle anlatacagim. Iscinin de hakl oldugu durumlar

vardir isverenin de esit degerlendirilmesi gerekiyor.”

ifadesi, isci-isveren iligskisinde s6zel anlagmalarin ve tavizlerin mevcut oldugu bunun da
suistimale agik olmasi nedeniyle yazili anlasmalarin her iki taraf acisindan da 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Kendilerini Degersiz
GoOrmeleri(%48)
Calisanlarin isyerindeki
Konumlarina iliskin
Distinceleri

Kendilerini Onemli
Hissetmeleri(%24)

Sekil 5. Calisanlarin Isyerindeki Konumlarma Iliskin Diisiinceleri

Yukaridaki grafikte yer aldig1 lizere is¢ilerin %241 iscilerin ¢alisma hayati i¢in oldukca dnemli
oldugunu ve iscileri ¢calisma hayatinin bas aktorii olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Goriismecilerin

ifadeleri asagidaki gibidir:
“Isci olmadan o is olmaz. Isi isleyen kisidir. (1)
“Isci calismanin en temel faktoriidiir. ”(8)
“Calisma hayatimin bel kemigidir.”’(16)
Iscilerin %48’isi degersiz ve kole gibi hissettiklerini ifade etmistir. Goriigsmeciler:
“Iscinin bir degeri yok bence, degersiz.”(2)
“Kéle. Calismaktan baska bir sey yaptigimiz yok. Aldigimiz bir karsilik da yok. ”(6)
“Swrtimiza semer vurulmus. Calisip duruyoruz.”(7)

“Amele. Kole gibi calistyoruz bir karsiligt da yok. ”(17)
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ifadeleri ile durumu dile getirmislerdir. Iscilerin bilyiik ¢ogunlugu kendilerini degersiz olarak
gormektedir. 9*un “Isci cok onemlidir. Isci isini yapmazsa bu cark donmez ama is¢i mutlu olmalidir.”
ifadesi ile is¢inin ¢aligma hayatinin bag akt6rii oldugu ancak mutlu olmasinin da ¢aligsmasi kadar 6nemli

oldugu ifade edilmistir.

Isyerlerine yapilan denetimler {izerine iscilerin goriisleri farklilasmaktadir. Oncelikle

denetimlerin igverenlerin haklar saglama konusunda etkili olabilecegi ileri slirlilmiistiir. Gorlismeciler:

“Denetimlerin artmasi gerekiyor. Denetimler artinca onlem alinacak eskiden is¢ilerin 6 ’dayd.
8’den 6’ya kadar calistirip ek iicret vermiyorlardi. Bir denetim yapild artik 4 te isi birakiyorlar.
Devlet bir sey yapmadigi miiddetce isveren yapmaz. Eskiden mesai iicreti bile alinamiyordu

denetimler artinca alinmaya baslandi.”

“Isyerlerinin daha fazla denetlenmesi gerekiyor. Iscilerin hangi kosullarda calistigi kontrol
edilmeli bence. Tamam is¢iyi alip ¢alistiriyorlar ama hangi kosullarda ¢alistiklart mechul. Hangi
saatlerde ¢alistiklar: bilinmiyor. ”(5)

ifadeleri ile durumu dile getirmislerdir. Katilimcilardan birisi denetimlerin ve kesilen cezalarin
isverenlerin tutumlarini is¢i lehine degistirdigini ancak stirekliligi saglanmadigi igin etkisini yitirdigini

ifade etmisleridir. Goriismecinin ifadesi asagidaki gibidir:

“2012 yihinda miydi ne bir denetim yaptilar, bir¢ok otele ceza kestiler. O zamandan sonra biraz

diizelme oldu. Sonrasinda yine ayni hale dondiik.”

Isciler mevcut denetimlerin ¢ok etkili olmadigini ve yapilan denetimlerin isverene haber verilerek

yapildigini ifade etmislerdir. Goriigmeciler:

“Denetleme yapanlar da tatil yapar gibi duruyor. Ben bir denetimci olsam direkt kapatirim oteli.
Anca igerde ¢alisan anlar durumu, disardan gelenler anlamiyor ki. Denetim sirasinda etrafi
bogsaltiyorlar onlar gidince tekrar ortaya ¢ikiyor... Denetimi kimseye séylemeden ¢at diye yap git.
Polisler haber vererek mi baskin yapiyor. Onceden duyurarak gidersen olur mu bu is. Denetim
haberi gelince orayr temizle burayr diizenle diyorlar. Normalde ben orayi temizlemiyorum ki.

Habersiz gelinse otellerin ¢ogunu kapatirlar. ”(12)
“Denetimler haberli yapiliyor, bir giinliigtine énlemler alryor. Ertesi giin her sey ayni.” (6)

“Mesela denetlemeye geliyorlar isveren bir giin énceden haberi alyyor. Bize sunlar soyleyeceksin
diyor. Isveren iicreti asgari iicretten gésteriyor. O kismi bankadan yatirip geri kalam elime
veriyor. Denetgilere de asgari iicret altyyorum su saat ¢alistyorum diyorum ama 6yle degil.

Demezsem isten kovar.”(17)
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ifadeleri ile denetimler konusundaki deneyimlerini dile getirmistir. Uygun yapilan denetimler
oldukga etkili sonuglar gosterirken haberli yapilan denetimlerin ayni etkiyi gostermedigi hatta bir sonug

getirmedigi isciler tarafindan sdylenmektedir.
SONUC

Calisma hayatinin bag aktorii olan is¢inin kendini koruyabilmesi i¢in haklari ve sorumluluklarina
dair bilingli olmas1 gerekmektedir. Turizm sektdrii Tiirkiye agisindan énem arz eden ve ekonomiyi
etkileyen bir sektoriidiir. Turizm sektorii ile alakal dikkat ¢ekici bagka bir nokta ise sendikalagsma oranin
oldukca diisiik seviyede olmasidir. Sendikalasma oraninin diisiik olmasinin nedenlerinden birisi

mevsimlik ¢alismanin yaygin oldugu bir sektdr olmasidir.

Iscilerin kanunlar hakkindaki diisiinceleri biiyiik ¢ogunlukta olumlu iken isverenlerin kanuna
uymamalar1 konusunda bir ikilem mevcuttur. Isverenlerin kanuna uymamasinda iscilerin bir kismm
yasalar1 sorumlu tutarken bir kismi igverenleri sorumlu tutmaktadir. Yasalari sorumlu tutan bakisin
dayanagi denetimler ve haklarin suistimal edilmesine sebep olacak aciklarin mevcut olmasidir.
Denetleme olgusuna deginecek olursak yapilan denetimlerin haberli yapildig1 ve etkili bir sekilde
yapilmadigi ileri siiriilmiistiir. Buna karsilik pandemi déneminde yapilan denetimler isciler agisindan

etkili bulunmustur.

Isciler cogunluk olarak isverenin calisan haklarini ihlal ettigini diisiiniirken en ¢cok calisma saatleri
ve ticretlerden sikayetci olmustur. Calisma saatlerinden sikayet¢i olunmasinin nedenlerinden birisi ise
mesai iicretlerinin ddenmemesidir. Isverenlerin tazminat ddememek icin haksiz fesih yapmasi ise
iscilerin sikayetci oldugu diger bir konudur. Isverenler kanunda yer alan bosluklar1 ya da ispatlanmasi
gii¢ olaylar1 kullanarak iscileri tazminatsiz isten ¢ikarabilmektedir. Iscilerin yapilan bir haksizliga tepki
vermemesinin nedenlerinden birisi isverenin isten ¢ikarmay1 tehdit unsuru olarak kullanmasidir. Issizlik
oranin yiiksek olmasi igverenleri alternatif isgiye yonlendirirken iscileri yeni is bulmada ¢ikmaz yola

suriklemektedir.

Caliganlarin isyerindeki konumlarma iliskin diisiincelerinde isgilerin kendilerini degersiz ve
calisma hayatinin yapi tasi olarak gérmeleri is hayatina dair iki keskin u¢ olmaktadir. Kendisini degersiz
hisseden iscilerin ¢ogunlukta olmasi ¢alisma kosullariin yasalara gére olmadigl ve ¢éziim arayiginin
bir sonu¢ vermediginin bir gostergesidir. Coziimsiizlik diislincesi ise temelde incelenmesi gereken
baska bir konudur. Is¢i-isveren iliskisinde is¢inin muhatabi igveren, is hayatinin cercevesini olusturan
ise kanunlardir. Isgilerin bir kismi isverene gittiginde sorunlarin ¢dziilmedigini gordiigiinii ve issizlik ile
tehdit edildigi icin iimitsizlige kapilarak diger haklarim arastirmadigini ifade etmistir. Isveren tarafindan
sorunlarin ¢oziilmediginde is¢ilerin bagvuracagi bir kanal olan is mahkemelerine karsi olumlu bakis olsa

da temelde issiz kalma ve kidem tazminatin1 kaybetme korkusu iscileri haklarmi savunmamaya
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itmektedir. Kidem tazminati igvereni is¢iye baglayan bir unsur iken is¢iyi de igverene baglayan bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmistir.

Turizm sektoriindeki sendikalagsma oranin diisiik olmasi ise is¢iler acisindan dezavantajli bir
durumdur. Turizm sektoriinde yer alan sendikalagmaya iligkin olumsuz bakigin diizeltilmesi, ¢caligma
kosullarinin iyilestirilmesi i¢in TIS sayilarinin arttirilmasi, yapilan denetimlerin usuliine uygun

yapilmasi ve iyilestirici politikalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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