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Ozet

Vatandaslarin huzur ve refah iginde yasamalar icin devletlerin daima sosyal politika Uretmeleri gerekmektedir. Belediyeler
vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak icin toplumsal ve demokratik yapi toplulugu olmalarindan dolayi yetki alanlarini genisleterek
hizmet vermektedirler. Belediyeler, toplum icinde olusan problemlerin ¢6zimi noktasinda yetki ve kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmaktadirlar. Bu dogrultuda sosyal belediyeciligin uygulama yoniinden en onemli faktorli olan sosyal hizmet faaliyeti 6n
plana ¢ikmaktadir. Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan hizmetler, vatandaslarin huzur ve esenligine yararli olarak hem sosyal

barisi hem de sosyal kalkinmayi hedeflemektedir.

Malatya’da yoksullara, kimsesiz vatandaslara, yaslilara, engelli bireylere yonelik cesitli uygulamalar vardir. Bu uygulamalar
belediyeler tarafindan gergeklesmektedir. Calisma Malatya Blyiiksehir Belediyesi'nin sosyal belediyecilik uygulamalarina nasil
baktigina iliskin olmasi, sosyal belediyeciligin glincel durumunun yorumlanmasi, ileriye yonelik politikalar tUretmesi ve destek
saglamasi yoniinden onemlidir. Bu ¢alismanin amaci Turkiye'de sosyal belediyecilik uygulamalari Malatya Blyuksehir Belediyesi
Ozelinde analiz edilmistir. Calisma nitel bir calisma olup, literatiir taramasi sonucunda olusturulmustur. Calismada Lliteratir
taramasi yapilarak elde edilen istatiksel veriler yorumlanmistir. Calisma sonucunda giinimiizde sosyal belediyecilik kapsaminda
yapilan yardimlarin vatandaslarin yoksullukla miicadelesinde 6nemli bir yere sahip oldugu, yardimlarin kapsaminin artirilarak

devam etmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Yerel Yonetimler, Malatya Blyliksehir Belediyesi, Sosyal Belediyecilik.

Abstract

In order for citizens to live in peace and prosperity, states must always produce social policies. Municipalities serve by expanding
their jurisdiction areas because they are a community of social and democratic structures to meet the needs of citizens.
Municipalities draw on their authority and resources in the most efficient way to solve the problems that occur in the society. In
this direction, social service activity, which is the most important factor of social municipalism in terms of implementation, comes
to the forefront. The services provided within the scope of social municipalism aim at both social peace and social development

by being beneficial to the peace and well-being of citizens.
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There are various practices in Malatya for the poor, orphaned citizens, the elderly and disabled individuals. These practices are
carried out by municipalities. The study is important in terms of how Malatya Metropolitan Municipality looks at social municipality
practices, interpreting the current situation of social municipalism, producing forward-looking policies and providing support. The
aim of this study was to analyze the practices of social municipalism in Turkey in terms of Malatya Metropolitan Municipality. The
study has been a qualitative study and has been created as a result of literature review. In the study, statistical data obtained by
literature review have been interpreted. As a consequence of the study, it has been determined that the aid provided within the
scope of social municipalism has an important place in the struggle of citizens against poverty and that the scope of the aid should

continue to be increased.
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GIRIS

19601 yillarda niifusun kentsel bolgelerde artis gostermesi kentsel bolgelerdeki problemlerin
cesitliligini arttirmistir. Bu problemlerin fazlalasmasi yerel yoneticileri sosyal politikalar iiretmeye
zorlayan neden olmustur. Toplumun 6nemli bir bdliimiinii etkisi altina alan yoksulluk giiniimiizde
kentsel yoksulluk olarak agiklanmaktadir. Kentsel yoksulluk, gelismis tilkelerin tecriibeleri géz oniinde
bulunduruldugunda kapitalist kentlerin bir 6zelligi olarak nitelendirilmektedir. Sosyal belediyecilik
faaliyetleri igin, sosyal devlet faaliyetlerinin yerel diizeye indirgenen durumu da denilebilir. Sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin  kurumsallagmaya baslamasi ve yayginlasmasi 1970'1i yillara
dayanmaktadir. 1970 yilinda belediyeler; sirketler, birlikler ve kooperatifler ile katilimini artirip, meslek

kuruluslar1 ve sendikalar1 da yonetime dahil ederek yeni bir belediyecilik anlayigini faaliyete

gecirmislerdir (Sezik, 2016: 172).

Sosyal belediyecilik faaliyetleri, belediyelerin yapmis oldugu hizmetlerin igerisinde en temel
gorevlerden biri sayilmaktadir. Yapilan bu hizmetler kentlerde istedigini bulmakta zorluk yasayanlar ve
dar gelirli vatandaslar icin hayati bir 6neme sahiptir. Kiiresellesme ile beraber rekabet sartlarinin ulusal
diizeyden kent diizeyine diismesi, iilkeler yerine kentler icinde rekabetin olusmaya baslamasi
belediyelerin islevlerini arttirict faktér olmustur. Belediyelerden sosyal politika faaliyetlerini
saglayarak, toplumdaki dezavantajli kisiler i¢in diizenlemeler yaparken, zenginden yoksula gelir

aktarimim gerceklestirmesi ve yardim alan kisilerin ise refah seviyelerinin yiikseltilmesi istenmektedir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde sosyal belediyecilik ile ilgili kavramsal gerceve ve sosyal
belediyeciligin islevleri incelenmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin
tarihsel siiregte kazanmis oldugu ivmenin yonii anlagilacaktir. Caligmanin li¢iincii boliimiinde literatiir

taramasi yapilarak elde edilen veriler yorumlanmistir. Calismanin dordiincii ve son boliimiinde Malatya
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Biiyiiksehir Belediyesinin 2018-2019 yillar1 arasinda sosyal hizmet kapsaminda dogrultusunda

yiiriittiigii faaliyetler ele alimmugtir. Ilgili verilerin tablo yoluyla degerlendirilmesi yapilmistir.
SOSYAL BELEDIYECILIK

Calismanin bu boliimiinde konunun temel kavramlari aciklanacaktir. Konunun temel kavramlari
caligmanin yorumlanmasi agisindan dnemlidir. Daha sonra sosyal belediyeciligin islevleri alt bagliklar

halinde kisaca agiklanacaktir.
Belediye Kavramm

Belediye sozciigii 1801-1900 yillar1 sonrasinda Arapga sehir anlamina gelen beled veya belde
kelimelerinden tiiremistir (Beki, 2008: 20). Belediye kentin talep ve sorunlarini ¢6zmek icin kent
halkinin oylart ile segilen kisilerin yoneticilik yapip gorev aldigi idari ve mali 6zerklige sahip tiizel
kisiligi olan orgiit yapisidir. Diger bir ifadeyle halka yapilan hizmetler i¢in sehir ve kasaba islerinden
olugan yonetim birimidir (Gymen, 1997: 22). Belediyelerin en 6nemli gorevi belediye topraklari icinde
yasayan vatandaglarin ihtiyaglariin giderilmesini saglamaktir (Alyunova, 2015: 90). Belediyeler
kisiden kisiye, toplumdan topluma degisen acil ihtiyaclar ile toplum igerisinde etki ve fayda saglayan
sosyal yatirim konusunda farkindalik olusturan yerel hizmet kurumlaridir (Torjman, Leviten 2003: 6).
Belediyelerin amaci gerceklestirecegi calismalar ile topluma olumlu anlamda katkida sunmaktadir.
Belediyeler sosyal ve kisisel iligkilerin gelistirilmesi amaci ile is diinyasinda ve tiim sektorlerde is birligi
saglayabilir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslarin kendi aralarinda iliski kurmalarinda

belirleyici rol oynar (Frolovaa, 2016: 7442).

Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyeleri, 1984 yilinda yiirlirliige giren 2972 sayili yasa ile 3 bilyiik
kentte (Istanbul, Ankara ve izmir) kurulmustur. Biiyiiksehir Belediyelerinde Baskan Yardimcis1 kadrosu
bulunmamakla birlikte idari yapisinda genel sekreterlik, daire bagkanligi ve mudiirliik birimleri yer

almaktadir (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 2004: Md. 21; Saylan ve Cerev, 2019: 105).

Biiyiiksehir Belediyelerinde personel atamasinda Biiyiiksehir Belediye Baskani tek yetkilidir.
Personel atamasi diginda miidiir kadrosu ve list unvanlara iliskin atamalarda ise Belediye Meclisinin
goriisii ve karar1 alinarak gerceklestirilebilir. Biiyliksehir Belediye Meclisleri atamalar disinda Belediye
bilinyesinde birgok organin olusturulmasi ve ya kaldirilmasinda da karar merciidir. Biiyiiksehir
Belediyeleri biinyesinde alinan bir¢ok karar Belediye meclisinin karariyla gerceklesir. Ayrica Belediye
Bagkam Igisleri Bakanligina talepte bulunur ve bu talebi kabul gérmesi durumunda Belediye Biinyesine
Genel Sekreter atama yapabilir (Biiyliksehir Belediyesi Kanunu 2004: Md. 22).

Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle 1398 belediye bulunmaktadir. 30 tane biiyliksehir belediyesi, 51
tane il belediyesi, 519 tane ilge belediyesidir (igisleri Bakanligi, 2021).
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Sosyal Belediyecilik Kavram

Sosyal Belediyeciligin ortaya ¢ikis temelleri 19. Yiizyil sonlarina dogru gelisen ‘sosyal devlet’
anlayisina dayanmaktadir. Bu kavram sosyal devlet ve refah devleti kavramlarimin siirdiiriilmesiyle
birlikte ortaya ¢ikmustir. Sosyal belediyecilik vatandaslarin hayat standartlariin asgari diizeyde
stirdiiriilmesinden yiikiimlii olan devlet ve ¢esitli kurumlarla beraber yapilan sosyal girisimdir (Sezik,
2016:173).

Tarihsel siiregte adem-i merkeziyetgi politikalarinin hayata gegirilmesinden sonra sosyal
belediyecilik artik “yerel sosyal politikalar” daha 6zgiin anlamiyla “yerel sosyal hizmetler” daha derin

olarak “yerel cocuk ve genclik hizmetleri” kavramlariyla 6zdeslesmistir (Yavuz, 2013: 16).

Sosyal belediyecilik, geleneksel belediyecilik anlayisi ekseninde geliserek giiniimiiz sartlarinda
vatandaslara saglik, egitim ve istihdam gibi konularda olanaklar saglayarak sorumlu oldugu idarede
sosyolojik olarak ihtiyaclart gideren modeldir. Sosyal belediyecilik toplumun kiiltiirel ve sosyal
faaliyetlerini arttiran, refah ortamu iginde yasanmasini saglayan bir olgudur. Sosyal belediyecilik
vatandaslarin talep ve beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmasini saglamakla gorevli kurulustur. Sosyal
belediyecilik sadece yerel yonetimlerin her tiirlii sorun ve taleplerini yerine getirmek i¢in degil ayni
zamanda toplumun her kesiminden vatandaglarin isteklerinin alt yapi, yol ve su gibi ihtiyaclarin
oldugunu diisiinmeden biitiin sorumluluklarin siirdiiriilmesi i¢in plan ve program ¢ergevesinde
ilerlemektedir. Sosyal Belediyecilik merkezi yonetimin kalkinma planlari ve tesviklerine destekler
sunarak ekonomik gelisme ve iktisadi kalkinmaya yardimci olmakta ve toplumsal refahin olusmasina
katki saglamaktadir. Uyguladiklari sosyal politikalar ve programlarla vatandaglarin huzur ve esenligine
faydali olarak hem sosyal barisi hem de sosyal kalkinmayir amaglamaktadirlar (Ates, 2009: 35;
Kiligaslan, 2010: 78; Cerev, 2014: 25).

Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Sosyal Belediyecilikte asil amag¢ vatandaglarin hangi hizmet konusunda neye ihtiyaci oldugu,
talep ve beklentilerinin vatandaslarin istekleri dogrultusunda belediyelerin plan ve programlar

cercevesiyle gergeklestirmesidir.

Sosyallesme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Sosyal belediyeciligin 6nemli amaclarindan
biriside toplumsal birlik ve beraberligi saglayarak sosyo-kiiltiirel farklar1 azaltmaktir. Belediyeler
olusabilecek her hangi bir sorun i¢in ¢6ziim iiretmeye ydnelik egitim ve sosyal gibi politikalarla
uzlagmay1 saglayarak, sosyal kontrol mekanizmasiyla birlikte bu uyumun kurallar halinde devaminin

olmasini saglamaktadir (Pektag, 2010: 10).

Yonlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme: Sosyal Belediyecilik halkin sorunlarinin ¢6ziilmesine

yonelik olusturdugu kurumlarla birlikte toplumun her bir ferdine danigsmanlik hizmete vererek, ortaya
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¢ikan durum ve olaylarda kilavuzluk eder. Belediyecilik hizmetiyle kurumlarda yonlendirme yaparak

sosyal kesimin taleplerine rehberlik hizmeti sunar (Akdogan, 2006: 35).

Yardim Etme ve Gozetme: Belediyeler hizmet verdigi vatandaslarin maddi imkéanlar1 hakkinda
bilgiye sahiptir. Belediyeler aynm1 zamanda vatandaslarinin hangi konularda neye ihtiyaci oldugunu
bilmektedir. Zor durumda olan kisiler gecimini saglayamayacak diizeyde ise egitim, saglik, erzak
yardimi, ilag yardimi, gida paketi, nakdi yardimlar ve yakacak gibi her tiirli destekle belediyeler
yardimlarini yapmaktadirlar. Bu hizmetler sayesinde yardima muhtag kisilerin ihtiyaglart goriilmektedir

(Pektas, 2010: 14).

Yatirim: Belediyeler yardima muhta¢ insanlarin sorun ve sikintilarinin giderilmesine tam
anlamiyla kokli tedbirler alamamustir. Sadece gecim sikintis1 yasayan kisilere yonelik daha
kolaylastirici hizmetler saglamaya calismaktadir. Bu hizmetler ise asevleri, tanzim satis magazalari,
saglik ocagi, ekmek fabrikalari, siginma evleri gibi faaliyetlerdir. Bu zorunlu faaliyetlerin belediyeler
tarafindan yapilmasi vatandaslarin zor durumda kalmamak adina birazda olsa yiiklerini hafifletmektedir

(Beki, 2008: 41).
TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILiGIN TARIHSEL GELiSiMi

Sosyal belediyeciligin tarihi gelisim siireci cumhuriyet 6ncesi donem ve cumhuriyet sonrasi

donem olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Sosyal belediyecilik 19. yiizyilin sonlarina dogru ‘sosyal devlet’ anlayiginin hakim olmasiyla
birlikte ortaya ¢ikmustir (Ersodz, 2006: 768). Devlet tarafindan toplanan zekatlarin Islam hukukunda ki
yerine gore toplumda dar gelir imkanina sahip kisilere dagitilmasi saglanirdi. Vergi usuliinden daha
farkl1 olarak devlet harcamalarinda finansman igin kullanilan zekatmn islam hukukunda yeri olmamakla
birlikte dinen uygun degildir. Osmanli doéneminde sosyal faaliyet uygulamalarinda genellikle
vakiflardan pek s6z etmek miimkiin degildi. Bu donemde vakiflarin her tiirlii rol oynamasindan dolay1
toplum tarafindan dinsel bir kurum faaliyeti gibi goziikmesi vakiflar hakkinda yanlis diisiincelere yol
agmasina sebep olmustur. Vakiflar1i dinsel kurum gibi algilayanlar en cokta vakiflardan fayda
gormektelerdir. Belediyeler bu donemde aktif bir sorumluluk almamistir. Vakiflarin toplumdaki herkes
icin ulastirdig1 yardimlar sadece saglik ve yiyecek yardimiyla sinirli kalmayip, devletin egemen oldugu
biitiin kasaba koy gibi kiiciik yerlesim yerlerinin de biiylik hale gelmesinde ¢ok 6nemli rol oynamigtir

(Sarthan, 1997: 37).

Cumhuriyet 6ncesi donemde ilk belediye 13 Haziran 1854 yilinda kurulmustur. Bu ilk belediye
kurulusunda Paris belediyesi 6rnek alinmigtir. 1877 tarihinde “Vilayet Belediye Kanunu” ile birlikte
belediyelere yeni gorevler verilmistir. Bu gorevler; baymlandirma (imar) islemleri, belirli bir diizene

yerlestirilecek yol, kaldirim gibi tesisler basta olmak {izere kentler i¢in dogru planlamalarin yapilmasi,
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su sikintisinin giderilmesi ve temizlik ¢alismalart gibi gorevlerdir. Mali yonden sorun yasayan Osmanli

belediyelerinin basarili igler yapmasina engel olmustur (Bostanoglu, 1990: 78).
Cumbhuriyet Donemi

1930 tarihinde cikarilan 1580 sayili Belediye Kanununun yiiriirlige girmesiyle birlikte
Cumbhuriyet doneminde ki biitiin belediyelerin gorev ve sorumluluklar tizerinde hukuki bir belirleyicilik
olmustur. Bu yasanin yiiriirliige girmesiyle birlikte belediyelere 76 gesit sosyal politika alanindan

kentsel hizmet alanlarina kadar birgok gorev ve sorumluluklar verilmeye baslanmistir (Giileg, 2008: 49).

Tirkiye de 1946 yilinda gok partili sisteme gegisten sonra ¢ok dnemli gelismeler kaydedilmeye
baslanmustir. Liberal iktisat politikalar1 yavas yavas hayata gecmistir. Ozel sektdriin &n plana
cikmasinda sermaye birikimi etkili olmustur. Yasanan bu 6nemli gelismelerden sonra belediyecilik

alaninda batida ki kentlesmenin Tiirkiye {izerinde etkili olmaya baslamistir (Aydin, 2008: 102).
1930-1950 Dénemi

1930-1950 yillar1 arasinda belediye yasasi demokratiklesme siirecini gerceklestirememistir,
Serbest Cumhuriyet Fikras1 1930 yilinda belediye yasasinda basar1 elde etmesine ragmen kapanmis ve
memur tayinlerinin yapildig1 esnada parti denetmeninin izninin olmasi gerekmektedir (Giilliice, 2014:

14).

Bu doénemlerde 1580 sayili kanununda bir takim degisiklikler yapilmasi on goriilmiis ve yerel
hizmetlerin daha verimli saglanabilmesi amaciyla diizenlemeler yapilmistir. Sonra ki agamalarda ise
mali yonden belediyelerin desteklenmesi adina bir kanun gerekliydi. 2301 sayili kanunun yiiriirliige
girmesiyle birlikte Belediyeler Bankasi ¢ikarilmistir. Bu banka belediyeler i¢in mali yonden daha rahat
hizmet ve politikalar siirdiirmesine yardimci olmaya baslamistir. Gliniimiize kadar gelen bu bankanin

ad1 ise Iller Bankasidir (Varol, 2019: 31).
1970 Sonrast Donem

1960’11 yillarin sonlarina dogru degisimlerin hiz kazandigi donemde toplum da iktisadi
biiyiimenin ve siyasal gelismelerin ardindan 1970’lere dogru toplumcu bir belediyecilik anlayisinin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlanmistir. Artik bu dénemden sonra merkezi idare tarafindan belediyelere
saglanan gorevlerde ki kurallarda degismeler meydana gelmistir. 1970’de yeni uygulamalar hayata
girmeye basladi. Bu uygulamalar i¢inde belediyecilik alaninda degisimler meydana gelmistir. Yapilan
degisimler sonucunda yonetim alanlarina sendika, sivil toplum gibi orgiitlerin katilmasi, kooperatifler
ve sirket temsilciliklerin de atanmasiyla birlikte tamamen degisen yeni bir belediyecilik anlayisinin

hayata geg¢irilmesi saglanmistir (Selek, 2010: 42).

1973 yilinda yapilan yerel secimlerde Cumhuriyet Halk Partisinin belediye baskanliklarinda ve

meclis iiyelerinin se¢ilmesinde ki bagarilar sonucunda yeni bir belediyecilik anlayisinin ortaya ¢ikmustir.
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Bu yaklasim ise Demokratik Sol Belediyecilik anlayisidir. Burada ki amag toplumda ezilen kesimlere
ve toplumda ki biitiin emekgi kisilere yardim etme egiliminin saglanmasidir. Belirlenen bu hedef igin
yeni projeler yapilmasi ve bunun uygulanmasi i¢in her tiirlii sosyal konularda programlari {iretilmek igin

faaliyetler yapilmistir (Bostanoglu, 1990: 85).
1980 Sonrast Dénem

1980 yilindan itibaren diinyada yasanan biitiin degisimler sonucunda toplum igin Yyiiriitiilen
kamusal hizmetlerin degistirilmesi gerektigi diisiincesinden tamamen vazgecilmis, yapilan birgok
hizmetin artik 6zel sektorle beraber yiiriitiillmesi saglanmaya calisilmistir. Temizlik, ulagim ve depolama
hizmetleri 6zellestirilmeye baslanmis ve belediyeler artik i¢ bor¢lanma disinda, dis bor¢clanmaya da
giderek 6zel sektdrle beraber ihale yontemiyle satin alinma yontemine baslanmistir. 1980 sonrasinda
artan enflasyon, ekonomik nedenler ve issizlik gibi sebeplerden dolay1 yoksullugu artan vatandaslarin
sorun ve sikintilarmi ¢6zebilmek i¢in belediyelerin herhangi bir zorunlulugu olmadigi halde bile

vatandaslara sosyal yardim yapmak i¢in plan yiiriitmeye baslamstir (Oz, 2010: 43).

1980 doneminde ortaya ¢ikan anlayis ve diisiincenin degismesiyle evrensellesme anlayisi ve yerel
yonetimlerin gorev ve mesuliyetleri 6n plana ¢ikmistir. Bu dénemden sonra dnceki yillara oranla
belediyelerin kazanglar1 yiikselmistir. Egitim ve kiiltiir seviyesinde degisimler, sehirlesme ve sosyal

gorevler niifusun artmasindan dolay1 belediyeler sosyal yardim ve gorevlerini arttirmigtir (Erséz, 2005:
145).

12 Eyliil 1980 darbesinden sonra belediyecilik alaninda 6nemli adimlar atildi. Bu adimlar
icerisinde ki 6nemli gelismelerden biri de, normal belediyeciligin alani1 genisletilerek Biiyiiksehir

Belediyeleri ve Ilge Belediyeleri’nin kurulmasi oldu (Ulusoy, 2012: 234).
2000 Sonrast Donem

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetleri 1990 yilindan itibaren giderek artmaya baslamaktadir.
Belediyelerin sosyo-kiiltiirel uygulamalar1 faaliyet gosterirken, artik toplumdaki dezavantajli
vatandaglar i¢in de c¢aligmalar yapilmaya baslanmigtir. Gegmis yillarda yardima muhtag kisiler igin
yapilan sosyal yardimlarin kapsami giderek biiyiimeye baslamistir. 1990’11 yillardan sonra sosyal
belediyecilik anlayisinin hakim olmasinin ardindan 2000°1i yillara dogru bu anlayis yaygin bir hale
gelmistir. Belediyelerin degisen ¢alisma anlayistyla birlikte sosyal, fiziki ve kiiltiirel alanda yapilan
birgok faaliyet daha hakim olmaya baglanmistir. Yapilan faaliyetlerin de maliyetleri ylikselmistir.
(Ersoz, 2011: 144).

5216 sayili Belediyeler Kanununun 2004 yilinda yiiriirliige girmesiyle birlikte bircok yeniligi
beraberinde getirmistir. Bu yenilikler yaslilara, ¢cocuk ve genclere yonelik sosyal alanlarda yapilan

faaliyetlerdir (Kahraman, 2016: 32). 2012 tarihli 6360 sayili kanun sosyal alanda yenilikler getirmistir.
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5393 sayilh Kanun'un 14.maddesi “Biiyiiksehir Belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki

belediyelere, kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevleri agmak zorundadir” seklinde diizenlenmistir.
LITERATUR TARAMASI

Sosyal Belediyecilik kavrammin hayata girmesiyle birlikte ortaya c¢ikardigi etkiler
arastirmacilarin  ilgisini ¢ekmistir. Literatirde Malatya Belediyesi iizerine farkli caligmalar

bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir kismini inceledigimizde;

Sezik (2013) yapmis oldugu calismada IMF, Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi tarafindan
yerlestirilmeye calisilan Devlette Reform c¢alismalarinin yerel yonetimlerde uygulama bigimlerini
Malatya Belediyesi 6rnegi tizerinden agiklamaya ¢alismustir. Arastirmada Malatya Belediyesinin yoksul
kisiler icin yaptig1 sosyal yardimlar ve hizmetler ¢calisma kapsaminda icinde incelenmistir. Calisma
sonucunda Malatya Belediyesi’nin bir yandan neo-liberal uygulamalar ile hizmetlerin 6zellestirmeye

calisirken diger yandan yoksulluk yonetimi konusunda birtakim uygulamalara giristigi goriilmiistiir.

Onen (2010) Tiirkiye’de yerel idarelerinin yoksullukla ilgili calismalarinda gorev ve
sorumluluklarin1 Malatya Belediyesi 6rnegi lizerinden incelenmistir. Caligsmada nitel ve nicel arastirma
metotlart kullanilarak karsiliksiz yardimlarin yillar tizerinde etkisini farkli agilardan analiz edilmistir.
Malatya Belediyesinin Saglik ve Sosyal Isler Miidiirliigiiniin 2003-2009 dénemleri arasinda ki
faaliyetleri arastirilmigtir. Aragtirma sonucunda Malatya Belediyesinin yoksul ve yardima ihtiyaci olan

kisileri belirleme ¢aligmalarini yiiriitecek bir kurumunun olmadigi tespit edilmistir.

Sezik (2015) yapmis oldugu ¢alismada Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin yapisi, hizmet alanlari
ve mali durumlarimi incelemistir. Nicel arastirma yontemlerinden anket metodu kullanilarak sonuglara
igerik ¢ozliimlemesi uygulanmistir. Arastirma sonucunda Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin, yonetimde
kariyer ve liyakat esaslarinin gozetmesi, seffaflik gibi genel ilkelere yeterince dnem vermedigi tespit
edilip, stratejik amag ve hedef olarak belirledigi faaliyet alanlarinda gosterdigi performans katilimcilar

tarafindan yeterli diizeyde olmadig tespit edilmistir.

Onen (2018) yapmus oldugu ¢alismada Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin son yillarda yiiriitmiis
oldugu sosyal hizmet ve sosyal gelisim hususunda yapmis oldugu faaliyetler incelenmistir. Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2014 yili ile 2017 yili yillar1 arasindaki faaliyet raporlar1 ve 2015 yili ile
2019 yili arasinda ki stratejik planlar1 irdelenmistir. Arastirmada kullanilan veriler tablolar yoluyla
birlikte degerlendirilmistir. Aragtirma sonucunda Sosyal Belediyecilik alaninda yiiriitiilen faaliyetlerde
baz1 eksiklikler tespit edilip, Sosyal hizmetlere iliskin yapilan nakdi yardimlarinda bir kisintiya
gidilmemesi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi kendi personelini sosyal hizmet ve gelisim konusunda

egitmeli ve bu konuda daha c¢ok bilgilendirmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Kalayc1 (2019) Tiirkiye’de belediyelerin yoksulluk ile miicadeledeki gérev ve sorumluluklar

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi iizerinden ele almistir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi veya
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azaltilmasi yoniinde yiiriitiilen faaliyetler incelenmistir. Calismada nitel ve nicel arastirma metotlari
kullanilip, elde edilen veriler tablolar yoluyla birlikte degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda Malatya
Biiyiiksehir Belediyesinin yoksullukla miicadelede kapsaminda sundugu sosyal yardimlarda bir
dalgalanmanin oldugu, Malatya Biiyiliksehir Belediyesinin istihdam arttirict hizmetler ile yerel

kaynaklar1 harekete gecirecek yardimlar1 yapmasi yoksullugu uzun dénemde azaltacagi tespit edilmistir.

Kahraman (2016) yapmis oldugu calismada Sosyal Belediyecilik uygulamasinda Malatya
Biiyiiksehir Belediyesinin, sosyal hizmetler konusunda yaptig1 faaliyetler ele alinmistir. Arastirmada
Belediyenin internet sitesinden ¢okga faydalanilip, birebir goriisme yolu ile elde edilen bilgiler ve veriler
tabloya doniistiiriilmiistiir. Arastirma sonucunda, Malatya Belediyesi’nin sosyal belediyecilik alaninda
yaptig1 faaliyetler yillar gectikce daha fazla artmaya baslamis ve sosyal hizmetlere verilen 6nem giderek
fazlalagsmigtir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin yaptig1 sosyal faaliyetler ve hizmetlerin fazla olmasin
da ki en 6nemli sebep Malatya Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin 2009 yilindan beri gérevine devam

etmesi en biiylik etken oldugu tespit edilmistir.

Kalayci ve Akin (2019) Engellilere yonelik yerel sosyal hizmetler de belediyelere diisen gorev ve
sorumluluklar ile yapilan uygulama ve hizmetleri Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi iizerinden ele
almistir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi’nin engelli istihdami konusunda yaptigi egitim ve destek
planlamalari bunun bir 6rnegini olusturmustur. Arastirmada sonucunda, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi
personellerine kurs ve programlar diizenleyerek engelli sorunlar1 hakkinda bilinglendirme ve
bilgilendirme ¢aligmalar1 yaptigi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere ait 6greti ve yetenek
kurslar1 diizenlemesi, sosyal yardim destegi ile ¢esitli programlar yapmasi en 6nemli hizmetleri arasinda

oldugu tespit edilmistir.

Yildinm (2014) Malatya Belediyesinin toplumsal faaliyetlerin uygulamasinda iistlendigi
sorumluluk ve gorevler ile yuriittiigli caligmalar incelenmistir. Calisma sonucunda sosyal hizmet
uzmaninin yeteri diizeyde olmamasi ve uzman kisiler tarafindan yapilmamasi en 6nemli eksikliklerden
biri oldugu sonucuna ulagilmistir. Malatya Belediyesinin sosyal hizmetleri tek bir elden yliriitememesi
saglikli ve siirekli sosyal politikalarin olusamamasi, konunun amacindan uzaklagsmasina sebep oldugu

tespit edilmistir.

Cigdem (2020) yapmus oldugu calismada Malatya Kent Konseyi’'nin orgiitsel olusumu ile
uygulamalarin gerceklesmesi sirasinda yonetim yapisiin islerligi degerlendirilmektir. Calismada
kullanilan kaynaklar tez, kitap ve makalelerden olusup, Malatya Kent Konseyinin internet sitesinden
yararlanilmistir. Veriler betimleme yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Malatya Kent
Konseyinin etkinlik ilkesi yerel demokrasinin gelisimi yoniinden O6nemli bir etken oldugu, Kent
konseyinin iiye sayisini arttirmast durumda yonetim mekanizmasinin ¢alismalart daha ¢ok artacagi tespit

edilmisgtir.
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Evin (2017) yapmis oldugu calismada Malatya Belediyesinin kentsel yoksulluk ve sosyal politika
alaninda yapmis oldugu faaliyetleri ele almistir. Arastirmada nitel ve nicel arastirma metotlar
kullanilarak, veriler birinci kaynak olan Malatya Biiyliksehir Belediyesinden elde edilmistir. Malatya
Belediyesinin 2003 ve 2015 donemlerinde uyguladigi ¢alismalar farkli agilardan degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Arastirmada sonucunda yoksul kisilere yapilan saglik hizmetlerinde yillar itibariyle
azalmalar meydana gelirken sosyal hizmet alaninda 6nemli artislarin oldugu gozlenip, Malatya

Belediyesi Biiyiiksehir olduktan sonra bu alanlarda yapilan hizmetlerde rakamlarin daha fazla biiyiidigii

tespit edilmistir.
SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI KAPSAMINDA
MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Malatya
Cografi Konumu

11 topraklarinin yiizélgiimii 12.313 km2 olup, 35 54' ve 39 03' kuzey enlemleri ile 38 45' ve 39 08'
dogu boylamlar arasinda kalmaktadir. Dogu Anadolu Bolgesinde yer alir. Cevresini batida
Kahramanmaras, giineyde Adiyaman, kuzeyde Sivas ve Erzincan, doguda Elazig ve Diyarbakir illeri ile

gevrilidir (Kahraman, 2016: 48).
Demografik Yapisi

Malatya ili 12.259 km? yiizolgiimiine sahiptir. Niifusu toplam 806.156 kisidir. Niifus
yogunlugunun en yiiksek oldugu ilge Yesilyurt en diisiikk oldugu il¢e Kale’dir. 13 ilge ve biiyliksehir
belediyesi olmak lizere 719 mahalle bulunmaktadir (Malatya Valiligi, 2021: 1). 2012 yilinda niifusu
750.000 tizerinde olmasindan dolayr 6360 sayili kanunun ¢ikmasiyla birlikte Biiyiiksehir Belediyesi
kurulmustur (Biyliksehir Belediyesi Kanunu 2012: Md. 4).

Ekonomik Yapist

Tablo 1. Temel isgiicii Gostergeleri

Istihdam Oran Isgiiciine Katilma Orani Issizlik Orani
Tirkiye 44.1 50.5 12.7
Malatya 46.4 51.5 9.9

Kaynak: www.tuik.gov.tr,2020

Tablo 1 verilerine gore Malatya’da istihdam oran1 %46,4 iken bu oran Tiirkiye’de %44,1 dir.
Isgiiciine katilim oran1 Malatya’da %51,5 olup Tiirkiye’de ise %50,5°dir. Malatya’da issizlik oram %9,9
iken Tiirkiye de bu oran %12,7’dir. Malatya’da igsizlik oran1 Tiirkiye genelinin altinda olup, istithdam

ve iggiicline katilma oranlar ise bu degerlerin lizerindedir (Cerev ve Yenihan, 2017: 80).
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Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik hizmetlerinin yapildig: birimler; Saglik
Isleri Sube Miidiirliigii, Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigii, Veteriner Sube Miidiirliigii, Kiiltiir ve
Egitim Sube Miidiirliigii, Sanat Etkinlikleri Sube Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Isler Sube Miidiirliigii,
Kiiltiir Tesisleri Sube Miidiirliigii’diir (Kahraman 2016: 51).

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi vatandaslarin hayat standartlarini iyilestirmek igin saglik
hizmetlerinde kapsaminda koruyucu, tedavi edici ve rehabilite bakim gorevleri saglarken, engelli, yash

ve maddi durumu iyi olmayan kisilere de yardim yapmaktadir (Kahraman 2016: 52).

Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 kapsaminda ihtiya¢ sahibi kisilere nakdi yardim,
ulasim ve konaklama yardimi ve gida yardimlar1 yapilmaktadir. Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanlig1 1 Daire Bagkani, 3 Miidiir, 15 Memur, 93 Hizmet alimi1 Personeli olmak {izere toplam 112

personelle hizmet vermektedir (MBB Faaliyet Raporu 2018: 473).
Saglik Hizmetleri

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan saglik hizmetleri kapsaminda {iicretsiz saglik bakim
hizmetleri ve ilag yardimlar1 yapilmaktadir. Tablo-2’de 2018 ile 2019 yillarina ait saglik hizmetlerinin

ayrmtil verileri sunulmustur.

Tablo 2. 2018-2019 yili Saglik Hizmetleri

2018 2019
Poliklinik 1.801 1.518
Dis 1.717 86
Miisahade 581 416
Toplam Hasta 4.099 2.020

Kaynak: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligt

Tablo 2 verilerine gore saglik hizmetleri kapsaminda poliklinik, dis tedavisi ve miisahade hizmeti
sunulmusgtur. 2018 yilinda 1.801 olan poliklinik hizmeti sunulmugken 2019 yilinda poliklinik hizmeti
%15,7 diisiisle 1.518 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3. 2018-2019 y1l1 Tlag Yardimlar1

2018 2019
Verilen ilag/kutu 39.595 38.809
Hibe edilen ilag/kutu 35.884 31.973
Yaklagik maliyet/TL 3.114.038,00 3.304.359,25

Kaynak: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig
Tablo 3 verilerine gore ilag yardimlari kapsaminda 2018 yilinda 39.595 kisiye ilag¢ temin edilirken
2019 yilinda temin edilen ilag sayis1 %1,9 diisiisle 38.809 olarak gerc¢eklesmistir.
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Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Ziyan Olmasin Sifa Olsun Ilag¢ Toplama Kampanyasi
kapsaminda ihtiyag¢ fazlasi ve kullanilmayan ilaglar1 vatandaslar ilag toplama kutularina birakmaktadir.
Ilaglarin saklanma kosullar1 ve son kullanma tarihlerine uygunlugu kontrol edildikten sonra ihtiyag

sahibi kisilere recete karsiliginda ticretsiz olarak verilmektedir.
Sosyal Yardimlar

Malatya Biiyiiksehir Belediyesine yardim talebi i¢in bagvuran kigilerin muhtaglik dereceleri
belirlenerek, muhtaglik ve niifuslarina gore ¢esitli yardimlar yapilmaktadir. Tablo-4’de 2018 ile 2019

yillarina ait sosyal yardimlarin ayrintili verileri sunulmustur.

Tablo 4. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi’nin 2018 -2019 Y1l Faaliyetleri

2018 2019

Aile Tutar Aile Tutar
Ekmek Yardim 1.680 3.783.669,04 Ekmek Yardim 5.407 1.736.726,39
Gida Yardimi 5.248 2.857.200,00 Gida Yardimi 5.407 2.332.305,00
Nakdi Yardim 105 70.475.00 Nakdi Yardim 475 347.215.21
Nikah 12 Nikah 1.619
Ulasim Yardimi 103 9.952.00 Ulagim Yardimi 25 29.492.66

7.148 6.721.296,04 12.933 4.455.739,26

Kaynak: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig:

Tablo 4 verilerine gore sosyal yardimlar kapsaminda ekmek, gida, nakdi, nikah ve ulagim yardimi
hizmeti sunulmustur. 2018 yilinda 70.475.00 TL nakdi yardim yapilirken 2019 yilinda nakdi yardim
%392 yiikseligle 347.215.21 TL olmustur.

Kiiltiir, Egitim ve Sanat Hizmetleri

Semt Konaklari: Gelisim siirecindeki ¢ocuklarin aile hayatlarindaki kisilik geligimleri okul
hayatinda farkli bir kimlige biiriinmektedir. Malatya Biiyiliksehir Belediyesi bu alanda bireylerin
degiskenlik gosterdigi kisilik gelisimlerine farkli aktivite ve destek saglamaktadir. Bu aktiviteler aile,
okul ve birey arasinda 6nemli bir koprii vazifesi kurmaktadir. Bireylerin ailesi ve gevresiyle saglam
iligkiler kurabilmesi amaciyla semt konaklar1 kurulmustur. Egitim merkezlerinde okul derslerine destek
ve sinavlara hazirlik i¢in Matematik, Tiirkge, Fen Bilgisi, Sosyal Bilgiler, Din Kiiltiirii ve Ingilizce
derslerinden egitimler verilmektedir. Ogrenciler igin konu anlatimlar1 yapilmakta ve anlatilan konular
ile ilgili testler ¢ozdiiriilmektedir ( MBB Faaliyet Raporu 2018: 380). Tablo-5’de 2018 ile 2019 yillarina

ait semt konaklarinda egitim goren 6grenci sayilarinin ayrintili verileri sunulmustur.
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Tablo 5. 2018-2019 yili Semt Konaklarinda Egitim Géren Ogrenci Sayist

Egitim Merkezleri 2018 2019
Ozalper Semt Konag1 347 349
Melekbaba Semt Konag1 343 303
Salkoprii Semt Konagi 223 199
Yesiltepe Semt Konagi 106 97
Tecde Egitim Merkezi 86 112
Kernek Egitim Merkezi 477 420
Nezaket Okullar 165 202
Sehit Ramazan Sarikaya Egitim Merkezi 82 59
Sehit Ahmet Kocabay Egitim Merkezi 24

Sehit Engin Tilbag Egitim Merkezi 60

Toplam 1913 1741

Kaynak: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Tesisleri Sube Miidiirligii
Tablo 5 verilerine gore semt konaklarinda 2018 yilinda 1913 6grenciye egitim hizmeti

sunulmusken 2019 yilinda egitim hizmeti %8,9 diisiisle 1741 olarak gerceklesmistir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi bolge halkinin yararlanabilecegi meslek ve hobi kurslart agarak
bireylerin kendisine giivenen, aktif, sanatsal ve kiiltiirel yonii kuvvetli bireyler olmasini saglamaktadir.
Semt konaklarinda gesitli bir¢ok aktivite yapilmaktadir. Yapilan aktiviteler: Yaz Okullari, Uygulamali
Trafik Egitimi, Deprem Simiilasyon Egitim Tir1, Yerli Mali Haftasi, Geleneksel Satrang Turnuvalari,
Geleneksel Masa Tenisi Turnuvalaridir. Semt Konaklarinda bdlgenin ihtiyacina uygun sanatsal
kurslarda diizenlenmektedir. Meslek Edinme Kurslari: Mefrusat, Ahsap Sekillendirme, Hasta ve Yash
Bakimi, Cipit, Makine Nakisi, Yapma Ci¢ek, Hali ve Kilim Dokuma kurslaridir. Hobi Kurslari: Ebru,
El Sanatlar, Karakalem Yagli Boya, San Egitimi, Ney, Diksiyon ve Iletisim, Gitar, Baglama, Trikotaj,
Kuran-1 Kerim, Piyano ve Keman kurslaridir (MBB Faaliyet Raporu 2019: 309).

Kadin Aile ve Genglerle ilgili Yapilan Calismalar

Malatya Biiyliksehir Belediyesinin agmis oldugu ¢esitli birimlerde kadin, aile ve genclere yonelik
bircok merkezde hizmetler verilmeye baslanmistir. Bagli Birimler: Nikdh Sarayi, Genglik Merkezi,
Millet Kiraathanesi, Kernek Kadin Kiiltiir ve Spor Merkezi Cigdem Tozkoparan Kadim Kiiltiir ve Spor
Merkezi ve MADEM ( Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Aile Danisma ve Destek Merkezi) ( MBB
Faaliyet Raporu 2019: 322).

Nikdh Sarayi: Nikdh Sarayma evlenme miiracaatiyla basvuran giftlere evlilik is ve islemleri
yapilmaktadir. Tkametgdh1 Malatya’da olup sehir disinda nikdh kiymak isteyen ciftlere resmi izin
belgeleri ve gerekli yasal islemleri yapildiktan sonra islemleri yiiriitiilebilmektedir. 2018 yilinda 3.139
nikdh basvurusu almmis olup 3104 basvurunun nikah akitleri gergeklesmistir. Kiyilan nikahlardan

toplam 915.372,50 TL gelir elde edilmistir. 2019 yilinda ise 3.066 miiracaat alinmig olup 2986
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basvurunun nikah akitleri ger¢eklesmistir. Kiyilan nikahlardan toplam 1.013.811 TL gelir elde edilmistir
( MBB Faaliyet Raporu 2019: 322).

Genglik Merkezi: 2016 yilinda 16-27 yas arasit genglere hitap eden Genglik Merkezi Sanat
Sokaginda hizmet vermeye baslamistir. Merkezde okuma salonu, oyun salonlar1 gibi faaliyetler
bulunmaktadir. Kiiltiirel, sportif sosyal ve egitim amagl etkinlikler yapilan Genglik Merkezinde {icretsiz
cay ikrami da yapilmaktadir. 2019 tarihi itibariyle 108.229 kisiye ¢esitli alanlarda hizmet verilmistir (
MBB Faaliyet Raporu 2019: 322).

Millet Kiraathanesi: 2018 yilinda Kernek Kiilliyesinde agilan Millet Kiraathanesi kitap okumak,
ders galigmak ve gazete okumak isteyen vatandaslara hizmet vermektedir. Giinliik 250-300 kisi hizmet

alirken, ticretsiz ¢ay ve kek ikrami da yapilmaktadir ( MBB Faaliyet Raporu 2019: 323).

Kernek Kadin Kiiltiir ve Spor Merkezi: Kernek Kiilliyesinde faaliyete baslayan Kadin Kiiltiir ve
Spor Merkezinde Kuaforliik, El Sanatlari, Mefrusat, Giyim-Tasarim ve Kuran-1 Kerim olmak tizere aktif
olarak 5 kurs ile giinde 70-80 bayan kursiyere hizmet verilmektedir ( MBB Faaliyet Raporu 2019: 323).

Cigdem Tozkoparan Kadin Kiiltiir ve Spor Merkezi: Kadilarin toplumsal hayatta daha aktif
olmalar1 ve mesleki beceri kazanmalar1 amaciyla faaliyet vermeye baslamistir. Merkezde kadinlar
bir¢ok hizmetten yararlanabilmektedir. Zamanlarint merkezde daha degerli aktivitelerle geciren kadinlar
sportif faaliyetler basta olmak tizere ¢esitli kiiltiirel ve sosyal aktivitelere de katilabilmektedir. Kadinlar
bu merkez sayesinde evlerine kapali kalmak yerine, kisisel becerilerini arttirmakta ve sosyallesme
imkanina sahip olmaktadir. Merkezde verilen hizmetler: Spor kursu, Mefrusat kursu, Giyim-tasarim
kursu, El sanatlar1 kursu, Resim kursu ve Miizik kursudur. Giinliik 200-250 kadina hizmet verilmektedir

( MBB Faaliyet Raporu 2019: 323).

Aile Danisma ve Destek Merkezi (MADEM): Madem, Aile kurumunu Psiko-Sosyal bakimdan
destekleyip, Aile i¢i yasanan sorunlari ve bosanma oranlarini en aza indirerek, topluma katki
saglamaktadir. Aile Danisma ve Destek Merkezinde 2019 yilinda en ¢ok islenen seminer konulart:
Medya-Aile ve Cocuk, Aile igi Iletisim ve Anne-Baba tutumlaridir (MBB Faaliyet Raporu 2019: 324).
Tablo-6’da 2018 ile 2019 yillarina ait madem MADEM merkezinde yapilan faaliyetlerin ayrintil

verileri sunulmustur.

Tablo 6. 2018-2019 MADEM Faaliyetleri

2018 2019
Bireysel Danigmanlik Hizmeti 546 Kisi 723 Kisi
Seminer 223 Kisi 154 Kisi
Hukuksal Destek 3 Kisi 723 Kisi

Kaynak: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Tesisleri Sube Midiirligi
Tablo 6 verilerine gére MADEM tarafindan 2018 yilinda 772 kisiye destek hizmeti sunulmusken
2019 yilinda destek hizmeti %107 yiikselerek 1600 olarak ger¢eklesmistir.
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Yashlarla Ilgili Yapilan Calismalar

Yash Hizmetleri Birimi: Yaslh Hizmetleri Sube Miidiirligii tarafindan Malatya il sinirlar i¢inde
yasayan 65 yas ve lizeri kendi 6z bakimini1 yapabilen vatandaglarin ihtiyaglar1 psiko-sosyal destekle,
zihinsel ve sosyal faaliyetlerle desteklenmektedir. Yagh hizmetleri birimi yaslilarin saglikli bir sekilde
yas almalarina yonelik bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme ve danigmanlik destek hizmetleri
vermek amaciyla caligan bir birimdir. Yasl hizmetleri, yasl bireylerin birbirleriyle ve toplumla olan
iletigimlerinin artmasinda onemli bir yere sahiptir. Vefa Konagi i¢inde yaslilarin dinlenecegi, kitap
okuyacagi, sosyallesebilecegi, cay ve kahve ikramlarinin yapildigi ortam bulanmaktadir ( MBB Faaliyet
Raporu 2019: 311).

Yash Bilgi Sistemi Olusturulmasi: Malatya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Portal Yagh Bilgi
Bankasi olusturulmustur. Battalgazi ve Yesilyurt ilcelerinde yasayan 65 yas ve iizeri yaslilar ve Vefa
Konagi 1 ve Vefa Konagi 2’yi ziyaret eden yaglilarin veri girisleri yapilmaktadir. Boylelikle Malatya’da
ikamet eden yaslilarin ihtiyaclari, aile durumlari, saglik sorunlar1 ve diger parametreler ile ilgili bilgiler

elde edilmistir ( MBB Faaliyet Raporu 2019: 313).
Engellilerle Ilgili Yapilan Calismalar

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi engelli vatandaslarin gidecekleri yerlere daha rahat ulasabilmeleri
saglamak amactyla 2016 yilimin Ekim ayindan itibaren 6zel olarak tasarlanmis 4 adet engelli minibiisii
821 engelli vatandasa hizmet vermistir. 2018 yilinda engelliler koordinasyon sube miidiirliigiinde 21
personel hizmet verirken, 2019 yilinda 26 personel 4382 engelli vatandasa hizmet vermektedir. Ihtiyag
sahibi oldugu tespit edilen engelli vatandaslara 659 adet (259 akiilii, 361 maniiel,39 agir engelli
sandalyesi) tekerlekli sandalye ile 105 adet medikal malzeme yardimi yapilmistir ( MBB Faaliyet
Raporu 2019: 319).

Diger Hizmetler

Glutensiz Gida Yardimi: Tarimsal Hizmetler Dairesi Baskanligi tarafindan ekilerek Colyak
hastasi vatandaslara 43.206,00 TL degerinde 500 gramlik 848 paket kinoa unu ve 200 gramlik 880 paket
kinoa bulguru ihtiyag¢ sahibi oldugu tespit edilen 52 Colyak hastasi vatandasa teslim edilmistir ( MBB
Faaliyet Raporu 2018: 481).

Hosgeldin Bebek: Malatya Devlet Hastanesi Kadin Dogum servisinde dogum yapmis anne
adaylarina bebek egyalarinin oldugu maliyeti 173.460,00 TL olan 1.170 adet Hosgeldin Bebek hediye
paketi verilmistir ( MBB Faaliyet Raporu 2018: 481).

Corba Tkram Cesmesi: inonii Universitesi kampiisii icinde bulunan ¢orba ikram cesmesinde

tiniversite grencilerine sicak ¢orba ve ekmek ikrami yapilmaktadir. 2019 yilinda baslayan uygulamada
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toplam maliyeti 150.450,00 TL olan 112.500 kisiye sicak ¢orba ve ekmek dagitimi yapilmistir (MBB
Faaliyet Raporu 2019: 298).

SONUC

Belediyeler vatandaglarin isteklerinin sadece alt yapi, yol ve su gibi ihtiyaglarinin oldugunu
diisiinmeden, sosyal hizmet ve yardimlarin siirdiiriilmesi i¢in de plan ve program gergevesinde ilerlemek
zorundadir. Sosyal belediyecilik ise zorlu hayat sartlarinda yasayan vatandaslar i¢in hayatlarin1 devam
ettirebilmeleri yoniinden yapilmasi mecbur olan belli bagli hizmetlerin yerine getirilmesi sebebiyle
ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde sosyal belediyecilik faaliyetlerinin toplumun huzur ve refahini saglamak
icin yapmis oldugu hizmetleri arttirmasi gerektigi beklenmektedir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin

en uygun bicimde yapabilmesi i¢in de maddi imkénlarin en iyi diizeyde olmasi lazimdir.

Calismada Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik kapsamiyla yapmis oldugu
sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri incelenmistir. Belediyenin 2018-2019 y1l1 faaliyet raporlari
icin yetkili kisilerle goriisme vyapilip gerekli veri ve bilgiler alinmistir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesinin yapmis oldugu hizmetleri ve yardim miktarlarin1 faaliyet raporlar icinde kayit altinda
tutmasi, vatandaglara ne tiirden yardim yapildigi ve yapilan yardimlar i¢in ne kadar harcanildigi

bilgilerine kolayca erisim saglanmaktadir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin son yillarda yapmis oldugu sosyal hizmet ve sosyal
yardimlarda azalig oldugu goriilmektedir. Kiiltiir, egitim ve sanat hizmetlerinde de azalislar goriiliirken,
kadin, aile ve genglerle ilgili yapilan hizmet sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Malatya Biiyiiksehir
Belediyesinin saglik hizmetleri kapsaminda yapmis oldugu yardimdan yararlanan kisi sayisinda énemli
diisiisler yasanmistir. Bu hizmet icin ayrilan kaynaklarin yetersiz olmasi veya belediyenin uygulamis
oldugu politikadan kaynaklanabilir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin saglik hizmetleri konusundaki
yapmis oldugu yardim igin biitgesinde herhangi bir kisintiya gitmemesi gereklidir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin vatandaslarin ihtiyaglarina yonelik yeni projeler iiretmesi
gerekmektedir. Sosyal Belediyecilik kapsamiyla igsiz vatandaslarin is bulmalari igin ¢esitli kurslar
diizenleyebilir. Bu dogrultuda istihdam oraninda artis saglayarak, ise baslayacak olan vatandaslarin daha

uygun pozisyonlara girmeleri saglanabilir.
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