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Ozet

Bu galisma kisilik 6zelliklerinin ve is-aile catismasinin ise yabancilasma Uzerindeki etkisini incelemektedir. Literatiirde, bes faktor
kisilik ozellikleri ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir iligskinin var oldugu belirtilmektedir. Ayni zamanda kisilik 6zellikleri
olusumunda ve ise yabancilasmanin gerceklesmesinde bireysel ve orgutsel faktorlerin etkileri degerlendirilmektedir. Ayrica
literatiirde, is-aile catismasinin ise yabancilasmanin yordayici oldugu ileri surilmektedir. Calismada, ise yabancilasma lzerinde
etkili olmasi beklenen faktorler kapsaminda bes faktor kisilik ozellikleri ve is-aile gatismasi ele alinmistir. Arastirma amaci
dogrultusunda, Canakkale ilinde faaliyet gosteren mali misavirler ve muhasebe burolarinda galisan 247 kisiden anket yontemi
araciligiyla elde dilen veriler faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizleri yardimiyla degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore; bes faktor kisilik 6zellikleri ile ise yabancilasma ve is-aile ¢atismasi ve ise yabancilagma
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin bulundudu kabul edilmistir. Bununla birlikte, arastirma modelindeki bagimsiz
degiskenlerin (bes faktor kisilik 6zellikleri, is-aile ¢atismasi) bagimli degiskeni (ise yabancilasma) etkileme duzeyleri ile bagimsiz

ve bagimli degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesim diizeyleri agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Is-Aile Catismasi, ise Yabancilasma.

Abstract

This study examines the effects of personality traits and work-family conflict on work alienation. In the literature, it is stated that
there is a significant relationship between the five-factor personality traits and work alienation. At the same time, the effects of
individual and organizational factors on the formation of personality traits and the realization of work alienation are evaluated. In
addition, it is argued in the literature that work-family conflict is a predictor of work alienation. In the study, five factor personality
traits and work-family conflict were discussed within the scope of the factors expected to be effective on work alienation. For the
purpose of the research, the data obtained from 247 people working in financial advisors and accounting offices operating in

Ganakkale were evaluated with the help of factor analysis, correlation analysis and regression analysis. According to the findings

1 Bu makale birinci yazarin, “Kisilik Ozelliklerinin ve Is-Aile Catismasinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi: Canakkale ilinde Faaliyet Gésteren Mali
Miisavirler ve Muhasebe Biirolarinda Galisanlar Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden hazirlanmistir.
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obtained as a result of the research; It has been accepted that there are statistically significant relationships between five factor
personality traits and work alienation, work-family conflict and work alienation. In addition, the effect levels of the independent
variables (five factor personality traits, work-family conflict) in the research model on the dependent variable (work alienation)

and the interaction levels between the independent and dependent variables were explained.
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GIRIS

Bireyler yasamlarinin dnemli bir kismini calisma hayat1 i¢inde gecirmektedirler. Ozellikle yogun
bir ¢aligma hayatina sahip kisiler i¢in yasamlarinin ¢gogunlugunu c¢aligma hayati kapsadigindan dolay1
onlar i¢in ¢alisma alanlar1 zor olabilmektedir. Boyle bir durumda da ¢alisan bireylerin sahip olduklari
kisilik ozellikleri onemli faktdrler biri halindedir. Isgérenlerin sahip oldugu kisilik onlarm calisma
cevreleri ile kuracag iletisimde ve sergileyecekleri tutum ve davraniglarda etkili olan unsurlardandir
(Tung, 2019: 3497). Bireylerin kisiliklerinin olugsmasinda kalitsal faktorler ve cesitli gevresel faktorler
etkili olmaktadir (Yavas, 2020: 9-10). Her faktoriin kisilik lizerindeki etkisi farkli derecelerde
olabilmektedir (Deniz, 2016: 6).

Bireyler yasamlar igerisinde cesitli rollere sahip olmakla birlikte is ve aile rolleri 6nemli
rollerdendir (Netenmeyer vd., 1996: 400). isin gerektirdigi roller ve ailenin gerektirdigi rolleri birlikte
ve tam olarak yerine getirebilmek olduk¢a zordur (Yildiz vd., 2019: 15). Dolayistyla is-aile ¢atigmasi
ve aile-is catismasi seklinde ¢ift yonlii olarak gergeklesebilmektedir (Colombo ve Ghislieri, 2008: 38-
39). Isgorenlerin is-aile catismasi yasamasi durumunda is yasamlarindaki yasanan sikintilar aile
yasamlarii olumsuz olarak etkilemekte ve ayni sekilde aile sorumluluklart da is sorumluluklarim
etkileyebilmektedir (Bragger vd., 2005: 307). Roller arasi ¢atisma durumu olan ig-aile ¢atigsmasi, bir
roliin gereklerinin diger roliin gereklerini engelledigi noktada yasanmaktadir (Carik¢i vd., 2010: 55).

Isgorenler, bireysel, orgiitsel ve cevresel nedenler kaynakli ise yabancilasma yasanabilmektedir.
Ise yabancilasma yasayan birey i¢in isin bir 5nemi bulunmamaktadir, isinden uzaklasmustir ve isine karst
olumsuz duygular1 bulunmaktadir (Orug, 2020: 328). ise yabancilasma yasayan isgdrenin isine
gosterdigi onem azalir ve daha az enerji harcar (Agarwal, 1993: 723). Bireylerin islerinde s6z sahibi
olamamasi, is siireglerinde katkilarini kaybetmeleri ise yabancilasma yasamalarina sebebiyet
verebilmektedir (Civilidag, 2015: 269-270). Isgorenlerin ise yabancilasma yasamalari durumunda
bulunduklar1 orgiitten psikolojik, fiziksel veya her iki sekilde de uzak kalabilmektedirler (Tuna ve
Yesiltag, 2014: 108).
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Bu calismada bes faktor kisilik 6zellikleri, is-aile ¢atigmasi ve ise yabancilagsma kavramlari ele
almacaktir. Bu dogrultuda, mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin bes faktor kisilik
ozelliklerinden disadoniikliikk, uyumluluk, sorumluluk, deneyime agiklik ve duygusal denge kisilik
ozellikleri ile is-aile ¢atigmasi ve aile-is catismasinin ise yabancilagma iizerindeki etkisinin incelenmesi

amaglanmustir.
BES FAKTOR KiSIiLiK OZELLIKLERI KURAMI

Bes faktor kisilik 6zellikleri kurami yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren insana 6zgi
yapilan ¢alismalarin artmast ile kisilige ve kisilik 6zelliklerine 6zgii calismalarin sayisinda artig olmasi
sonucunda ortaya ¢ikan kuramdir (Cetins6z ve Akdag, 2015: 2). Ayirict 6zellikler kurami i¢ginde bulunan
bes faktor kisilik 6zellikleri kurami Costa ve McCrae (1985) tarafindan gelistirilmistir (Kiliglar vd.,
2017: 96). McCrae ve Costa (1996) bu bes faktorii disa doniikliikk, duygusal dengesizlik, deneyime
aciklik, uyumluluk, sorumluluk olarak tanimlamistir (Barnekow ve Knutson, 2009: 158). Bes faktor
kisilik 6zellikleri kuramu, kisilik 6zelliklerinin biitliniinii igermekte ve bu 6zellikleri genis ve kapsamli
bir sekilde ela alan bir model olarak kabul edilmektedir (Bartone vd., 2009: 499). Bes faktor kisilik
ozellikleri kuramu bireylerin kisiliginin tanimlanmasinda gegerli ve giivenilir bir kuram oldugunun
bilimsel olarak kanitlanmasindan dolay1 en g¢ok kabul goren, literatiirde fikir birligine varilan ve ayni

zamanda lizerinde en ¢ok durulan kuramlardan biridir (Baltaci, 2017: 60-61; Yelboga, 2006: 200).
Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Kuraminin Boyutlar

Bes faktor kisilik oOzellikleri boyutlart disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
dengesizlik, deneyime agiklik seklindedir (Apan ve Ercan, 2017: 179). Bu bes boyut bircok yontem ile
yapilmig c¢alismalarda en ¢ok karsilagilan boyutlar olmasindan dolay1r Biiylik Besli olarak
adlandirilmaktadir (Kiliglar vd., 2017: 97).
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Tablo 1. Bes faktor kisilik 6zellikleri

Disadoniikliik
Yiiksek Diisiik

Mesafeli, ciddi, dikkat gekmeyen, yalnizlig1 seven,

Canly, girisken, sosyal, hareketli, cogkulu, rahat, utangag, sessiz, ¢ekingen, kararlarini bagkalarina

iyimser, konusgkan, hirsli, enerjik

dayandirmayan
Uyumluluk
Yiiksek Diisiik
Catismadan kaginan, hassas, merhametli, ge¢imli, Insanlara giivenmeyen, yarismaya egilimli, bagimsiz,
sakin, insanlara giivenen, is birligine yatkin, miicadeleci, uyanik, tepkisel, siipheci, kendini
yardimet, iyi huylu, sempatik, giivenilir, bagislayic distinen, kaba, bencil, diismanca, igbirlik¢i olmayan
Sorumluluk
Yiiksek Diisiik
Diizenli, planli, amagli, kararli, temkinli, tedbirli, Esnek, plansiz, ¢abuk karar veren, fevri, kurallara ¢ok
sorumluluk sahibi, organize, giivenilir, verimli, basar1 bagli olmayan, diizensiz, tembel, sorumsuz,
odakl dikkatsiz, 6zensiz
Deneyime Ac¢ikhik
Yiiksek Diisiik
Analitik diisiinen, duyarl, ilgili, alanlar1 genis, Muhafazakar, yenilige kapali, detayli diisiinmeyen,
yenilige acik, yaratici, merakli, entelektiiel, esnek ilgi alanlar1 sinirl, geleneksel, s1g, basit

Duygusal Denge

Yiiksek Diisiik
Kendine giivenli, engellerle basa ¢ikmada etkili, Hassas, duygusal, endiseli, gergin, direngsiz, fevri,
sakin, uyumlu, telagsiz, kararli, esnek giivensiz, korkulu

Kaynak: Demir, 2012: 41; Leduc vd., 2015: 4; Mert Sencan, 2016: 232.

Disadoniikliik, dis gevre ile iletisimin gliglii olmas1 veya dig ¢evre ile uyumlu olma durumudur
(Unsar, 2011: 258). Disadéniikliik 6zelligi gii¢lii olanlar bulundugu ortamlarda gbze ¢arpan ve ilgi goren
kisiler olurlar ve bu durumu iyi yonetebilen kisilerdir (Baltaci, 2017: 61). Tam tersi sekilde ice doniik
olan bireyler cevreye karsi mesafeli olmay1 ve yalniz kalmay1 dis ¢evreye karsi kapali olmay1 tercih

ederler (Erkus ve Tabak, 2009: 217).

Duygusal denge, kisilerin kendilerinde olumsuzluklar olusturabilecek psikolojik gostergelere
kars1 kendilerini dengelemeleridir (Ozaslan Caliskan ve Akca, 2017: 362). Bu kisiler asir1 ve uyumsuz
duygusal tepkiler vermezler (Ugar ve Konal, 2018: 100). Stresli durumlar1 basarili bir sekilde
yonetebilmektedirler (igerli ve Uguz Arsu, 2019: 24). Nevrotizm, bireyin karsilastigi durumlarin
sonucunda siirekli olarak olumsuz bir sonugla karsilasacagini diisiinmesidir (Bahar ve Kagan, 2018:
678). Bu kisilerin duygusal sorunlar1 vardir ve duygu durumu siirekli degiskenlik gdstermektedir
(Bayram vd., 2019: 7).

Uyumluluk boyutuna goére kabul edilebilirligi yiiksek olan kisiler daha uyumludur ve
catismalardan ka¢inirlar (Mazhar, 2017: 81). Uyumlulugu gii¢lii olan bireyler empati kurabilen,
gevresine karsi saygi ve anlayis gosterebilen bireylerdir (Erkus ve Tabak, 2009: 217). Uyumlulugu
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diisiik olan bireyler ise ig birligi yapmaktan hoslanmazlar, sinirli ve huysuz kisiliklerdir (Erkus ve Tabak,

2009: 217). Cevresi ile yarigma igindedirler (Tabak vd., 2010: 543).

Sorumluluk boyutuna gore bu kisiler verimli, liretken olmayi tercihe ederler. Organize olmakta
zorlanmazlar ve kolaylikla plan yapabilirler. Etik ilke ve degerlere 6nem vermektedirler (Ugar ve Konal,
2018: 100). Yiiksek sorumluluk duygusuna sahip olan bireyler dikkatli kisilerdir, 6z disiplin ve bagarma
arzusu barindirirlar (Erkus ve Tabak, 2009: 217). Sorumluluk &zelligi diisiik olan kisiler daginiktir,

amaglar1 yoktur, ihmalci davranirlar ve isten kagmaktadirlar (Bahar ve Kagan, 2018: 679).

Deneyime agiklik; yeniliklere ve yeni tecriibelere, yeni durumlara agik olma durumudur (Baltact,
2017: 62). Agiklik diizeyi yiiksek olan bireyler hayal kurmayi severler ve yaraticidirlar (Tabak vd., 2010:
543-544). Gelisime agikhigi diisiik olan bireyler degisime karsidirlar, sabit olmayi tercih ederler,
yeniliklere kapalidirlar, rutin olan seyleri yapmayr devam etmek isterler, ¢ekingendirler, sanata ve
estetige ilgileri yoktur (Cigcek ve Aslan, 2020: 142; Tabak vd., 2010: 543-544). Davranig bakimindan
geleneksel olmayi tercih ederler, muhafazakar bir bakis agisina sahiptirler (Rothmann ve Coetzer, 2003:
69).

IS-AILE CATISMASI

Is-aile ¢atismasiyla ilgili calismalar Kahn ve arkadaslarmin (1964) rol kuramu ile ilgili
arastirmalarina uzanmaktadir (Ozmete ve Eker, 2013: 22). Kahn ve arkadaslari rol ¢atismasini, kisinin
iki veya ikiden fazla role sahip olmasi ile yasadigi baski ve sonrasindaki gerilim durumu olarak
belirtmektedir. Kahn ve arkadaslarina gére bir roliin diger roller iizerinde baski olusturmasi roller arasi
catisma yasanmasina sebep olmaktadir (Carik¢1 vd., 2010: 54-55). Is ve aile bireylerin hayatlarmdaki
iki 6nemli alandir (Netemeyer vd., 1996: 400). Isin ve ailenin bireylere yiikledigi gorevleri yerine
getirebilmek olabildigince zordur (Yildiz vd., 2019: 15). Is rolii de aile rolii de zaman, enerji ve baghlik
gerektirmektedir (Higgins, 1992: 393). Kisiler hayatlarin1 cogunlukla is ortamlar1 ve aile ortamlarinda
devam ettirmekte ve bu alanlar i¢in gerekli olan rolleri ger¢eklestirirken aile i¢inde yasadigi sorunlar
isine, isinde yasadigi sorunlari da ailesine aktarabilmektedir (Tasdelen vd., 2016: 219). is rolleri
baskisinin veya aile rollerinin baskisinin artmasiyla is-aile ¢atismasi da artig gosterir (Karaca ve Polat
Dede, 2017: 151). Is-aile catismasi, pek ¢ok kisinin yasadig bir stres kaynagidir. (Carlson vd., 2000:
249).

is-Aile Catismasinin Yonleri

[s-aile catismas ¢ift yonliidiir (Colombo ve Ghislieri, 2008: 38-39). Yani is-aile catismast, is-aile
catismasi ve aile-is catismasi seklinde iki yonliidir ve bu iki kavram arasinda iligki bulundugu
soylenmektedir (Akin ve Karakulak, 2019: 326). Isten aileye dogru yasanan catisma, is taleplerinin
kisinin aile sorumluluklarini yerine getirme becerisine miidahale ettigini tanimlar. Aileden ise dogru

yasanan ¢atisma ise aile sorumluluklarinin kiginin isyerindeki sorumluluklarina miidahale ettigini
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aciklamaktadir (Bragger vd., 2005: 307). Is hayatinin aile hayatina etkisi ve aile hayatinin is hayatina
etkisi birbiri ile iliskili durumlar olmasina ragmen birbirlerinden farkli siiregleri kapsamaktadirlar (Pala
vd., 2018: 10). Is-aile catismasinin da aile-is catismasin da farkli énciiller ve sonuglar1 bulunmaktadir
(Hammer vd., 2003: 420). Is-aile catigmasi yasanmasi stresin diizeyini yiikseltmek, iliskilerde
gerginliklere sebep olmak, verimliligi azaltmak gibi sonuclar yasanmasina sebep olurken, aile-ig
catismasinda ise ise devamsizlik gibi sonuclar ile karsilasilabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢atigmalar
kisinin fiziksel, psikolojik ve is hayatin1 etkilemektedir (Keles, 2018: 579). Yapilan ¢alismalar ig-aile
catigmasinin, aile-is ¢atismasindan daha fazla yasandigini géstermektedir (Turung ve Celik, 2010: 213).

is-Aile Catismasinin Tiirleri

[s-aile catismast {i¢ tiire ayrilmis olup Greenhaus ve Beutell (1985) is-aile ¢atismasini; zamana
dayali ¢atisma, gerginlige dayali catisma ve davranisa dayali catisma seklinde tanimlamistir (Carlson
vd., 2000: 250). Zaman esash ¢atismanin temel nedeni zamanin kisith olmasidir (Aras ve Karakiraz,
2013: 3). Bireyin bir role ayrilan zamanin diger role katilmasini zorlastirdigi noktada ortaya g¢ikan
catisma zaman esasli ¢catismadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). Gerginlik esasli ¢atisma, kisilerin ig
hayatindaki rollerinin veya aile hayatindaki rollerinin birinde yasadig1 yorgunluk, gerilim, depresyon
veya sinirlilik durumlarinda diger roliiyle ilgili gdstermesi gereken performansi etkilemesi durumudur
(Cavus ve Aker, 2019: 1488). Davranis esasli ¢atisma, bir rol i¢in uygulanmasi gereken davranig
bigiminin diger role uygun olmamasi durumunda yasanan ¢atigma tiiriidiir (Aras ve Karakiraz, 2013: 3).
Davranig esasli ¢atigma, bireyin bir alandaki davraniglarinin diger alanlarin gereksinimlerini
kargilamadigmni, bireyin iki rol arasinda iyi uyum saglayamadigini ve donistiiremedigini ifade

etmektedir (Zhou ve Wen, 2016: 101).
is-Aile Catismasinin Nedenleri

[s-aile catismasimin nedenleri ailesel faktorler, is ile ilgili faktorler ve kisisel faktorler seklinde
stralanabilmektedir (Savaskan ve Goktas Kulualp, 2019: 217). Is-aile catismasimin kisisel nedenleri
arasinda kisilik, yas, cinsiyet ve medeni durum ifade edilebilir (Tolay ve Baysal, 2020: 800). Is-aile
catigmasinda kisilik 6zellikleri ve cinsiyet diger faktdrlere gore daha cok etkilidir (Cingdz ve Kaya,
2018: 130). Isten kaynaklanan nedenler arasinda ¢alisma saatlerinin diizensizligi, fazla mesai, kisiyi izin
giinlerinde ¢alistirma ve tlicretin diisiikliigli, uzun ¢aligma saatleri, vardiyali ¢calisma saatleri olmasi gibi
faktorler siralanabilir. Cok erken veya cok gec saatlerde yapilan toplantilar, is stresi, istler ile kurulan
kotii iliskiler, ise giivensizlik, iskoliklik, is seyahatleri, olumsuz ¢alisma kosullar1 gibi is ile ilgili
durumlarda kisinin is-aile ¢atismasi yasamasina sebep olabilmektedir (Sis Atabay ve Naktiyok, 2017:
32). Asirt is ylkii ve is sikintis1 yasanmasiyla is ve aile alanlarinda ¢atismalar gergeklesmektedir (Frone
vd., 1997: 148). Aileden kaynaklanan nedenler arasinda ise bireylerin medeni hali, kadinin ¢alisma

hayatinda olup olmadigi, ailedeki ¢ocuk durumu ve sayisi, evlilikteki uyum, aile iginde yasanan
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gerginlik ve anlagmazliklar gibi etkenler is-aile ¢atismasina neden olmaktadir (Carike¢r ve Celikkol,
2009: 157).

Is-Aile Catismasiin Sonuclar

[s-aile catismas1 sonucunda bireysel ve drgiitsel sorunlar yasanabilmektedir (Kogak vd., 2019: 5).
Is-aile catismasi kisileri; depresyon, stres, tiikenmislik, kaygi, evlilik doyumunda diisiikliik, performans
diisiikliigii, mesleki refah disiikliigli, yasam memnuniyetsizligi, orgiitsel bagliligin azalmasi, is
tatminsizligi gibi sonuglarla olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Yildiz vd., 2019: 16). Is-aile
catismasimin bireysel sonuglar1 arasinda, aile ile olan baglilik, kisi i¢in ailenin anlami ve aile
memnuniyeti gibi durumlarin zedelenmesi de sayilabilir (Taslak, 2007: 69). Is-aile ¢atigmas1 yasanmas1
durumunda orgiitsel olarak ise ise devamsizlik, is performansinda diisme, isten ayrilma diisiincesinin
artmasi, verimsizlik yasanmasi gibi sonuglar yasanabilmektedir (Y1ldiz vd., 2019: 16). is-aile catismasi
yasayan kisilerin is doyumlar diizeyleri diismekte ve kurumsal bagliliklar1 azalmaktadir (Goktas ve
Yenihan, 2019: 27-28). Ve ise yabancilasma gerceklesmektedir (Kogak vd., 2019: 5). Orgiitsel sonuglar
arasinda ise geg¢ gelme ve kendini isten geri ¢cekme gibi davraniglarda sayilabilir (Tolay ve Baysal, 2020:
802).

ISE YABANCILASMA

Ise yabancilasma, kisilerin ¢alistiklar is veya is alaninin 6zelliklerinden dolay: kisinin ¢alistig
ise kars1 ilgisiz olmas1 durumu olarak agiklanmaktadir (Orug, 2020: 328). ise olan cosku ve baghligin
kaybedildigi, isgorenin isine cok az onem verdigi, ¢ok az enerji harcadigi ve oncelikle disgsal ddiiller igin
catistig1 bir tutum veya durumdur (Akdogan ve Aydemir, 2018: 1996; Agarwal, 1993: 723). Isgéren,
emeginin ¢iktisi olan iriinli ve bunun siireci {izerindeki kontroliinii kaybetmesi sebebiyle igyerinde
kendini ifade edemediginde ise yabancilasma gerceklesmektedir (Ceylan ve Sulu, 2010: 67). Kisinin
ise yabancilagsmasi, bulundugu orgiitten psikolojik, fiziksel ya da hem psikolojik hem fiziksel sekilde
uzak kalmasidir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Ise yabancilasma durumu yasayan kisiler hem bireysel
hem de 6rgiit agisindan ciddi sorunlar ile karsilasmaktadir (Orug, 2020: 328). Orgiitiin calisma kosullar
kisinin ise yabancilasmasi iizerinde etkilidir (Kanten ve Ulker, 2014: 21).

ise Yabancilasmanin Boyutlar

Seeman, yabancilasmanin bes boyutundan olustugu belirtmistir (Boz ve Garipagaoglu, 2016:
263). Bu bes boyut giligsiizliikk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilagma
seklindedir (Kiric1 ve Ozkog, 2016: 21-22). Giigsiizliik boyutu, bireyin hem kendi hayatindaki olaylar
tizerinde kontroliiniin olmamas: hem de ¢alisma hayatinda is siireglerini kontrol edememesi olarak
agiklanabilir (Ceylan ve Sulu, 2011: 67). Anlamsizlik boyutuna gore birey, isinin biitiin i¢erisindeki yeri
ve Onemini anlayamamasi, ¢alistigi orgiite olan katkisini sezinleyememesi, oOrgiit i¢indeki gdrevini

bilmemesinden dolay1 yabancilasma yasayabilmektedir (Ozer ve Giilliice, 2019: 40). Topluma
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yabancilagsma boyutu olarak da ifade edilen soyutlanma boyutu, isgorenin ¢alisma alanindaki ¢evreden
uzak kalmasiyla toplumsal roller anlamini kaybederek belirsizlik yasanir (Miihiirciioglu, 2018: 68).
Normsuzluk olarak da adlandirilan kuralsizlik boyutu, ¢cogunlukla toplumda benimsenen standartlarin
yok olmasi1 ve kisilerin kendi menfaatleri dogrultusunda ve kendine yarayacak davraniglarinin artig
gostermesi halinde gerceklesmektedir (Sirin, 2009: 166). Kendine yabancilasma boyutuna gore isgdren
isini sevmemekte ya da ona ilging gelmemektedir. Kisi yapmay1 istedigi ve basari elde etmeyi
arzuladiklar ile isi arasinda iliski bulamamasindan dolay1 basar1 elde edemeyecegi icin mutluluk

duygusunu hissedemeyecektir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 274-275).
ise Yabancilasmaya Neden Olan Faktorler

Seeman, ige yabancilagma kavramini bireysel, 6rgiitsel ve ¢evresel sartlar nedeniyle isgorenin isi
icin kendini yetersiz gdrmesi, isin artik anlamsiz duruma gelmesi, isten ve is ortamindan uzaklasmasi,
isine olumsuz duygular beslemesi seklinde aciklamustir (Orug, 2020: 328). Isgorenin kisisel 6zellikleri
ise yabancilasmaya neden olmaktadir. Isgorenin isinden ve sosyal hayattan istekleri, ruhsal hali, hayata
bakisi, sosyal hali, igsindeki doyum noktasi, ihtiyaglarini kargilama durumu gibi unsurlar yabancilasmayi
etkilemektedir (Tanriverdi ve Kahraman, 2016: 470). Literatiirde ise yabancilagsmanin en ¢ok orgiitsel
unsurlardan etkilendigi ifade edilmektedir. Isin ozellikleri, isgdrenler arasindaki iletisim, orgiitsel
politika ve uygulamalar, orgiitsel destek, orgiitsel adalet, orgiitiin bigimsellesme ve merkezilesme
seviyesi, liderlik sekli ve yonetim bigimi gibi unsurlar igse yabancilagsmanin 6rgiitsel unsurlarindandir
(Kanten ve Ulker, 2014: 21-22). Bireyin ¢alistig1 orgiitteki diger isgorenler ile gergeklesen is boliimii,
yoneticiler ve diger isgdrenler ile kurulan iletisim, kazanilan tlicret, iste gegirilen siire, is yiiki, igi sevip
sevmeme durumu, isin karar durumlarindaki s6z hakki diizeyi, isin ¢iktilarinin kontrol edilmemesi gibi
unsurlar yabancilagsmay1 etkilemektedir (Tanriverdi ve Kahraman, 2016: 470). Ise yabancilasmanin
cevresel nedenleri arasinda ekonomik, teknolojik, politik ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin, kitle iletisim
araglar1 siralanabilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014: 21). Sanayilesme ve kentlesme, sendikal

orgiitlenmeler gibi ¢evresel nedenler de ise yabancilasmayi etkilemektedir (Yurdakul, 2019: 21).
ise Yabancilasmanin Sonuclar

Bireylerin ise yabancilagsmasi sonucunda sessizlik, tilkkenmislik, tatminsizlik, giivensizlik gibi
olumsuz tavirlar olugmakta dolayisiyla da isgdrenlerin calistiklar orgiite olan bagliliklar1 ve isindeki
performanslar1 zarar gormektedir (Orug, 2020: 328). Isyerinde yasanan yabancilagsma, isgdrenin
motivasyonunu azaltir, onlar1 isten psikolojik olarak aymrir ve ise katilimi azaltmaktadir. Ise
yabancilagsmis isgorenler, islerini aragsal olarak goriirler, 6zerklikten, sorumluluktan ve yiiksek statiiden
kaginirlar ve ¢alisma dis1 ugraslarla mesgul olurlar. Is siireclerine kisisel olarak katilmay1 dnemsemezler,
amaglar1 para kazanmaktir (Ceylan ve Sulu, 2011: 67). Isgdrenin ise yabancilasma yasamasi sonucunda

isindeki ve hayatindaki doyumunu yitirmekte, verimliligi azalmakta, isinde yasadigi stres artmakta,
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icinde bulundugu orgiite ve isine olan bagliligin1 kaybetmekte, ¢okca isgiicii devri ve isten kaginma

yasanmakta, igse soguma ve uzak durma gibi durumlar ile karsilagilmaktadir (Tutar, 2010: 183).

KiSILIK OZELLIKLERI, iS-AILE CATISMASI VE
ISE YABANCILASMA ARASINDAKI ILiSKi

Isgorenin kisilik dzellikleri ve is-aile catismasi durumlarina gére ise yabancilasmasinin nasil
etkilendigine bakilmaktadir. Kisilerin negatif yonlii kisilik 6zelliklerine sahip olmasi ve is-aile catigmasi
yasamas1 durumlarinda ise yabancilasmasi beklenmektedir. Kisilik 6zellikleri dolayisiyla sergiledigi
tutum ve davranislar is, aile ve sosyal alanlardaki ve is-aile ¢catismasi durumlarinda bireylerin is, aile ve
sosyal alanlarinda gerceklesen olumsuzluklar sebebi ile ise yabancilagsma yasanabilmektedir. Tekin
(2012), Antalya’nin Kemer ilgesinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinin c¢alisanlart ile
gerceklestirdigi calismasinda calisanlarin bes faktor kisilik ozellikleri ve yabancilasma durumlar
arasindaki iliskiyi incelemistir. Yabancilagmanin cesitli boyutlar ile bes faktor kisilik 6zelliklerinin
cesitli boyutlar arasinda anlamli iligkileri tespit edilmistir (Tekin, 2012: 224). Akca (2020) galigmasini
lojistik isletmesi calisanlar1 {izerinde gergeklestirmis olup isg-aile catigmasinin ise yabancilagsma
iizerindeki etkisinde psikolojik belirtilerin roliinii saptamak amaciyla gergeklestirilmistir. Is-aile
catigmasinin ise yabancilagsmanin yordayicisi oldugu belirlenmis ve psikolojik belirtilerin is-aile
catismasinin ige yabancilagma iizerindeki etkisinde kismi araci rol iistlendigine ulagilmistir (Akca, 2020:
228). Akdogan ve Aydemir (2018) ¢aligmalarinda ig-aile ¢atismasinin psikolojik performansa etkisinde
ise yabancilagma ve pozitif psikolojik sermayenin araci roliinii incelemektir. Caligma sonuglarina gore
is-aile ¢atismasimin psikolojik sermaye lizerinde anlamli bir etkisi mevcut olup ayni zamanda ise
yabancilagsma ve psikolojik sermaye de is-aile ¢atismasinin psikolojik performans iizerindeki etkisinde
araci rol ustlendigi belirtilmektedir (Akdogan ve Aydemir, 2018: 1993). Deryahanoglu (2019)
calismasi Tiirkiye Olimpiyat Egitim Merkezi’nde egitim alan sporcularin sporda yabancilasma ve bes
faktor kisilik 6zelliklerinin incelenmesi amaciyla gerceklestirmistir. Calismanin sonuglarina gore bes
faktor kisilik modelinin alt boyutlart olan agiklik ve duygusal dengesizlik diizeyleriyle sporda
yabancilagsma arasinda anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir (Deryahanoglu, 2019: 101-102). Bu
baglamda arastirmada, disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengesizlik, yeniliklere agiklik
seklinde olan bes faktor kisilik 6zelliklerinin ve is-aile ¢atigsmasi ve aile-is catismasi seklinde olan is-
aile catigmasinin ise yabancilagsmayi etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma

hipotezleri gelistirilmistir:

H1: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin disadoniikliik boyutu mali miisavirler ve muhasebe biirolari

calisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerini etkilemektedir.

H2: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin uyumluluk boyutu mali miisavirler ve muhasebe biirolari

calisanlarinin ise yabancilasma diizeylerini etkilemektedir.
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H3: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sorumluluk boyutu mali miisavirler ve muhasebe biirolar1

calisanlarinin ise yabancilagsma diizeylerini etkilemektedir.

H4: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin duygusal dengesizlik boyutu mali miisavirler ve muhasebe

biirolar1 ¢aligsanlarinin ise yabancilasma diizeylerini etkilemektedir.

HS5: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yeniliklere agiklik boyutu mali miisavirler ve muhasebe

biirolar1 ¢aligsanlarinin ise yabancilasma diizeylerini etkilemektedir.

Hé: Is-aile catismasinin is-aile catismasi boyutu mali miisavirler ve muhasebe biirolar:

calisanlarinin igse yabancilagma diizeylerini etkilemektedir.

H7: Is-aile catismasimin aile-is catismasi boyutu mali miisavirler ve muhasebe biirolar:

calisanlarinin igse yabancilagma diizeylerini etkilemektedir.
Kisilik Ozellikleri
Disadoniikliik
Uyumluluk

Sorumluluk

Ise Yabancilasma

Duygusal Dengesizlik

|

Yeniliklere A¢iklik

is-Aile Catismasi

Is-Aile Catismasi
Aile-Is Catismasi

ARASTIRMA METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bu aragtirmanin temel amaci, mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda c¢aligsanlarin kisilik
ozelliklerinin ve ig-aile ¢atismasi durumlarinin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu
temel amag¢ dogrultusunda mali misavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin
(disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengesizlik, yeniliklere agiklik) boyutlari ele alinarak
bu boyutlarin ise yabancilasma iizerindeki etkisinin incelenmesi ve ayni1 zamanda mali miisavirler ve
muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin is-aile ¢atismasinin (is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi) boyutlari
ele alinarak bu boyutlarin ise yabancilagma tizerindeki etkisinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Kisilik

ozellikleri, is-aile gatismasi ve ise yabancilagsma degiskenlerinin bir arada yer aldig1 bir ¢alismanin

10
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mevcut olmamasi ve ayni zamanda uygulama alani olarak da mali miisavirler ve muhasebe ¢alisanlart
tizerine bir ¢aligma da bulunmamasi ¢aligmanin 6nemini belirtmektedir. Arastirmada ihtiya¢ duyulan
verilerin toplanmasi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada verilerinin analiz edilmesinde
belirli istatiksel yontemlerden faydalamlmistir. Olgeklerin yapisal gecerliliginin test edilmesinde
kesfedici faktor analizi kullanilmigtir. Ayn1 zamanda arastirma modelinde ileri siiriilen degiskenler
arasindaki iliskilerin test edilmesi amaci ile pearson korelasyon analizi (karsilikli iligski analizi)
uygulanmistir. Arastirma modelinde ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizi

yapilmistir.
Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirmanin konu acisindan kapsamini; kisilik 6zelliklerinin ve is-aile c¢atismasinin ise
yabancilagsma {izerindeki etkisinin incelenmesi olusturmaktadir. Arastirma modelinde bagimsiz
degiskenler (kisilik 6zellikleri ve ig-aile catismasi) ile bagimli degisken (ise yabancilasma) arasinda bir
iligki oldugu varsayilmistir. Arastirmada, kisilik 6zellikleri digadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal dengesizlik ve yeniliklere agiklik olmak {izere bes boyutta; ig-aile catigmasi is-aile gatigmasi
ve aile-is gatigmasi olmak iizere iki boyutta; ise yabancilasma ise boyutsuz bir sekilde ele alinmigtir.
Aragtirmanin uygulama agisindan kapsamini, Canakkale ilinde faaliyet gosteren mali miisavirler ve
muhasebe biirolarinda calisanlardan 247 kisi olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile mali
miisavirler ve muhasebe biirolarinda calisanlara teslim edilen 300 adet anket formundan 269 (%89,7)
adet formu geriye donmiistiir. 269 adet anket formundan kullanilabilir 247 (82,3) adedi degerlendirmeye

almmustir,
Arastirmanin Olcekleri

Anket formunda, mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin Kisilik 6zelliklerini, is-
aile catigmalarim ve ise yabancilasmalarini lgmeye yonelik 3 ayr1 dlgekten yararlanilmistir. Olgekler
literatiirde bulunan ¢alismalardan elde edilmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlar: icin bes aralikli
Likert tipi metrik ifade olan; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”, Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” kullanilmigtir. Ayn1 zamanda anket formunda
mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla

7 soruya yer verilmistir.

e Kisilik Ozellikleri Olgegi: Kisilik olgegi, Yavas (2020) calismasindan alinmistir. Kisilik
ozellikleri Olgeginde; disadoniiklikk, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve
yeniliklere agiklik boyutlarina ait 45 ifade bulunmaktadir. Kisilik 6zelliklerinden digadoniikliik
boyutu i¢in 8 ifade, uyumluluk boyutu i¢in 11 ifade, sorumluluk boyutu i¢in 9 ifade, duygusal
dengesizlik i¢in 8 ifade, yeniliklere a¢iklik i¢in 9 ifade yer almaktadir.

11
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o Is-Aile Catismas: Olgegi: Is-aile catigmasi dlcegi, Efeoglu (2006) calismasindan alinmustir. Is-
aile catigsmasi Slgeginde; isgorenlerin is yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi ve aile
yasamindan kaynaklanan aile-is ¢atismasi diizeylerini dlgmeye amaglayan iki alt 6lgekten
olusmakta olup 10 ifade bulunmaktadir. Is-aile catismas1 boyutu icin 5 ifade, aile-is ¢atigmasi

boyutu icin 5 ifade yer almaktadir.

e Ise Yabancilasma Olgegi: ise yabancilasma 6lgegi, Yurdakul (2019) calismasindan alimustir.
Yurdakul Korman, Wittig-Berman ve Lang (1981) tarafindan gelistirilen kendine yabancilagsma
ve Hirscfeld and Field (2000) tarafindan gelistirilen yabancilagma 6l¢eginden olusan 14 ifadeye
calismasinda yer vermistir. Bu ¢aligmada ise sadece Hirschfeld and Field’in (2000) birlikte

gelistirdigi yabancilagsma 6lgegine ait 10 ifade kullanilmstir.

Aragtirmada kullanilan tiim Olgeklerin yapisal gecerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri test
edilmistir. Bes faktor kisilik 6zellikleri, is-aile catigmasi ve igse yabancilagma degiskenlerine ait verilere
uygulanan kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular Tablo 2’de 6zet olarak

verilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin KMO, barlett ve giivenilirlik test degerleri

Olgekler KMO Degerleri | Barlett Degerleri | Barlett Anlamhihk (2?2:311],11:’?21;::';)
Kisilik Ozellikleri ,826 3335,081 ,000 ,801
Is-Aile Catismasi ,891 1974,621 ,000 ,916
156 Yabancilagma ,901 679,834 ,000 ,859

Kisilik 6zellikleri, is-aile catigmasi ve ise yabancilasma Slgeklerine ait verilerin faktor analizine
sokulmasi ve varimaks dondiiriilmesi sonucunda faktor yiikleri 0,50’ nin altinda kalan maddeler ve teorik
ozelliklere uygun faktdr dagilimina uymayan maddeler analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Yapilan faktor
analizleri sonucunda elde edilen faktdr ¢oziimleri neticesinde; Olgeklerin teoriye uygun bir yapiyi
olctiikleri ve sosyal bilimler alaninda yeterli giivenilirlik diizeylerine sahip olduklari sylenebilir. Faktor
analizi sonucunda olugan faktorler, faktor yiikleri, degisken ortalamalari, faktdr (boyut) ortalamalari,
aciklanan varyanslar ve hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilarina iliskin elde edilen bulgular asagida sirasi

ile Ozet olarak verilmektedir.

Kisilik Ozellikleri Olcegi

Kisilik ozellikleri 6lgek maddelerine ait verilerin faktor analizine sokulmasi ve varimaks
dondiiriilmesi sonucunda, 5 faktor ¢6ziimii elde edilmistir. Olusan faktorler, toplam varyansin %53 {inii

aciklamaktadir. Birinci faktor, disadoniikliigiin aciklandigi varyans orami 11,694; ikinci faktor,

uyumlulugun ag¢iklandigi varyans orani 10,365; tigiincii faktor, sorumlulugun agiklandigi varyans orani

12
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10,412; dordiincii faktdr, duygusal dengesizligin agiklandigi varyans orami 9,358; besinci faktor,

yeniliklere acikligin agiklandig1 varyans orani ise 11,794 tiir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50°nin altinda olan 13 madde (A8, A15, Al6,
Al7, A18, A19, A22, A23, A34, A35, A36, Ad4, A45) Olgek kapsamindan ¢ikartilmustir. Faktor analizi
sonucunda kisilik 6zellikleri 6lgeginin teoriye uygun bir yapry1 olctiigli ve yap1 gecerliligine sahip
oldugu ifade edilebilir. Kisilik 6zellikleri dlcegindeki degiskenlere ait ortalama ve standart sapma
degerleri asagidaki Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Kisilik 6zellikleri 6l¢egi degisken ortalamalari

Faktor Olcek Maddeleri Degisken Ortalama Standart Sapma Faktor Ortalama

Al 3,9752 84934
A2 3,9174 90720
A3 3,6529 96159

Disadéniikliik Ad 3,6942 95841 3,8040
A5 3,8719 1,07215
A6 3,7975 1,06447
A7 3,7190 1,13943
A9 4,2851 74935
A10 4,2438 67749
All 4,3967 64389

Uyumluluk 4,2383
Al2 4,2397 92476
A13 3,9050 93528
Al4 4,3595 62361
A20 4,4421 65593
A21 4,4091 61280
A24 4,3967 ;70540

Sorumluluk A25 3,2603 1,20269 4,0750
A26 4,0826 1,01921
A27 3,9339 1,17537
A28 4,0000 1,13781
A29 2,8306 1,15599
A30 2,7727 1,12773

D[;;’é’g;‘isz"i‘i'k A31 2,8719 1,17905 2,6802
A32 2,4174 1,06402
A33 2,5083 1,09029

A37 3,6488 83776 3,7332
Yeniliklere A38 3,6901 84420
Agiklik A39 3,6570 ,94349
A40 3,8843 ,88031
A4l 4,0331 72803
A42 3,3347 1,01009
A43 3,8843 80651
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Is-Aile Catismas1 Olcegi

Is-aile ¢atismas1 Olcek maddelerine ait verilerin faktdr analizine sokulmasi ve varimaks
dondiiriilmesi sonucunda, 2 faktor ¢oziimii elde edilmistir. Olusan faktorler, toplam varyansin %77 sini

aciklamaktadir. Birinci faktdr, ig-aile catismasinin aciklandigi varyans orani 39,653; ikinci faktor, aile-

is catismasinin aciklandigi varyans orani 37,428’dir.

Faktor analizi sonucunda, is-aile ¢atigmasi dlceginin teoriye uygun bir yapiyr Ol¢tiigii ve yapi

gecerliligine sahip oldugu ifade edilebilir. Is-aile ¢atismasi dlgegindeki degiskenlere ait ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Is-aile ¢atismas1 dlgegi degisken ortalamalari

Faktor Olcek Maddeleri | Degisken Ortalama | Standart Sapma | Faktor Ortalama

B46 2,7273 1,21880
B47 2,8099 1,31581

1§-Aile Catigmasi B48 2,8884 1,29151 2,8339
B49 2,8058 1,25548
B50 2,9380 1,20178
B51 2,2893 1,06579
B52 2,1694 ,98548

Aile-Is Catismasi B53 2,1405 ,95809 2,1992
B54 2,2851 1,07658
B55 2,1116 1,01439

Ise Yabancilasma (")l(;egi

Ise yabancilasma o6lcek maddelerine ait verilerin faktér analizine sokulmasi ve varimaks

dondiiriilmesi sonucunda, 1 faktor ¢ozimii elde edilmistir. Olusan faktor, toplam varyansin %50’sini

aciklamaktadir. Boylece tek faktor olan ise yabancilasmanin agiklandig1 varyans orani 50,996’dir.

Fakt6r analizi sonucunda, faktor yiikii 0,50°nin altinda olan 2 madde (C62, C65) olgek
kapsamindan ¢ikartilmistir. Faktor analizi sonucunda ige yabancilagma olgeginin teoriye uygun bir

yapiyr Olctiigii ve yapr gegerliligine sahip oldugu ifade edilebilir. ise yabancilasma 6lgegindeki

degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te verilmektedir.
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Tablo 5. Ise yabancilasma 6lcegi degisken ortalamalar

Faktor Olgek Maddeleri | Degisken Ortalama Standart Sapma Faktor Ortalama

C56 2,2025 1,23079
C57 2,3099 1,19083
C58 2,1529 1,14751

. C59 2,1777 1,00488

Ise Yabancilagsma 2,2505
C60 2,4752 1,15293
Cé61 2,5868 1,19937
C63 1,9669 ,95051
C64 2,1322 ,99744

ARASTIRMANIN BULGULARI
Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 242 mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda c¢alisanlardan 1’inin “yas”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Cevap veren 241 mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda
calisanlardan %41,5’inin 22-30 yas grubunda; %27 sinin 31-39 yas grubunda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan 242 mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢aliganlarindan 15’inin “cinsiyet”
sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Cevap veren 227 mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda
calisanlarindan %46,3’{i kadin; %53,7’si erkektir. Aragtirmaya katilan 242 mali miisavirler ve muhasebe
biirolarinda galisanlardan 5’inin “mesleki kidem” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Cevap
veren 237 katilimcilardan %70,9°u 15 yil ve alti mesleki kidem sahip iken %29,1°1 16 y1l ve iizeri
mesleki kideme sahiptir. Arastirmaya katilan 242 mali misavirler ve muhasebe biirolarinda
calisanlardan 2’sinin “medeni durum” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Cevap veren 240
katilimeidan %59,6°s1 evli; %40,4°1 ise bekardir. Aragtirmaya katilan 242 mali miisavirler ve muhasebe
biirolarinda ¢alisanlardan 11’inin “cocuk sayis1” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Cevap veren
231 katilimeidan %49,8’inin ¢ocugu yoktur; %50,2’sinin ise 1 ile 3 ve lizeri arasinda degisen gocuk
sayist bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan 242 mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda galisanlardan
4’linlin “gelir durumu” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Cevap veren 238 katilimcidan
%42,9’unun gelir durumlariin 3000 TL ve alt1 oldugu; %22,2’sinin ise 6002-12004 TL ve {istii gelir
durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda
calisanlardan 7’sinin “egitim diizeyi” sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Cevap veren 235

katilimeidan 95,31 lisans alti; %82,6°s1 lisans; %9,1°1 lisansiistii egitim diizeyine sahiptir.
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Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Mali miisavirler ve muhasebe biirolar1 ¢aliganlarmin kisilik 6zellikleri ve ig-aile ¢atigmasinin ise
yabancilagma ile iliskisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen pearson korelasyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular1 6zetleyen korelasyon matrisi Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Kisilik 6zellikleri, is-aile gatigmasi, ise yabancilagsma alt boyutlarina iliskin korelasyon analizi
sonuglari

N Duy. Yen. | is-Aile | Aile-is | ise
Disadon. Uyum. | Sorum. Deng. Acik. Cat Cat Yab.
Pearson 1
Cor.
Disadon. -
Sig.(2-
tailed)
Pearson
Cor. 246 1
Uyum. Sig.2
10.(2-
tailed) 000
Pearson Fk Kk
Cor. 286 311 1
Sorum. Sig.2
10.(2-
tailed) 000 ,000
Pearson | _j7oxx | _18g%x | - 346% 1
Deng. | sig.(2- 008 003 000
tailed) ’ ' '
Pearson | sggux | gomax | o7owx | _176%* | 1
Yen_ C0r.
Acik. Sig.(2-
ailed) ,000 ,000 ,000 ,006
o Pearson | 139« 010 | -114 | 318** | -256%* 1
Is-Aile Cor.
at. i -
¢ Sig.(2 040 875 077 000 | 000
tailed)
o Pearson -124 -,200** -,305** ,258** -,139* ,469** 1
Aile-Ts Cor.
at. i -
¢ Sig.(2 053 002 000 ,000 031 ,000
tailed)
. Pearson -, 264%% S205%% | - 423%% | 383%* | .42%% | AQ4** | 5OQ** 1
ise Cor.
Yaban. i (2-
Sig.(2 000 001 000 000 | 000 | 000 | 000
tailed)
**Korelasyon 0,01 diizeyinde / * 0,05 diizeyinde anlamlidir

Aragtirmada bes faktor kisilik 6zellikleri boyutlari ile ise yabancilagma arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Buna gore; disadoniikliik ile ise yabancilagma arasinda negatif yonde (r=-,264; p<0,01)

anlamli bir iligki tespit edilmistir. Uyumluluk 6zelligi ile ise yabancilagma arasinda negatif yonde (r=-
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,205; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Sorumluluk 6zelligi ile ise yabancilasma arasinda
negatif yonde (r=-,423; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Duygusal dengesizlik 6zelligi ile ige
yabancilagsma arasinda pozitif yonde (r=,383; p<0,01) anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yenilige
aciklik ozelligi ile ise yabancilagma arasinda negatif yonde (r=-,242; p<0,01) anlamh bir iligki tespit
edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; bes faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutunun ise

yabancilagma ile digerlerine gére daha giiclii bir iligki icerisinde oldugu ifade edilebilir.

Aragtirmada is-aile catismasi boyutlart ile ise yabancilagsma arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir. Buna gore; is-aile ¢atismasi ile ise yabancilagma arasinda pozitif yonde (1=,494; p<0,01)
anlamlt bir iliski oldugu goriilmiistiir. Aile-is catismasi ile ise yabancilagsma arasinda pozitif yonde
(r=,500; p<0,01) anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; is-aile catigmasinin aile-
i catismast boyutunun ise yabancilagsma ile is-aile c¢atismasi boyutuna gore daha giiglii bir iliski
icerisinde oldugu ifade edilebilir.

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 7. Kisilik 6zellikleri boyutlarinin ise yabancilagsma tizerindeki etkisi

Degisenler B Standart Sapma i} Anlamhhk
Disadoniikliik -,120 ,068 -,109 ,080
Uyumluluk -,021 ,093 -,014 ,821
Sorumluluk -,345 ,078 -,280 ,000
Duygusal 237 056 252 000
Dengesizlik
Yeniliklere
A¢ikhk -095 083 -,074 1255
Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma

Tablo 7°de regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gore mali miisavirler ve
muhasebe biirolar1 ¢aliganlarin ise yabancilagmalarinda yaratilan degiskenligin %26’s1  kisilik
ozelliklerinin iki boyutu (sorumluluk ve duygusal dengesizlik) tarafindan agiklanmaktadir. Bagimli
degisken ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi a¢iklayan regresyon modeli gecerlidir (F=17,000;
p<0,001). Pozitif beta degerleri bagimsiz degiskenlerdeki ve bagimli degiskendeki artis ya da azaligin
ayni yonde oldugunu gosterirken, negatif beta degerleri bagimsiz degiskenlerdeki ve bagiml
degiskendeki artis ya da azalisin ters yonde oldugunu gostermektedir. Kisilik o6zelliklerinin
disadoniikliik boyutunun (B=-,109; p>0,05) ise yabancilagsma {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmiigtiir. Bu dogrultuda Hy hipotezi reddedilmistir. Kisilik 6zelliklerinin uyumluluk boyutunun (f=-
,014; p>0,05) ise yabancilagsma lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig gériilmiistiir. Bu dogrultuda H»
hipotezi reddedilmistir. Kisilik 6zelliklerinin sorumluluk boyutu (p=-,280; p<0,05) ise yabancilasmay1
negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla

sorumluluk diizeyindeki artis ise yabancilasmada (-,280) diizeyinde azalisa yol ac¢tigi sOylenebilir.
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Sonug olarak Hs hipotezi reddedilmemistir. Kisilik 6zelliklerinin duygusal dengesizlik boyutu (f=,252;
p<0,05) ise yabancilagmay1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler
sabit kalmak kosuluyla duygusal dengesizlik diizeyindeki artis ise yabancilasmada (,252) diizeyinde
artisga yol actigr sOylenebilir. Sonu¢ olarak Hs hipotezi reddedilmemistir. Kisilik 6zelliklerinin
yeniliklere agiklik boyutunun (B=-,074; p>0,05) ise yabancilagma {izerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hs hipotezi reddedilmistir. Regresyon analizi sonucunda kisilik
ozelliklerinin sadece sorumluluk ve duygusal dengesizlik boyutlarinin ise yabancilagsma tizerinde etkisi
bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte disadoniikliik, uyumluluk ve yenilige ac¢iklik boyutlarinin ise

yabancilagma {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 8. Is-aile ¢atismas1 boyutlarinin ise yabancilagma iizerindeki etkisi

Degiskenler B Standart Sapma i} Anlamhhk
Is-Aile Catismasi 232 ,043 ,326 ,000
Aile-is Catismasi ,303 ,055 ,338 ,000
Bagimli Degisken: Ise Yabancilagma

Tablo 8’de regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degerine gdre mali miisavirler ve
muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin ise yabancilagsmada yaratilan degiskenligin  %33°t is-aile
catismasinin iki boyutu (is-aile catigmasi ve aile-is catismasi) tarafindan da agiklanmaktadir. Bagiml
degiskenler ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi agiklayan regresyon modeli gecerlidir
(F=58,977; p<0,001). Is-aile catismasinin is-aile catismasi1 boyutu (B=,326; p<0,05) mali miisavirler ve
muhasebe biirolar1 calisanlarinin ise yabancilagmasini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla ig-aile catismasindaki artis mali miisavirler ve
muhasebe biirolarinda galigsanlarin igse yabancilagsma diizeyinde yaklasik olarak (,326) diizeyinde artisa
yol actig1 sdylenebilir. Sonug olarak Hg hipotezi reddedilmemistir. Is-aile catismasinin aile-is catismasi
boyutu (p=,338; p<0,05) mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin ise yabancilagmasini
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla aile-ig
catismasinda artis mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyinde
yaklagik olarak (,338) diizeyinde artisa yol agtigi sdylenebilir. Sonu¢ olarak Hy hipotezi
reddedilmemistir. Regresyon analizi sonucunda is-aile ¢atismasi boyutlar1 olan is-aile ¢atismasinin ve

aile-is gatismasinin ise yabancilagsma tizerinde etkisi oldugu goriilmiistir.
SONUC VE ONERILER

Calismada, bireye 0zgii 6zellikler olan ve bireyleri digerlerinden ayiran kisilik 6zellikleri ile
bireylerin yasamlarinin iki 6nemli alani olan is alami ve aile hayatinin uyusmamasiyla yasanan is-aile
catismasinin ise karsi olan ilgisizlik, ise olan cosku ve bagliligin kayb1 durumlari olan ise yabancilasma

degiskeni tizerindeki etkileri ele almmustir. Arastirma amaci dogrultusunda literatiirdeki ¢alismalardan
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hareketle aragtirma modeli gelistirilmis ve toplam yedi hipotez ileri siirlilmiigtiir. Arastirmanin modeli
ve hipotezler Canakkale ilinde faaliyet gosteren mali miisavirler ve muhasebe biirolari ¢alisanlarinin
katilim1 sonucu elde edilen veriler dogrultusunda test edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica modelde bulunan
degiskenler arasindaki iliskilerin varlig1 ve degiskenlerin birbirlerini etkileme diizeylerine bakilarak bazi
bulgular degerlendirmeye alinmistir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda elde edilen bulgulara ait
degerlendirmeler asagida Ozetlenmektedir. Ayn1 zamanda bu ii¢ degiskenin bir arada bulundugu bir
calismanin mevcut olmamasi ve uygulama alaninda da bu degiskenlerin bir arada bulundugu bir ¢caligsma

olmamasi bu ¢alismanin énemini belirtmektedir.

Korelasyon analizi sonucuna gore disadoniikliik ile ise yabancilagma, uyumluluk ile ise
yabancilagsma, sorumluluk ile ise yabancilasma, duygusal dengesizlik ile ise yabancilagsma, yenilige
aciklik ile ise yabancilagma; is-aile catismast ile ise yabancilasma, aile-is catigmasi ile ise yabancilagma,
arasinda bir iliski oldugu kabul edilmistir. Bu iligki diizeyleri incelendiginde en giiclii iliskilerin sirastyla
aile-is catismasi ile ise yabancilagsma, is-aile catigmasi ile ise yabancilagma, sorumluluk ile ise

yabancilagsma arasinda oldugu goriilmektedir.

Mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin sorumluluk duygusunun yiiksek olmast
yaptiklari is i¢in olduk¢a Onemli bir 6zelliktir. Ciinkii mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda
calisanlarin isi, zamaninda yerine getirilmesi gereken islerdir ve belirli tarihleri vardir. Bireyin
sorumluluk sahibi olarak islerini yerine getirmesi ¢ok dnemlidir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ise
yabancilagsmaya etkisinin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen regresyon analizi sonucuna gore
sorumluluk diizeyindeki artis, mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin ise
yabancilagsmasini azalttig1 yoniindedir. Mali miisavirler ve muhasebe biirolari ¢aliganlarinin duygusal
dengesizlige sahip olmasi, siirekli olumsuzluklarla karsilagacagini diisiinmesidir. Bu kisiler sinirli,
endiseli, gergin, icine kapanik ve stresle basa ¢ikmakta zorlanan kisilerdir. Bu yiizden mali miisavir ve
muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin duygusal dengesizlik yasamasi miikelleflere ve ise karst olumsuzluk
etkiler olusturmaktadir. Bu durumda bireyler islerinden olduk¢a uzaklagmaktadir. Arastirmada elde
edilen bulgular duygusal dengesizlik diizeyi yliksek olan kisilerin ise yabancilagmalarinin arttig

yoniindedir.

[s-aile catigmasimin ise yabancilasmaya etkisini belirlemeye yonelik uygulanan regresyon analizi
sonucunda is-aile catigmasinin ise yabancilagmay1 etkiledigi gozlemlenmistir. Mali miisavir ve
muhasebe biirolar1 ¢aligsanlarinin ise yabancilagmalarinin is-aile ¢atismasinin en ¢ok aile-is catigmast
boyutundan etkilendigi goriilmiistiir. Mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin is-aile
catismasi yagsamasi ailelerine karsi olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Boylece yasanan sikintilar ise
yabancilagsmayi etkileyebilmektedir. Regresyon analizi bulgularina goére is-aile ¢atismasinin alt boyutu
olan is-aile ¢atismasi diizeyindeki artis, mali miisavir ve muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin ise

yabancilagsmasini arttirmaktadir. Ayrica mali miisavir ve muhasebe biirolarinda calisanlarin aile-is
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catigmasi yasamasi yani aile alanindaki roliin gereklerinin is alanindaki roliin gereklerini engellemesi
durumunda ise yabancilasmalariin etkilenecegi sdylenebilmektedir. Aile-is catismasindaki artig mali

miisavir ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin ise yabancilagsmasini arttirmaktadir.

Aragtirma cergevesinde kurulan dort hipotez kabul edilmistir ve degiskenler arasindaki iligkiler
test edilmistir. Bununla birlikte aragtirma kapsamindaki mali miisavirler ve muhasebe biirolar
calisanlar1 dogrultusunda, bes faktor kisilik 6zellikleri bagimsiz degiskeninin sadece sorumluluk ve
duygusal dengesizlik alt boyutlarinin; is-aile ¢atismasi bagimsiz degiskeninin is-aile ¢atigmasi ve aile-
is catigmasi alt boyutlarinin ise yabancilagsma bagimli degiskenini etkiledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
gerceklestirilen analizler ve ulasilan bulgular, kurulan aragtirma modelindeki iligkileri istatistiksel olarak

acgiklamaktadir.

Aragtirmacilara daha sonra yapilacak ¢alismalara yonelik olarak asagida bazi Oneriler

sunulmaktadir:

e (Calismanin ileriki arastirmalarda farkli bir ilde gerceklestirilmesinin literatiire katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

e Calismanin, ileriki arastirmalarda mali miisavirler ve muhasebe ¢alisanlari tizerinde kadin ve
erkek olarak cinsiyet karsilastirmasi yapilabilmesi amaciyla tasarlanmasinin, farkli bir bakisg

agis1 getirecegi dusiiniilmektedir.

e (Calismanin ileriki aragtirmalarda farkli sektorlerde 6rnegin iiretim sektorii ve kamu sektorii
tizerinde uygulanmasinin ilgili literatiire katki saglayabilecegi ve farkli bir bakis agisi

gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.
e Mali miisavirlere ve muhasebe biirolarinda ¢aliganlara kisilik testi uygulanmasi dnerilebilir.

e Mali miisavirler ve muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin ig-aile ¢atismasini en aza indirmek i¢in

calismalarda bulunulmalidir.
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