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Ozet

COVID-19 salgini insanligin yasadigi biiyuk bunalimlar ve krizlerden biridir. Pandemi ile baslayan kaos toplumsal, ekonomik,
kulturel, siyasi bircok alani derinden etkilemistir. Tim buyuk krizler gibi Covid 19 pandemisi de zamanla kendi paradigmalarini
olusturmaktadir. Calisma ve galismaya iliskin paradigmalarin da bu sliregten etkilenmesi kaginilmazdir. Calisma , zamanla degisen
paradigma ve uygulamalarin etkisi ile 21. ylzyilda sorgulanmakta anlam ve icerigi tartisilmaktadir. Covid 19 pandemisi ise bu
sorgulamayi deneyimleme gerekliligi yaratmasi nedeniyle calismanin mekan, zaman ve isleyisine iliskin sinirlarin yikilmasina
neden olmustur. Bu ¢alismada, Covid 19 pandemisinin galismaya olan etkileri baglaminda galisanlarin, calismayi sorgulama
yaklasimlari ve buylk istifaya yonelim siire¢ ve nedenleri ele alinacaktir. Blyik istifanin anlasilmasi, calisanlarin neden islerini
biraktiklarinin ve ne istediklerinin anlasilmasi anlamina gelmektedir. Kiresel 6lgekli bu soruna yonelik isletme 6lcekli ¢oziimler
yeterli ve kalici olamayacagindan, ¢oziim ve tedbirlerin sosyal politika bakis agisi ile Gretilmesi ve sosyal hizmet araciligiyla hayata
gecirilmesi calisanlarin ve toplumun ruhsal sagliginin yani sira ¢alismaya iliskin yaklasimin korunmasi anlaminda da 6nemli ve

gereklidir.
Anahtar Kelimeler: COVID 19, Pandemi, Calisma, Biiyiik istifa.

Abstract

The COVID-19 pandemic is one of the great depressions and crises that humanity is experiencing. The chaos that started with the
pandemic has deeply affected many social, economic, cultural and political areas. Like all major crises, the Covid 19 pandemic also
creates its own paradigms over time. It is inevitable that working and working paradigms will also be affected by this process. The
study is questioned in the 21st century with the effect of changing paradigms and practices over time, and its meaning and content
are discussed. The Covid 19 pandemic, on the other hand, has led to the destruction of the boundaries of space, time and
functioning of the work, as it has created the necessity to experience this questioning. In this study, the approaches of the
employees to question the work in the context of the effects of the Covid 19 pandemic on work and the process and reasons for
the great resignation will be discussed. Understanding major resignation means understanding why employees quit their jobs and

what they want. Since business-scale solutions for this global-scale problem will not be sufficient and permanent, it is important
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and necessary to produce solutions and measures with a social policy perspective and to implement them through social work, as

well as to protect the mental health of the employees and the community, as well as the approach to work.
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GIRIS

Kiiresel anlamda bir degisimin tetikleyicisi olarak yasami derinden etkileyen Covid 19, Cin’in
Vuhan Eyaleti’'nde Aralik aymnin sonlarinda solunum yolu belirtileri gelisen hastalarda yapilan
aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir. Baglangigta bu bolgedeki deniz
iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilen bu viriis, sonrasinda insandan insana bulasarak
basta Vuhan olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger
eyaletlerine ve hizla diger diinya iilkelerine yayilmstir (Saglik Bakanligi, 2021). Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) ise 30.01.2020 tarihinde koronaviriis hakkinda "uluslararasi kamu saghig: acil durumu" ilan
ettikten (bbc.com;2021a) kisa bir siire sonra 12.03.2020 de ise salgin1 11.03.2020 itibariyle pandemi
olarak kabul etmistir (bbc.com; 2021b)

2020 yilinin Mart ayindan itibaren uzun siireli devam eden tedbirler ile baslayan sosyal mesafeli
hayat, yagamin tiim alanlari i¢in yeni bir paradigmay1 ifade etmektedir. Yayilimi engellemek amaciyla
uygulanan karantina ve yasaklarin yani sira ulusal/uluslararasi 6l¢ekte alinan tedbirlerden ulagimin
sinirlandirilmasi, egitimin uzaktan erisim ile gergeklestirilmesi, ¢aligmanin doniisiimlii veya tam
zamanli olarak uzaktan gergeklestirilmesi toplumsal yasamdaki derin degisikliklerdir. Fiziksel sagligin
korunmasi1 amaciyla gergeklestirilen tedbir ve uygulamalar, zamanla toplumsal yasamin yerlesik
uygulamalarinin degisim ve doniisiimii ile sonuglanirken , bu siirecten en ¢ok etkilenen olgulardan biri
de calismadir. Calismanin farkli bir bicimde deneyimlendigi bu siirecten sadece ¢alismanin isleyisi
degil; calisanlarin ve isletmelerin, ¢alisma kavramina iliskin disiince, tutum ve yaklagimlar1 da
etkilenmigtir. 2021 Temmuz’a gelindiginde ise ¢alisanlarin Nisan 2021°den itibaren kendi istedigi ile
isten ayrilmanin ciddi boyutlara ulastigi dikkati ¢ekmektedir (Geisler, 2021). Diinya genelinde hizla
artan bu egilim biiyiik istifa olarak adlandirilmakta ve isletmelerin ¢alisanlara iligkin ticret, yan haklar
ve calismaya yonelik organizasyon gibi kararlarinda belirleyici bir 6ge haline doniismektedir ( Smet vd,
2021).

Uluslararasi literatiirde salgin siireci sonrasi biiyiik istifaya iliskin gerceklestirilmis calismalar
bulunmakla birlikte (Perry,2021; Geisler, 2021; Hirsch, 2021) ulusal literatiirde bir c¢alismaya

rastlanamamugtir. Bilyiik istifa kavraminin tanimlanmasi ile sosyal politika ve sosyal hizmet ekseninde
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degerlendirilmesinin, biiyiik istifa sorunsalina ¢6ziim Onerileri sunmaya katki saglayacag

diisiintilmektedir.
Covid 19 Pandemisi ve Calismanin Sorgulanmasi

Pandemi ve oOnlemleri, ¢aligmanin yeniden bi¢imlenmesini gerektirmistir. Pandemi sonrasi
calisma uygulamalari, alinan tedbir ve diizenlenen politikalardaki ¢esitlilikten kaynakli iilkeden tilkeye
ve hatta isletmeden isletmeye farklilagmistir. insanin gegim kaynagini saglamasi ve yasantisini etrafinda
yapilandirdig1r merkez faaliyeti olmasi nedeniyle ¢alisma olgusunda gerceklesen degisimlerin, yasami
yiiksek diizeyde etkilemesi kaginilmazdir. Pandemi ve etkileri, yogun tedbirlerin var oldugu baslangic
donemlerinde iilkeler arasinda farkli igerik ve boyutlarda yasansa da zamanla kiiresel diinya gercegi

sorunlart da, etkileri de kiiresel olmaya zorlamistir.

Calisma agisindan paradigmal bir kiritlim olan pandemide birgok isletme salgina hazirliksiz
yakalanmis ve ekonomik sikintilarla kars1 karsiya kalmistir. Siire¢ bazi isletmelerin kiigiilmesine ve
hatta bazilarinin ise kapanmasina neden olurken ¢ok sayida kisi de pandemi nedeniyle issiz kalmistir
(Kara, 2020:282). Salgn siirecinde 6zel sektorde calisanlar ile kendi isini yapanlar agisindan islerini
kaybetme korkusunun yogunlastig1 ve gelecek kaygisinin arttigi da bilinmektedir (Bozkurt, 2020:117).
Pandemi ve sonrasinda ayrica ekonomik olumsuzluklar ve salgina yonelik tedbirler ile emek talebi
daralirken ayn1 zamanda viriis endigesi veya bakim hizmetlerinin saglanmasi gibi nedenlerle emek arzi
da geri ¢ekilmistir. 1930’larda yasanan Biiyiikk Buhran’dan sonra ¢aligma yasamindaki en agir kriz
olarak nitelendirilen COVID-19 krizinde diinyanin her yerinde biiyiik is acig1 ve gelir kayiplar
yasanmigtir. Hem ulusal hem de kiiresel isgiicli piyasalarinda bozulmalar ve derin farklilagmalar
olugmustur. Bu durumdan ise yine en ¢ok gengler, kadinlar, diisiik {icretli ve disiik vasifli is¢iler zarar

gormiistiir (ILO:2021:20).

Pandemi siirecinde, yayilimin azaltilmas1 amactyla ¢aligma ortamlarinin seyreltilmesi ¢cok sayida
isletmenin evde calisma modeline yonelmesine, evde g¢alismanin miimkiin olmadig1 alanlarda ise
donisiimlii ¢alisma programlariin uygulanmasina neden olmustur. Evde kalma g¢abalar1 ve sosyal
mesafenin korunmasi ile sorunun ¢oziilmeye calisildigi bu siiregten en ¢ok etkilenen olgulardan biri olan
calisma, ayni zamanda siirece en hizli uyum saglayan ve doniisen olgulardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumun temelinde ise sosyal mesafeli yasama gecisin kaginilmazlig: ve bir gereklilik
haline doniisen evden (uzaktan) veya doniisiimlii calismanin pandemi 6ncesinde bilinen, uygulanan,
yerlesik calisma modellerinden olmas1 yer almaktadir. Pandemi 6ncesi iggiiciiniin sadece bir boliimii
evden galigmakta ve bu doneme iliskin uzaktan galigmaya iliskin oranlar diinya genelinde diizensiz bir
dagilim sergilemektedir. Danimarka, Hollanda ve Isvigre'de %30 ve iizerinde, Cek Cumhuriyeti,
Yunanistan, Italya ve Polonya'da ise %10 ve altinda; Amerika Birlesik Devletleri’nde %20; Japonya'da
%16 Arjantin'de ise %1,6 olan uzaktan ¢aligma oranlar1 pandemi sonrasinda ise radikal bir bigimde

artmistir (ILO, 2020:2).
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Eurofound’ a (2020) gore, pandemi nedeniyle Avrupa’da ¢alisanlarin yaklasik %50'si doniistimlii

veya evden ¢aligmakta iken pandemi Oncesinde ise bu oran sadece %12 dir (Eurofound, 2020).

Microsoft 2021 Is Egilimi Endeksine gore, calisanlarin % 70'inden fazlasi esnek uzaktan ¢alisma
seceneklerinin devam etmesini isterken ayni zamanda % 65'ten fazlasi ise ekipleriyle daha fazla yiiz
ylize zaman gegirmeyi talep etmektedir. Yoneticilerin % 66's1 ise bu gergevede ¢aligsma ortamlarini hibrit
olarak c¢alismaya uyum saglayacak bigimde yeniden tasarlamayi diistindiiklerini belirtmislerdir.
Calisanlarin %82’sinde verimlilik pandemi Oncesine gore ayni veya daha yiiksek durumdadir ancak bu
performans1 korumanin beseri bir maliyeti bulundugu da bir gercektir. Ankete katilanlarin%20si,
igverenlerinin ig-yagam dengesini umursamadigini diisliniirken %54°# ise asir1 ¢alistigin1 %39°u ise
bitkin hissetmektedir. Ankete gore, kiiresel isgiiciiniin % 411 Oniimiizdeki yil i¢inde mevcut
igverenlerinden ayrilmay1 diisiiniirken ve % 46's1 ise uzaktan ¢alisabilecekleri bir is ve alana gegmeyi

tasarlamaktadir (Microsoft, 2021:5-20).

Uzaktan ¢alisma pandemi dncesi bilindik bir ¢aligma modeli olsa da bir¢ok calisan i¢in ise yenidir.
Bu yeni deneyim, bir¢ok calisan i¢in pandemi 6ncesi ¢alismadan daha iyi oldugu diisiiniilen ve devam
ettirilmek istenen bir durum iken bir¢ok c¢alisan iginse c¢alismanin kendisinin terkedilmesi s6z
konusudur. Covid-19 salgininin hizla yayilimi, belirsizligi, gelecege yonelik kaygi ve endiselerin artist

calismaya iligkin gerilimi de arttirmaktadir.

Kriz déonemlerinde insan kendine yonelik daha fazla diisiinmekte, varolus gerekgesini anlamaya
calismakta ve hayatin anlamini1 kavramaya yonelmektedir. Dolayisiyla bu dénemler zorluklar1 kadar;
durma, diisiinme ve sorgulama imkéni veren; dogru yaklagimlarla da yeni anlamlandirma ¢ergevelerinin
dogmasina neden olabilen zamanlar olmasi noktasinda 6nemlidir. Siirece iligkin anlamlandirma ya da
anlamlandiramama bigimleri her birey i¢in farklilastigindan, olayin etkileri ve dolayisiyla konuya iliskin

tepkiler de farklilagmaktadir (Erdogmus, 2020:66).

Pandemi ile ¢ok yakindan hissedilen ve hatirlanan yasamin sonsuz olmayisi, insanlarin beklenti
ve hedeflerini yeniden degerlendirmelerine neden olmustur. Bu durumu “pandemi sarsintis1” ile ifade
eden Alderson, sisteme gelen bir sok etkisinin insanlarin hayatlarindaki seyleri yeniden
degerlendirmelerine neden oldugunu ifade etmekte ve pandemiden Once, danisanlarinin genellikle
yagsamlarmin énemli doniim noktalarinda bu degerlendirmeyi gerceklestirdiginin altin1 ¢izmektedir.
Pandemi sonrasi ise ¢ok sayida kisinin “pandemi sarsintis1” nedeniyle yasam sec¢imlerini ve bunlarin

temel degerleri ile uyusup uyusmadigini sorgulamaya basladiklarini belirtmektedir (Savage,2020).

Pandemi siireci ¢alisanlar i¢in, “Nasil caligsmak istiyorum? Nerede ¢alismak istiyorum? Ne zaman
caligmak istiyorum? Kimin i¢in ¢aligmak istiyorum?” gibi sorularla, ¢alismanin anlaminin sorgulandig:
bir stire¢ halini almistir. Bu noktada ¢alismanin kiiresel 6l¢ekli bu sorgulanmasi ise onu yenileyip

farklilagtirabilecek bir gii¢ olusturmasi noktasinda 6nemli bir gelismedir.
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Biiyiik Istifa Sorunsah

Pandemi ile isgiicli piyasalarindaki igsizlik hizla artarken ayni zamanda kendi istegi ile isten
ayrilma da hizla artmaktadir. Pandemi siirecinin yarattigi bu kaos hem iggiicii hem de onlara ulagmaya

calisan igveren icin ciddi bir sorun tegkil etmektedir.

Covid 19 pandemisi sonrasinda, ¢alisma hayatinda algi degisimi ve beklentilerin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan “biiyiik istifa” ilk olarak Antony Klotz tarafindan dile getirilmistir (Geisler, 2021).
Yeni normale gegis ile kendini gdsteren istifa dalgasi Nisan 2021°de ABD’de 19 milyon isginin isi
birakmasi ile dikkati ¢cekmistir (Smet vd.2021). Eyliil 2021'de isi birakanlarin diizeyi %3 ile rekor
seviyede iken eglence ve konaklama sektoriinde ise bu oran %6,4’e ¢ikmaktadir. Toplamda ise 20,2

milyon calisanin Mayis'tan Eyliil'e kadar igverenlerini terk ettigi goriilmektedir (Williamson, 2021).

2021 Ekim ayinda ise bazi sektorlerde baslayan grevler dikkati ¢ekerken, grevi gergeklestirenlerin
cogunun salgin sirasinda ekonomi ve isletmelerini ayakta tutmak icin tehlikeli kosullarda uzun saatler
calistiktan sonra kendilerini ihanete ugramis hisseden calisanlar oldugu ve grev yapmayan ¢alisanlarin
ise tepkilerini isi birakarak gostermekte olduklar belirtilmektedir. Rekor sayida gergeklesen istifalarin

son yirmi y1lin en yiiksek seviyesine ulagsmis olmasi ise endise verici goriilmektedir ( Andreatta, 2021).

Biiyiik istifanin nedeni olarak Amerikan hiikiimetinin ig¢i haklarina yonelik yaklagim ve belli bir
yagsam standardini korumanin artan maliyetine karsilik iicretlerdeki durgunluk oldugu iddia edilirken,
bir goriise gore ise biiyiik istifa Ekim 2021'deki bir grev dalgasi Striketober'in bir pargasi olarak
nitelendirilmektedir (wikipedia,2021).

Imalat ve finans gibi sektdrlerde istifalar %3,6 diizeyinde ve 6nceki yila kiyasla azalmakta iken,
saglik caliganlar1 ve bilisim alaninda istifalar ise %4,5 artmistir. Pandemi nedeniyle asir1 talep artist ve
artan is yiikleri nedeniyle yogun tiikkenmiglik yasayan bu sektorlerdeki istifalar ise sasirtici

gelmemektedir (Cook, 2021).

Mevcut istifa davranist yeni ve yiikselen bir trend olarak degerlendirilmekle birlikte ¢alisan devir
hizinin aslinda son on yilda istikrarli bir sekilde arttig1 da goriilmektedir. Rekor sayida ¢aliganin istifa
ettigi veya istifa etmeyi diisiindiigii bu ortamda, isletmelerinse yetenekleri ¢ekme ve elde tutma

noktasinda yeni davranig sergilemeleri gerekmektedir (Williamson, 2021).

En yiiksek isten ayrilma oranlar1 30 -45 yas arasindaki kariyer ortasi ¢alisanlarda iken, 60 - 70
yas grubundakiler i¢in ise istifa oranlarinin diigsmesi, istifalardaki artisin biiyiik 6l¢iide orta diizey
calisanlar tarafindan yonlendirildigini diisiindiirmektedir. Calisanlarin 2020 ve 2021 arasinda ortalama
%?20'den fazla bir artisla istifa etmeleri genellikle ii¢ senaryonun sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Bunlardan birincisi uzaktan calismaya gegis senaryosudur. Isverenlerin az deneyime sahip kisileri ise
almanin daha riskli olacagina yonelik endiselerinin kariyer ortasindaki ¢alisanlar igin bir kaldirag etkisi

sagladig diisiiniilmektedir. ikincisi orta diizey ¢alisanlarm gogunlugunun pandeminin neden oldugu
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belirsizlik nedeniyle daha dnce diistiniilmiis ve bastirilmis bir istifayr bu donemde hayata gegirdikleri
yoniindedir. Son senaryo ise kariyer ortasindaki ¢alisanlarin pandemi donemindeki yogun is yliklerinin
is ve yasam dengesindeki uyusmazliklarin yarattigi yorgunlugun onlar1 bu kirilma noktasina getirdigi

seklindedir (Cook, 2021).

Istifa edenlerin sadece bunu yapmaya giicii yeten yiiksek vasifli kisiler olmamas: ve insaat,
eglence ve konaklama gibi daha diisiik vasifli is¢i ¢alistiran sektorlerde de goriilmesi ise durumun

anlagilmasini zorlastirmaktadir (Kumar, 2021).

Genellikle hizmet alaninda calisan ve daha iyi veya daha yiiksek {icrete ragmen istifa eden is¢iler
nedeniyle hizmet sektoriindeki ticretler %22 diizeyinde artmistir ve bu durumda biiyiik istifa, beyaz
yakalilarin tiikenmisligi ile de acgiklanamamaktadir. Amerika’da baglasa da tiim diinyaya yayilmisg

olmasi nedeniyle bolgesellik ile agiklanmasi da miimkiin olamamaktadir (Rayasam,2021).

Pandeminin biiyiik istifadaki rolii i¢in Klotz, "Pandemiden once zamanimizi nasil gegirdigimiz,
pandemiden sonra zamanimizi nasil ge¢irmek istedigimiz ile aynt olmayabilir" derken (Roberson, 2021)
Kumar (2021) istifanin daha diisiik gelir ve tiiketimi azaltmak anlamina gelse bile is yasam dengesi i¢in

gergeklestirildiginin altin1 ¢izmektedir.

Kelly (2021) ise biiyiik istifay1 iyi 6deme yapmay1 reddeden ve calisanlarindan yararlanan kotii

patronlara ve sagir sirketlere karsi bir ayaklanma olarak nitelendirmektedir.

Bilgi teknolojisi ve sosyal medya sayesinde, ¢aliganlarin diinyanin herhangi bir yerindeki is
firsatlarin1 6grenmeleri ve hatta uzaktan calisma ile orada galigmalarinin miimkiin olabilmesi de is
firsatlarini arttirmasi sebebiyle biiyiik istifay: etkileyen bir faktdr olarak degerlendirilmektedir. Daha
fazla segenegin varligi ve is degistirme maliyetinin disiikligii, ¢alisanlarin daha segici olabilecegi ve
kisisel ihtiya¢ ve isteklerine en uygun isleri se¢meye odaklanabilecegi anlamina gelmektedir

(Williamson, 2021).

Work Instutute ‘nin 2021 Retention Report, State Of The Workforce (2021) raporuna gore ise
calisanlarin isten ayrilma nedenleri arasindaki dagilim; kariyer olanaklar1 %18, saglik ve aile sorunlari
%12,1, is yasam dengesi %10,5,emeklilik %10, ise iliskin nedenler %10, yonetici davranis ve tutumlari
%7,8, fiziksel ve kiiltiirel cevre %7,7, yer degistirme %7,7,yan haklarin yetersizligi %7, fesih % 6,7 ve
diger nedenler ise % 2,3 bi¢gimindedir (Work Instutute,2021).

Aslinda bu noktada insanlarin neden istifa ettiine dair bir¢ok teori bulunmakla birlikte , her
calisanin kendine 6zgii nedenlerinin var oldugu ve bu nedenlerin isletmeye, yoneticiye, ise, sektore,
iilkeye gore degiskenlik gosterebilecegi unutulmamalidir. COVID-19 pandemisinin ¢alisma iizerindeki
etkilerinin goz ard1 edilmesi miimkiin olmamakla birlikte istifalarin ana nedeninin pandeminin kendisi
olmadig1 calisanlarin mevcut ¢alisma durumlarini yeniden gozden gegirmeleri nedeniyle gergeklesen

biiyiik istifa i¢in Covid 19 pandemisinin bir hizlandirict oldugu unutulmamalidir(Klotz,2021).
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Siireg igverenlerin biiyiik istifanin nedenlerini anlamasi ve harekete gegmesi ile sekillenecektir.
Istifa oraninin bir siire daha yiiksek kalmasi beklenmekle birlikte bu siirecin degisime uyuma endeksli
oldugu da unutulmamalidir (Williamson,2021). Isin geleceginin bi¢imlendirilmesinde ise unutulmamasi
gereken caligsmanin kendi basina hayata anlam saglamada ancak bir noktaya kadar gidebilecegi

gercegidir (Kumar,2021).
SONUC

Calisma diinyasinin son donemde yasadigi teknolojik doniisiim ve degisim siirecini hizlandiran
pandemi, hem yoneticiler hem de galisanlar agisindan degisimin miimkiin oldugunun goériilmesini
saglayan bir firsat yaratmistir ve bu siire¢ ¢alisma iliskilerinin ve organizasyonun diizenlenmesi i¢in

degerlendirilebilir.

Calisanlarin kendilerini daha degerli hissettikleri daha insancil ¢alisma ortamlarmin olusturulmast
ve caligsma refahinin saglanmasi 6nemli ve gereklidir. Degisim ¢ok hizli olmasa da bugiine kadar hayata
gecmesi imkansiz goriinen uygulama ve politikalarin tartisilmaya baglanmasi umut vericidir. Bu noktada
esas olan hangi ¢alisma modelinin iyi oldugu degil, belirlenen modelde ¢alisma refahinin saglanip
saglanamadigidir. Calisma refahinin saglanmasinda ise finansal ve sosyal diizenlemelerin yani sira
fiziksel ve duygusal diizenlemelerin de gergeklestirilmesinin ve ¢alisanin merkez alindig bir biitiinliigiin

saglanmasinin dnemidir.

Pandeminin yarattigi kirilim ile bigimlenen yeni paradigma, yeni ihtiyaclar ekseninde yapilanacak
ve kendi kurumsal orgazniasyonunu kuracaktir. Bu noktada pandemi sonrasi sosyal politikalara iligkin

calisan refahini esas alan sosyal hizmet anlayisinin egemen kilinmasi gerekli/6nemli goriilmektedir.
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