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Endiistri 4.0’1n Karanlik Fabrikalarinda Insan Kaynaklarinin Rolii:
Islevsiz Bir Sinif Mi1?

The Role of Human Resources in the Dark Factories of Industry 4.0:
A Dysfunctional Classroom?
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Ozet

Yeni nesil yazilim-donanim, nesnelerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerden olusan Endistri 4.0, teknoloji temelli gelecek
vizyonunu temsil etmektedir. Endistri 4.0 temelde Uiretim siirecinde siber fiziksel sistemleri kullanmayi 6ngérmektedir. Uretim
stirecinde siber-fiziksel sistemlerin kullanilmasi; insanlardan neredeyse bagimsiz olarak esgudiimlenip koordine olarak uretim
yapabilecek “akilli fabrikalar” anlamina gelmektedir. Akilli fabrikalar, insan kaynagini Uretim sirecinden c¢ikarmayi
hedeflemesinden dolay! “karanlik fabrikalar” olarak anilmaktadir. Karanlik fabrikalarda Urlnlerin, Uretim sireglerinde kendi
yollarini insan kaynaklarindan bagimsiz olarak bulmasi planlanmaktadir. Bu durumda yeni dénemde insan kaynaklarinin hangi
rolleri ustlenecegi muglak bir alana donusmdustir. Bu kapsamda bu calismada Endustri 4.0’in karanlik fabrikalarinda insan
kaynaginin roliiniin neye dogru evrildiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismada karanlik fabrikalarda insan kaynaklarinin
islevsiz bir sinifa mi donilisecegi yoksa farkli bir rol mi Ustlenecegi tartisilmaktadir. Calisma daha dnce Endistri 4.0’in karanlik
fabrikalarinda insan kaynaginin roliiniin neye dogru evrileceginin incelenmemis olmasindan 6turu 6zgiin bir calismadir. Yapilan
incelemeler neticesinde Endustri 4.0'in karanlik fabrikalarinda insan kaynaklarinin roliiniin yetkinlik bazli olacagi ve islevsiz bir

sinifa donlismemesi icin yetkinliklerinin artirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari, Endiistri 4.0, Karanlik Fabrika, Akilli Fabrika.

Abstract

Industry 4.0, consisting of next-generation software-hardware, the Internet of things and cyber-physical systems, represents the
technology-based future vision. Industry 4.0 envisages the use of cyber-physical systems in the production process. Use of cyber-
physical systems in the production process; means “smart factories” that are able to coordinate and coordinate production almost
independently from people. Smart factories are called dark factories because they aim to remove human resources from the
production process. In dark factories, products are planned to find their way in production processes independently from human
resources. In this case, the role of human resources in the new period has turned into an ambiguous area. In this context, the aim
of this study is to reveal the role of human resources in the dark factories of Industry 4.0. In the study, it is discussed whether
human resources will turn into a dysfunctional class or take on a different role in dark factories. The study is an original study

since it has not been examined before what the role of human resources will evolve into in the dark factories of Industry 4.0. As a
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result of the examinations, it was concluded that the role of human resources in the dark factories of Industry 4.0 will be

competency-based and their competencies should be increased in order not to turn into a dysfunctional class.
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Received: 24 September 2021 *  Accepted: 03 November 2021 *  DOI: https://doi.org/10.29329/ijias0s.2021.419.3

GIRIS
[k kez iiretim hattinin Ford fabrikasinda kullamlmasinin iizerinden yiiz yildan uzun bir siire
geemis ve 1970 yilindan itibaren programlanabilir makinelerin iiretimde kullanilmasi iiretim siirecini
yeniden revize etmistir. Orgiitiin tamanina bu sistemin yayilmasiyla verimlilik kavranm temelde bir
degisim yasamistir. Degisen tiiketici aligkanliklari ve kisisellesen iirlinlere talebin artisi isletmenin

basarisinin yalnizca yiiksek verimlilikle 6l¢iilmesine engel teskil etmektedir.

Artik basari, kisisellesen ve farklilasan {irlinleri ayni iiretim siirecinde iiretmeyi zorunlu hale
getirmekte ve rekabet Ustlinlligli yenilikgi ve yiiksek kalitede tiriinleri diisiik maliyetle iiretmeye bagh
hale gelmektedir. Yeni donemde verimlilik stratejilerinin miisteriden tedarikg¢iye kadar tiim siiregleri

kapsayan biitiinlesik ¢6ziim iiretecek sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Bu donemde iiretim hatti, Almanya’nin gelistirdigi Endiistri 4.0 projesi ile sensorler araciligiyla
birbiriyle etkileserek neredeyse insansiz bir iiretim sahasina dogru evrilmektedir. Uretim siireci
verilerinin toplanip planlama ve kontrol siireclerine dahil edilmesi, modelleme, simiilasyon, bulut
bilisim ve biiyiik veri analizi gibi yontemler Endiistri 4.0’1 hayata gecirmek i¢in uygulanan asamalar
olarak kullanilmaktadir. Endiistri 4.0 endiistri ve bilisim teknolojilerini bir araya getirmeyi hedefleyerek,
gelismis ekonomilerin rekabet {istiinliiklerini korumasi i¢in sahip olduklari teknolojik yetenekleri,

endiistriyel iirlin ve altyapilara doniistiirmesini saglamay1 hedeflemektedir.

Endiistri gelecegi hakkinda artik iiretkenlikten degil; biiyiik veri, nesnelerin interneti, akilli robot
ve otomasyon teknolojilerini kullanarak “akilli fabrikalar” kurmak ve bu akill fabrikalarda akailli iirtinler
iiretmekten bahsedilmektedir. Misteriden, tedarik¢iden ve piyasadan toplanan verilere analiz yapilarak
dretimi etkin ve etken kilacak Endiistri 4.0’m akilli fabrikalarinda tretimi robotlarm yapmasi

ongoriillmektedir.

Insan kaynagini iiretim siirecinden ¢ikarmay1 hedeflemesinden dolay1 akilli fabrikalar “karanlik
fabrikalar” olarak anilmaktadir. Karanlik fabrikalarda iriinlerin, iiretim siireglerinde kendi yollarini
insan kaynaklarindan bagimsiz olarak bulmasi planlanmaktadir. Bu durumda yeni donemde insan

kaynaklarinin hangi rolleri iistlenecegi muglak bir alana doniismiistur.
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Bu kapsamda bu ¢alismada Endiistri 4.0’ 1n karanlik fabrikalarinda insan kaynaginin roliiniin neye
dogru evrildiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Calisma daha 6nce Endiistri 4.0’1in karanlik
fabrikalarinda insan kaynagimin roliiniin incelenmemis olmasindan &tiirii 6zglin bir c¢alismadir.
Caligmanin sonucu, Endiistri 4.0’1n karanlik fabrikalarinda insan kaynaginin roliinti belirleyerek insan

kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarina veri olusturarak teorik katki saglayacaktir.
Endiistri Devrimleri: Endiistri 1.0°dan Endiistri 4.0’a

Tarihte ilk sosyal devrim, insanlarin yerlesik hayata gecerek tarim toplumunun olugmasidir. Bu
stireci takip eden endiistri devrimi; dort asamadan olugmaktadir. Endiistri devrimlerinde genel olarak

yasanan degisimler ve dénemleri agsagida Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1. Endustri 1.0’dan Endistri 4.0’a

Sanayi
devrimi

Siber-fiziksel sistemilere (SFS)
ve dinamik veri iglemeye dayah

llerleme

Uretimin otomasyonunu daha yiiksek
bir dizeye tasiyan elektronik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi

Elektrik enerjisinin mumkan kildig:
i GmUnln ve seri Gretimin

ortaya cikigt
Su ve buhar enerjili mekanik Gretim
tesislerinin ortaya cikisi
e
18. yluizyihin sonlan 20. yuizyilin baslan 1970 sonrasi Bugiin ve yakin gelecek

Kaynak: Tiisiad Raporu, 2016: 21.

Tablo 1°de goriildigii gibi birinci endiistri devrimi 1712 tarihinde buhar makinesinin icadiyla
olmustur. Ingiltere’de ortaya ¢ikan Endiistri 1.0 Davutoglu ve digerlerinin (2017: 544) de ifade ettigi
gibi, 6nce Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve ardindan tiim diinyaya yayilmistir. Endiistri 1.0 endiistride
emek giiclinden makine giicline gecisin temelini atmis, su ve buhar giiciiyle ¢alisan mekanik iiretim
tesisleriyle isci sinifinin dogmasini saglamistir. Buhar giicliyle calisan makinelerin ihtiya¢ duydugu
enerjinin komiirden elde edilmesinin dezavantajlarinin (kaynaga yakinlik, zehirli gaz salmimi gibi)

¢oklugu nedeniyle elektrigin kullanimina geg¢ilmesi 2. Endiistri devrimi olarak nitelendirilmektedir.

Endiistri 2.0 Henry Ford’un iiretim sistemi olan bant sisteminin uygulanmasi temeline
dayanmaktadir. Bu sekilde kitlesel iiretim gergeklestirilmeye baslamis ve ilk tiretim hatt1 kurulmustur.
Elektrik giiciiyle seri iiretim ve is boliimii donemin hakim 6zelliklerini yansitmaktadir. Endiistri 2.0
iretim tekniklerini degistirip insan ve enerji ihtiyacini artirmustir. Bdylece liretim hacmi artarak maliyet

ve fiyatlar diismeye baslamstir (Ozkan & Yavuz, 2018: 5). Ayrica Endiistri 2.0 personel kavraminin
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ortaya ¢ikmasini da saglamistir. 1. ve 2. Endiistri devrimlerinde makinelerin kullanimi i¢in insan
kaynaklarina ihtiya¢ duyulurken; 1970’li yillarda ortaya ¢ikan iiretim siireglerinin otomasyonu ile insan

kaynaklarina olan gereksinimin azaldigi donem 3. Enddistri devrimidir.

Endiistri 3.0, iiretimde programlanabilir makinelerin kullanilmastyla ortaya ¢ikmistir (Davutoglu
vd., 2017: 547). Uretimde ileri otomasyon igin elektronik ve bilisim teknolojilerinden yararlamlmis ve
endiistriyel robotlar iiretime dahil edilmistir. Sistem beyaz yakal1 calisanlarin gelisimi iizerine evrilerek
isglicii yapisindaki degisikligi kapsayan insan kaynaklari kavraminin dogmasini saglamistir. Endiistri
3.0 devrimini takiben Almanya 21. yiizyilda, iiretim endistrisinin yakin gelecekteki konumunu garanti
altina alabilmek i¢in; bilgisayar destekli yeni {iretim modeline ge¢isi saglayan Endiistri 4.0 kapsaminda
proje gelistirmistir. Schwab (2016: 11)’a gore bu; hiz, genislik, derinlik ve sistemin etkisinden dolay1
Endiistri 3.0 devriminin uzantis1 degil yeni bir endiistri devrimidir. Endiistri 3.0’da yasanan gelismeler
sadece “Dordiincii Sanayi Devrimi” olarak adlandirilan, Endiistri 4.0 siirecine temel teskil etmistir

(Gorgiin, 2016: 141).

Kiiresellesen diinyada iiretim maliyetlerinin azalmasi, piyasalarda rekabet istiinliigiiniin
saglanmasi, kalifiye olmayan insan kaynaklarina olan bagimliligin azalmasi, piyasaya hizli ve hatasiz
iriinlerin sunulmasi, kit kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilabilmesi Endiistri 4.0 siirecinin
temel ¢ikis noktalarint olusturmaktadir (Pamuk & Soysal, 2018: 5). Endiistri 4.0, yiliksek diizeyde
kisisellesmis ve ¢apraz baglantilandirilmig tiretim siirecleriyle karakterize edilmektedir (Schuster vd.,
2015: 14). ilk kez Almanya’da Hannover Fuarinda dile getirilmis ve Henning Kagermann (2011)’m
makalesiyle de kuramsal agidan ortaya atilmistir. 2013 yilinda Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik

Akademisi’nin manisfestosu Endiistri 4.0’ kuramsal g¢erceveye oturmasini saglamistir.

Endiistri 4.0’ temel bilesenlerinden ilki diisiik maliyetle, az yer kaplayip az enerji harcayan fakat
yiiksek giivenilirlikte ¢alisan “yeni nesil yazilim ve donanim”dir. Ikincisi, cihazlarin birbiriyle bilgi
aligverisi yaptigi, her tiirli ara¢ gerecle biitiinlestirilmis, sensor ve igleticilerle donatilmig internet
baglantili akilli elektronik sistem olan “nesnelerin interneti”dir. Ugiinciisii ise Siber—Fiziksel Sistemler
(CPS)’dir. Siber-fiziksel sistemler Al¢in (2016: 23)’1in da belirttigi gibi, fiziksel diinyadaki verileri
internet yoluyla toplayarak kiiresel agidan nesnelerin etkilesimini igermektedir. Ornegin; fabrikay1
kurmadan dnce simiilasyon ile kurulumunu gerceklestirip islerligini incelemeyi kapsar. Bu siire¢ Gorgiin
(2016: 141)’lin de ifade ettigi gibi; temelde insan kaynaklarina gereksinim duymayan, kendi kendine

otonom olarak faaliyet gosteren makinelere ve liretim sistemlerine odaklanmaktadir.

Uretim siirecinde siber-fiziksel sistemlerin kullanilmasi, insanlardan neredeyse bagimsiz olarak
kendi kendilerini esgiidiimleyip optimize ederek iiretim yapabilecek “akilli fabrikalar” demektir. Baska
bir ifadeyle Siber-Fiziksel Sistemlerin iiretim sistemleri igerisindeki uygulamasina Siber-Fiziksel

Uretim Sistemleri (CPPS—Cyber-Physical Production Systems) ya da Akilli Fabrika (Smart Factory)
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denilmektedir (Rudtsch vd., 2014: 314). Akilli fabrikalar insandan bagimsiz ¢alismayi saglamak istedigi

icin Karanlik Fabrika olarak da adlandirilmaktadir.
Karanhk Fabrikalar

Endiistri 4.0’da nesnelerin birbirleriyle iletisim kurdugu, “akilli” teknolojilerle donatilmis
fabrikalar, neredeyse hicbir insanin ¢alismamasini 6ngérmesi nedeniyle “karanlik fabrikalar” olarak
adlandirilmaktadir. Karanlik fabrika; otonom robotlarla iiretimi gergeklestiren, karmasik iiretim
stireclerini hizli ve sorunsuz yoOneten, hatasiz ve kisiye 6zel iiriinlerin {iretimini gerceklestiren, ileri
teknolojiyi kullanan fabrikalar olarak ifade edilmektedir. Endiistri 4.0’1n karanlik fabrikalari is ihtiyacini
sensorlerle algilayip diger liretim araglariyla internet araciligiyla iletisim kurarak ihtiya¢ duydugu iiretim
bilgisini bulut sistemler icerisindeki “Biiyiikk Veriden” (Big Data) ¢eken akilli makine ve sistemleri
icermektedir. Modiiler yapili karanlik fabrikalar, fiziksel islemleri siber-fiziksel sistemlerle izleyerek,
nesnelerin bireyler ve birbirleriyle iletisime ge¢cmesini ve bu sayede merkezi olmayan kararlarin

verilmesini hedeflemektedir.

Karanlik fabrikada iiriinlerin, iiretim siireglerinde kendi yollarmi herhangi bir igslemden veya
calisandan bagimsiz olarak bulmasi planlanmaktadir. Karanlik fabrikalarda sensorler, makineler,
robotlar, konveyérler gibi tiim tiretim kaynaklari otomatik olarak bilgi alisverisinde bulunarak tiretim
stirecini kontrol edecek hatta tiim fabrika sistemini yonetecek kadar bilingli ya da akilli olacaklardir.
Asagida Tablo 2’de bugiiniin fabrikalari ile Endiistri 4.0’ fabrikalarini karsilagtirma ornegi

sunulmustur.

Tablo 2. Bugiiniin Fabrikasi-Endiistri 4.0 Fabrikas: Karsilagtirmasi

Veri

< Bugiiniin Fabrikasi Endiistri 4.0
Kaynag
Ozellikler Teknolojiler Ozellikler Teknoloji
Aklls Sensérler Oz-Farkindalik, Bozulma Izleme ve
Bilesen  Sensor Hassas ’ Kendiliginden Uriin Yasam Siiresi
Hata Algilayici . L
Tahmin Tahmini
Oz-Farkindalik,
Makine  Kontroldr Uretilebilirlik, ~ Durum Tabanl Kendiliginden Saglikli Yasam Siiresi
ontrolo Performans izleme, Teshis Tahmin, Oz Tlzleme
Degerlendirme
g Uretkenlik, Kendiliginden .
retim Ag Toplam Yalin Yapilanma, Kendini )
. . Baglantili . Operasyonlar: Koruma, Sorunsuz Uretkenlik
Sistemi gistem Ekipman is ve Atik Azaltma  Kendiliginden
Etkinligi (OEE) ° &

Organizasyon

Kaynak: Lee, J vd. (2015), A Cyber-Physical Systems architecture for Industry 4.0-based Manufacturing Systems, Manufacturing Letters,
say1: 3,s. 19.
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Tablo 2’de goriildiigi gibi Endiistri 4.0’1in karanlik fabrikalar1 sensorler araciligiyla bozulmayi
izleyip iriin yasam siiresini tahmin edecektir. Makineler 6z farkindalik, 6z degerlendirme ve
kendiliginden tahmin edebilen kisacasi akilli hale doniiserek saglikli yagsam siiresini izleyecektir. Ayrica
iiretim sisteminin kendiliginden yapilanan, kendini koruyabilen ve kendiliginden organize olabilen bir
yapiya evrilip sorunsuz iiretkenlik yapilacagi ifade edilmektedir. Kisacasi Endiistri 4.0’1n karanlhik
fabrikalarinin {iretimi; 6z denetim, kontrol ve gelistirme siireclerini insan duyular1 yerine sensorlerle
algilayip, kendiliginden harekete gecen robotik iiretim araclariyla gergeklestirmesi dngoriilmektedir.

Tiim bu ifadelerden sistemin tamamen insansiz ¢alismaya odaklandig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Yukarida sayilan karanlik fabrikalarin o6zelliklerinin yani sira olusturacagi degisiklikleri de

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Akben & Avsar, 2018: 29):

e Insan kaynaklarinin yerini akilli robotlarin almasiyla insan kaynaklarmin geri planda

kalmasi,
e Insan kaynaklarinin maliyetlerinin diismesi,
e Mevcut ig yiikiiniin azalmasi,

e Uretimini yeni siirece gore yenileyen orgiitlerin diger isletmelere gore avantajli konuma

gecgerek rekabet Uistiinliigl saglamasi,

e Insan kaynaklarina, yeni sisteme uyum saglayabilmesi i¢in kapsamli egitimlerin verilmesi ve

egitim sisteminin yeni siirece gore degismesi.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda; akilli robotlarin insan kaynaklarinin yerini almasiyla birlikte issizlik
sorununun ortaya ¢ikacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Uretimin yeni siirece gére yenilenmesi yine
insan kaynaklarinin olmadigi ya da enazlandigi bir sisteme doniislimii ifade etmektedir. Egitim
maliyetlerinin artacagini da degisikliklere bakarak sdylemek miimkiindiir ve bu artis1 istemeyen
orgiitlerin insan kaynagimi minimum seviyede tutmaya g¢alisacagini 6ngdrmek c¢ok da zor degildir.
Kisacasi; s6z konusu doniisiim ile istihdam yapisinda olusacak degisikliklerin kaginilmaz oldugu

goriilmektedir.

Endiistri 4.0’n karanlik fabrikalar1 insan kaynaklari olmadan ya da ¢ok az insan kaynagi
kullanilarak sifira yakin hata ile liretimi hedeflemekte oldugu i¢in sektdr agisindan cazip goriinmektedir.
Karanlik fabrikalarda Doyduk ve Tiftik (2017: 131)’in de ifade ettigi gibi robotlarla iiretime
gecilmesiyle dzellikle niteliksiz ¢aliganlarda issizlik olgusu ortaya ¢ikacaktir. Aksoy (2017: 34)’un ifade
ettigi gibi; Cin’de gergeklestirilen ve cep telefonu modiilii iireten ilk karanlik fabrikada robotlarin
kullanilmasiyla insan kaynaklar1 sayis1 %90 azalirken kusurlu iiriinlerin olugma oran1 %25’den %5’e
kadar diigmistiir. Bu ve bunun gibi veriler karanlik fabrikalar1 ¢ekici kilmakta; isletmeler agisindan

olumlu bir tutum gelistirilerek insan kaynaklar1 ag¢isindan olumsuz bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Temelde her sanayi devriminden sonra oldugu gibi Endiistri 4.0’da c¢aligma hayatinda bazi
degisiklikler meydana getirecek ve bu degisiklikler insan kaynagini etkileyecektir. Bu a¢idan insan
kaynaklarinin Endiistri 4.0’da roliiniin ne oldugunun belirlenmesi islevsiz bir sinif olmasini 6nlemek

i¢in 6nlemler alinmasi acisindan 6nem arz etmektedir.
Endiistri 4.0’mn Karanlhk Fabrikalarinda insan Kaynaklarin Rolii

Endiistri 4.0’1n karanlik fabrikalar1 akilli robotlar araciligryla is gérmeyi hedeflemektedir. Akillt
robot; “icerdigi bilisim donanim ve yazilimi sebebiyle yapay zeka uygulamalar1 gergeklestirebilen, karar
alternatifleri iiretebilen, bunlardan uygun olani eyleme dontiistiirebilen, ¢evreden veri toplayan, baska
akilli ve baglantili nesnelerle iletisim kurabilen makine” (Banger, 2017: 45) olarak ifade edilmektedir.
Akilli robotlar diger robotlarla, makinelerle, malzemelerle ve tiim iiretim bilesenleriyle etkilesime
gecerek isletme tiretkenlik ve verimliliginde artis saglayabileceklerdir (Bulut & Akgaci, 2017: 58).
Endiistri 4.0’1n akilli robotlar1 kendilerine verilen yetkinlikler sayesinde insanlarin yapabildigi seyleri
gerceklestirebilme kabiliyetine sahiptir. Akilli robotlar {iretim bandindan gegen malzemeleri sensorler
araciligiyla tanimlayip uygulanmasi gereken islemleri izleme kabiliyetine sahiptirler. Bu sayede
tiriinlerin sifir hatayla iiretilmesi saglanmaktadir. ilaveten birbirleriyle baglantili olup iletisim kurabilen
akilli robotlar tarafindan tiriiniin kalite kontroli yapilacak ve tiretim siirecinde olasi hatalar daha hizli
belirlenebilecektir (Soylu, 2018: 47). Kisacasi akilli robotlar tiim islemleri insan kaynaklarina ihtiyag
duymadan gergeklestirebilecek kabiliyettedir. Asagida Tablo 3’te karanlik fabrikalarda insan

kaynaklarinin yeri goriilmektedir.

Tablo 3. Karanlik Fabrikalarda insan Kaynaklar

...sinirlar 6tesi, tamamen entegre
Izole, optimal hiicrelerden... veri ve liriin akigi

Daha fazla otomasyon, daha az nitelikli
caliganlann bir kisminin yerine gecer
ancak gelecegin fabrikasin
denetiemek ve yonetmek igin daha
nitelikii igglicine ihtlyag yaratir

Btdin deger zincirinde entegre
lletigim, devam eden igler
envanterini azaltir

Makinalar aras: ve makinalar ve insanlar
arasi etkilegim, ézel Uretimi ve daha
diigik miktarlarda Gretimi mimk(n kilar

Kaynak: Tiisiad Raporu, 2016: 21
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Sekil 3’te goriildiigii gibi Endiistri 4.0’ 1n karanlik fabrikalarinda insan kaynaklari {iretim siirecinin
disinda birakilmaktadir. Akilli robotlar tabloda goriildigii gibi belki de sadece bir kisinin
yonlendirmesiyle tiim iiretim bandinda is gorebileceklerdir. Bu durumda iiretimde insan kaynaklarina
ihtiyacin kalmayacagini ya da cok azalacagimi sdylemek ¢ok da yanlis olmayacaktir. Normal bir
fabrikada insan kaynaklari tarafindan yapilan {iretim karanlik fabrikalarda akilli robotlar tarafindan

yapilacaktir.

Endiistri 4.0 sadece fabrikalarda degil ayn1 zamanda degisik sektorlerde de insan kaynaklarinin
oniinde yer alan bir sorun alam olusturmaktadir. Ornegin; Amerika Seattle’daki Amazon Go aligveris
merkezinde koruma gorevlisi, kasiyer, reyon gorevlisi gibi herhangi bir insan kaynaklarina rastlamadan
sadece akilli telefonlarin kullanilarak aligveris yapildigi bir magazasi bulunmaktadir. Bunun yaninda
SEAT Martorell otomobil fabrikasinda onceden insan kaynaklari araciligiyla yaptirilan simdiyse
robotlar araciligryla giinde 23.800 parca tasinmaktadir. Ustelik akilli robotlarin tasima yapmast iiretim
stirecini %25 azalttig1 i¢in tercih edilmektedir. Endiistri 4.0 devrimi Harari (2018:33)’nin de ifade ettigi
gibi hizla milyarlarca insan kaynaklarini is diinyasinin digina itip mevcut herhangi bir ideolojinin nasil
basa ¢ikilacagini bilmedigi, toplumsal ve siyasal degisimlere neden olacak ¢apta “iglevsiz bir sinif”

olugmasina yol agabilir.

Bu yaklagimin yani sira Endiistri 4.0’1n yeni iskollar1 olusturdugu da bilinmektedir. Endiistriyel
yazilim programecilari, endiistriyel veri analiz uzmani, bilisim sistemleri ¢dzlim iireticisi, robot tamircisi,
robot teknisyeni, robot programcisi, robot koordinatorii, yapay zeka egitmeni, drone pilotu, artirilmig
gergeklik gelistiricisi, zihin transferi uzmani ve {iretim teknolojileri uzmani gibi yeni is kollar1 ortaya
¢ikmaktadir. Yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi insan kaynaklarinin iglevsiz bir sinif olusumunu 6nlemek

i¢in bir firsat olabilir.

Endiistri 4.0’1 ortaya ¢ikaran Almanya’nin bile kesif asamasinda olmasindan dolay:1 aslinda
Endiistri 4.0’m getiri ve gotiiriileri heniiz net olarak bilinmemektedir. Ancak diger endiistri
devrimlerinden ¢ok hizli olmasindan dolayir tahminlerde bulunmak ve gerekli Onlemleri almak
gerekmektedir. Alman Yapay Zeka Arastirma Merkezi’nden (DFKI) Prof. Detlef Ziihlke diinyanin ilk
tam olarak karanlik fabrikasinin ¢ok yakin bir zamanda kurulacagmi ongordigiinii ifade ettigini

diistintirsek ¢ozlim tiretmemizin ne kadar gerekli oldugu goriilmektedir.

Alman basini Endiistri 4.0’a kars1 iyimser bir bakis acisina sahiptir. Onlara gore Endiistri 4.0’1n
istthdam sorunu yaratmasindan endise edilmemesi gerekmektedir. Ancak projenin ¢ikis noktasinin
Almanya’nin Cin insan kaynaklar1 niifusuyla bas etmesi oldugu diisiiniiliince bu iyimser bakis agisi ¢ok
da gegerli goriinmemektedir. Cin’in insan kaynagi ile miicadele edemeyen Almanya Endiistri 4.0’1 insan
kaynaklarina ihtiyag duymadan iiretim yapabilecek karanlik fabrika sistemi igin ortaya ¢ikarmustir. Bu
da istihdami etkileyecegi anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0’ bir diger anlami insan kaynaginin

azalmasi oldugundan, Endistri 4.0’a gegis saglayan orgiitlerde insan kaynagi fazlasi olusmakta ve akilli
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robotlarla isleyen sistemler sayesinde insan kaynaklarma olan ihtiyacin azalmasi istihdam azalisi
anlammna gelmektedir. Endiistri 4.0’1n temel amacinin insansiz iiretimi saglamak olmasi istihdama

etkisini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Endiistri 4.0’ akilli robotlar1 beste, resim, su¢lu analizi, durum analizi, tahmin, yliz tarama,
optimum fiyat belirleme, duygu analizi yapabiliyor; teshis koyabiliyor; 6zge¢misleri inceleyip en uygun
insan kaynagim segebiliyor; araba kullanabiliyor ve daha bir siirii isi zaten su anda yapabiliyorlar. Insan
kaynaklarinin yaptigi her isi akilli robotlar su an yapiyorlar, ileride yapacaklar veya 6yle isler yapacaklar
ki var olan o isi anlamsiz kilacaklar. Elli-altmis y1l 6nce su anda mevcut is tanimlarini hayal bile
edemeyecegimizi diigiiniirsek teknolojinin hizli degisiminin etkisiyle bundan elli-altmis y1l sonrasinda

is, kariyer ve endiistrinin tahmin edilemeyecek kadar degisecegini 6ngdérmek miimkiindiir.

Tabi ki bu sistemlerin yayginlasmasi zaman alacaktir. Ancak tiretim sektoriinde hizla Endiistri
4.0’a gecis yasanacagi belirtilmektedir. Akilli robotlar 6zellikle karanlik fabrikalarda insan
kaynaklarmin yerini alacaktir. Insan kaynaklarinin bu durumda roliiniin tanimlanmasi gerekmektedir.
Yeni endiistride insan kaynaklariin roliiniin ne olacagmin tanimlanmasi iglevsiz bir smif olmasin
onleyecektir. Bu agidan insan kaynaklari kaybini azaltarak islevsiz bir sinif olmasini dnlemek igin

gerekli roliin yeniden tanimlanmasi énem arz etmektedir.
SONUC ve DEGERLENDIRME

Endiistri 4.0’1n karanlik fabrikalarinda insan kaynaklari edilgen bir yapiya dontismektedir. Ve bu
insan kaynaklarmin istihdamda sorunlu bir alan olusturmasi demektir. 2050 yilina gelindiginde
insanlarin zihinsel becerileriyle de yarigabilen ve birbirlerine baglanarak giincellenme yetenegi olan
yapay zekal1 akilli robotlarla insan kaynaklarinin yerini biitiinlesik agin doldurmasi olasidir. Ancak buna
onlem alinirsa islevsiz bir smif olusumuna engel olunabilir. Bu durum akilli robotlar1 insan
kaynaklarinin destekledigi insan kaynaklar1 akilli robot igbirliginde bir is ortami saglanmasiyla
engellenebilir. Otorite insan kaynaklarinda kalmaya devam ederse otomatik olarak islevsiz bir simifin

olusumu da engellenmis olacaktir.

Oncelikle iiretim, kalite ve bakim fonksiyonlarinda ¢alisan diisiik nitelikli insan kaynaklarimin
yerini akilli robotlara sahip sistemlerin alacagi 6ngériilmektedir. Endiistri 4.0 temelde beyaz ve mavi
yakal1 insan kaynaklarinin sahip olmasi gereken yetkinlikleri degistirecektir. Yeni iiretim teknolojilerini
etkin bicimde yOnetmek ve entegre olmus diinyada gelirlerini arttirmak igin Orgiitler simdi sahip
olduklarindan daha yetkin insan kaynaklarina ihtiya¢ duyacaktir. Bu sayede sirketler daha nitelikli insan

kaynaklar1 i¢in yeni istihdam firsatlar1 dogurabilecektir.

Biiyiime hedeflerinin gergeklesecegini varsayarsak daha nitelikli, egitim ve gelir diizeyi yiiksek
insan kaynaklar1 yapisi olusacaktir. Karanlik fabrikalarda akilli robotlarla birlikte ¢alisacak olan insan

kaynaklari, isin niteliklerine gore yiiksekdgrenim gormiis, 6zel yeteneklere sahip yetkin ve akilli
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robotlar1 yonetebilecek kisiler olacaktir. Yetkin olmayan insan kaynaklarinin ise ya baska alanlarda
degerlendirilebilecekleri ya da igsiz kalacaklar1 6ngoriilmektedir. Bu baglamda oniimiizdeki yillarda,
istihdamda yetkinlik diizeyi diisiik islerde insan kaynaklarimin azalacagi ancak yetkinlik isteyen isler
icin insan kaynaklari talebinin artmasi ile genelde mutlak bir artis yasanacagi sylenebilir. Artik emek
yogun iiretim yerini akilli robot yogun iiretim modeline birakacaktir desek yerinde olacaktir. insan

kaynaklar1 da bu sistemde yetkinlik bazli yer alacaktir.

Artik aranan yetismis insan kaynaklaridir. Yetismisten kastedilen ayni anda birden ¢ok kabiliyet,
beceri, yetenek ve birden ¢ok tiretim-iiriin konusunda bilgi sahibi olan insan kaynaklaridir. Vasifsiz
insan kaynaklarinin ¢alisacagi bir endiistriden s6z edilemeyecegi i¢in insan kaynaklarinin yetkin olmasi
gerekliligi goriilmektedir. Endiistri 4.0’ 1n karanlik fabrikalarinda yetkin insan kaynaklar1 ¢aligma imkani
bulabilecekken vasifsiz insan kaynaklarinin hi¢ sans1 yoktur. Ayni1 zamanda iiretim endiistrisinin diger
endiistrilerden daha ¢ok yetismis insan kaynaklarina ihtiyaci oldugunu da sdylemek gerekir. Tekniker,
teknisyen ve miihendislere olan ihtiyacin artacagi da sdylenebilir. Kisacasi Endiistri 4.0’ karanlik

fabrikalarinda insan kaynaklarimin rolii yetkinlik bazli olacaktir.

Endiistri 4.0 ile ortaya c¢ikan is kollar1 incelendiginde yetkin insan kaynaklarinin énemi de
anlagilmaktadir. Bu is kollarinda sadece yetkin insan kaynaklarinin yer alabilecegi goriilmektedir. Bu
acidan karanlik fabrikalar yetkin insan kaynaklar1 ile akilli robotlarm is birliginde iiretimi

gercgeklestirerek islevsiz siif olusumuna engel olabilecektir.

Endiistri 1.0 is¢i, Endiistri 2.0 personel, Endistri 3.0 insan kaynaklari simiflarini ya da calisana
verilen isimleri ve bu isimlerin altindaki anlamlar1 dogurmustur. Endiistri 4.0 ise akilli robot kavramini
dogurmustur. Calisan insanlar i¢in herhangi bir isim ya da siif dogurup dogurmayacagi ise meghuldiir.
Ancak mevcut durumda yetkin insan kaynaklarina olan ihtiya¢ g6z 6niine alinarak Endiistri 4.0’1n insan
caliganlari igin “yetkin insan kaynaklar1” kavrami en uygun isimlendirme olacaktir. Bu noktada teknoloji
yakindan takip edilerek insan kaynaklar1 ihtiyaci ve yetkinliginin yol haritasii ¢ikarmak gerekmektedir.
Uretim, miisteri iligkileri ve destek birimlerinin gelismis bir baglanirlik diizeyine erigmesinin yeni is
olanaklar1 yaratmasi ve nitelikli insan kaynaklari tarafindan yapilabilecek yeni is tamimlarimin

olugsmasim saglayacaktir.

Bill Gates’in talebi olan robot vergisi uygulamasi belki de insan kaynaklar1 agisindan istihdam
problemine bir ¢dzlim olarak goriilebilir. Clinkii vergi vermenin yaratacagi gider insan kaynaklar1 ile i
gérmenin yaratacagi giderle esitlenirse arada kiyas yapilmasini saglayacak ve belki de insan
kaynaklarinin se¢iminin orgiitler agisindan daha karli olacagi sonucunu doguracaktir. Bunun yaninda
yetismis insan kaynaklarinin hizla 6rgiitlerde yerini almasinin saglanmasi gerekmektedir. Yetkin insan
kaynaklarinin iiretim endiistrisine girmesi ve akilli robot-insan kaynaklar1 etkilesiminde ve insan
kaynaklarinin otoritesinde {iretim yapilmasi saglanarak insan kaynaklarinin islevsiz bir smif olmasinin

Oniine gegilecektir.
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Islevsiz bir smmfin olusmasim onlemek igin yetkin insan kaynaklarinin énce yetistirilmesi
gerekmektedir. Bu agidan igerisinde bulundugumuz dénem egitim her zaman oldugundan ¢ok daha fazla
bir éneme sahiptir. Islevsiz bir simifin éniine ancak iyi ve dogru egitim almis yetkin insan kaynaklari ile
gegcilebilecektir. Teknolojik ilerlemenin farkinda tasarlanmis bir egitimle yetkin insan kaynaklari

karanlik fabrikalarda iiretim sistemi i¢in hazirlanmalidir.

Sonug olarak Endiistri 4.0’ karanlik fabrikalarinda insan kaynaklarinin edilgen bir yapiya
doniistiiriilerek islevsiz bir sinif olmasina engel olmak i¢in yetkin insan kaynaklarinin yetistirilip liretim
sektoriine dahil edilmesi gerekmektedir. Yetkin insan kaynaklartyla kastedilen; birden fazla konuda
egitim almis, ayn1 anda birden ¢ok isi yapabilecek, birden fazla yetenek, kabiliyet ve beceriye sahip
insan kaynaklaridir. Kisacas1 Endiistri 4.0’1n karanlik fabrikalarinda insan kaynaklarinin rolii yetkinlik

bazli olacaktir.
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