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Ozet

COVID-19 ile birlikte yasamlarimiza giren kisitlama kurallari gergevesinde okullar kapatilmis ve uzaktan egitime gegilmistir.
Dolayisiyla salgin, diger sektérlerde oldugu gibi egitim sektériinde de dijitallesmeyi hizlandirmistir. Ogretmenler ve 6grenciler
olarak zorunlu uzaktan egitime hazirliksiz yakalandigimiz bu surecte, egitimin aksamadan devam etmesinde teknoloji kullanimi
onemli rol oynamistir. Bu sureg egitmenlere, dijitallesme yolundaki mevcut durumu tespit ederek, gelecekte yasanacak gelismelere
karsi egitimde hangi adimlar atilmasi gerektigini gostermistir. Bu baglamda ¢alisma, salgin ile hizlanan egitimde dijitallesme ve
uzaktan muhasebe dersleri hakkinda muhasebe dgrencilerin goruslerini anket yoluyla tespit etmeyi amaglamaktadir. Ankette yer
alan ifadelerle, muhasebe dersini alan 6grencilerin dijitallesme ve uzaktan muhasebe egitimi hakkinda tecribelerine, hislerine ve
gorislerine odaklanilmistir. Calismada 6grencilerin uzaktan egitim sisteminin saglamis oldugu esnekligi sevdikleri, ancak sistemde
egitmen ve ogrenciler arasindaki etkilesimin sinirli olmasindan dolayi yiiz yize egitimi tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu
galisma, egitimde mevcut durumun tespit edilmesi, muhasebe 6grencilerini gelecegin dijitallesen muhasebe meslegine gore
yetistirme ve istihdam imkanlarini artirabilmek igin teknolojinin egitime entegre edildigi 6gretme-6grenme modelleri gelistirme

konularinda 6nerilerde bulunarak literatiire katkida bulunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Muhasebe Egitimi, Uzaktan Egitim, COVID-19 ve Dijitallesme.

Abstract

Schools were closed and distance education was started under the restriction rules that came into our lives with COVID-19.
Pandemic thus accelerated digitalization in the education sector, as it did in other sectors. In this process, where teachers and
students were caught unprepared for compulsory distance education, the use of technology played a crucial role in the continuity
of education without interruption. This process showed educators what steps should be taken in education in respond to future
developments by identifying the current state of digitalization. In this context, the study aims to determine the opinions of
accounting students about digitalization in education, which has accelerated with the pandemic, and distance accounting courses
by using a survey. The statements in this survey include experiences, feelings and opinions of students who have taken an
accounting course about digitalization and distance accounting education. In this study, it was concluded that students enjoyed
the flexibility provided by the distance education sysyem, but preferred face-to-face education due to the limited interaction

between the instructor and students in the system. This study will contribute to the literature by making suggestions on the
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following issues: Identifying the current situation in the education, developing teaching-learning models in which technology is
integrated into education to train accounting students for the future digitalized accounting profession and to increase employment

opportunities.
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GIRIiS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen COVID-19 salgini nedeniyle
insanlarin yasam tarzlar1 degismistir. Salgin basta saglik olmak {izere ekonomi, egitim gibi bir¢ok
sistemi de kiiresel boyutta etkilemistir. Salgina kars1 alinan sokaga ¢ikma kisitlamalari, igyeri kapatma,
karantina, sosyal mesafe gibi kararlar, bireylerin evde kalmasina neden olmustur. Cogu c¢alisan bu
siirecte ya igverenleri tarafindan evden calismaya yonlendirilmis ya da izin verilerek evlerine
gonderilmis, ya da daha kotiisii islerine son verilmistir. Yine bu siirecte ¢cogu iilkede {iniversitelerde
dahil olmak iizere tiim egitim kurumlari, yiiz yilize egitime ara vererek egitimin aksamadan devam
edebilmesi icin olduk¢a hizli bir sekilde uzaktan egitime gecis yapmistir. UNESCO, mobil 6grenme
haftas1 2020 raporunda 190'dan fazla iilkedeki okullarin ve iiniversitelerin kapatildigini ve diinya
6grenci niifusunun ylizde 90'indan fazlasinin yaklagik olarak 1,6 milyardan fazla 6grencinin yiiz yiize
egitimden uzak kaldigini belirtmistir. UNESCO (2020) tarafindan hazirlanan kiiresel egitim raporunda
ise en az gelismis llkelerdeki hanelerin yalnizca %12'sinin evlerinde internet erisimine sahip oldugu
belirtilmistir. Ote yandan Alhawsawi (2019b)’nin calismasinda bahsettigi {izere 6grenciler, yaz tatilleri
sirasinda 1 aylik akademik yil 6grenme esdegerlerini kaybetmektedirler. COVID-19 salginin neden
oldugu bu belirsiz ve uzun siirecte ise 0grencilerin 6grenme kayiplarinin ¢ok daha fazla olacagindan

kusku duyulmamaktadir.

COVID-19 salgmi diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de dijital doniigiimii
hizlandirmustir. Salgin siirecinde dijital doniisiim teknolojilerinin egitim sektdriinde kullanimi énemli
bir rol oynamaktadir. Egitim kurumlarmin uzaktan egitime gecis yapmasiyla birlikte dijital egitim
teknolojilerinin, 6grenme ve degerlendirme i¢in bir¢ok alternatif yontem sundugu goriilmektedir. Salgin
siirecinde egitmenler, aileler ve oOgrenciler birbirleriyle iletisim kurmak icin video konferans
platformlari, sosyal medya gibi dijital déniisiim teknolojileri araglarmi kullanmaktadur. ilging bir sekilde
UNESCO’nun kiiresel egitim raporunda ortaya koydugu bir tespitte ise, Fransa'da, dgrencilerin %
8’inin, ti¢ haftalik karantina siireci ardindan 6gretmenlerle iletisiminin koptugu belirtilmistir. Egitim-
Ogretim ise Ogretim yonetim sistemleri (blackboard, Mergen vb.) adi verilen ¢esitli diger platformlar

tizerinden video konferans platformlar1 (Zoom, Google Meet vb.) ile desteklenerek senkron, asenkron
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veya harmanlanmis Ogretim seklinde gerceklestirilmektedir. Hali hazirda kullanilan teknolojiler ve
uygulamalar yaninda 2020 Educause Horizon raporunda bahsedildigi tizere katilimcilarin 130 teknoloji
arasindan sectikleri 6gretim ve 6grenimin gelecegi tizerinde dnemli etkiye sahip olacak 6 yeni teknoloji
ve uygulamalar su sekilde siralanmaktadir. Uyarlanabilir 6grenme teknolojileri, yapay zeka/makine
O0grenimi egitim uygulamalari, 6grenci basarisi igin analitik, pedagojide 0gretim tasarimi, 6grenme
miihendisligi ve UX (kullanict deneyimi) tasarimimin yiikselisi, agik egitim kaynaklari, genisletilmis
gerceklik (XR) (artirilmus gerceklik (AR)/sanal gerceklik (VR)) teknolojileri. Diger taraftan bu siirecte
giin yiiziine ¢ikan bir diger durum ise dijital doniisiimiin is yapma siire¢lerinde oldukc¢a énemli bir paya
ve role sahip olmasidir. Dijital dontisiim teknolojileri yardimiyla salgin siirecinde bazi is yerleri
kolaylikla uzaktan calismaya ge¢mistir. Bu gelismeler géz Oniine alindiginda salgin sirasinda ve
sonrasinda igverenlerin istihdam beklentilerinde degisiklikler yasanmasi1 beklenmektedir. Teknolojinin
i siireclerinde giderek artan rolii, isverenlerin bu teknolojiler ile calismay1 bilen daha yiiksek vasifli
calisan arayisina girmesine neden olmaktadir. Salgin sonrasi siire¢ ve dijital doniisiimiin isgiicii

piyasasina etkisi diisliniildiigiinde is bulma imkanlarinin zorlagacagi da ortadadir.

Dijital doniisiimiin en fazla hissedilecegi meslek gruplarindan birisi de muhasebe meslegidir.
Biiyiik veri isleme, gergek zamanli bulut bilisim sistemleri, blockchain ve yapay zeka teknolojilerinin
muhasebe mesleginde giderek daha fazla yer bulmasiyla islemler otomatik hale gelmekte ve ilgili
pozisyonlar ortadan kalkmaya baslamaktadir. Muhasebe meslegindeki ve isveren beklentilerindeki
degisikliklerin muhasebe egitiminde de degisikliklere neden olmasi kaginilmazdir. Bu nedenle
muhasebe dgrencilerinin giiniimiiz sartlarina uygun olarak giincellenen, yeni ve farkli pozisyonlar igin
egitilmesi gerekmektedir. Bu amagla egitim kurumlariin donanimsal altyapilarini ve miifredatlarini bu

sartlara uygun olarak giincellemeleri gerekmektedir (Xu ve Xiao, 2021: 275; Al-Htaybat vd., 2018: 333).

Bu c¢alisma, COVID-19’un ve dijital doniisiimiin egitimde neden oldugu degisikliklere ve bu
degisikliklerin muhasebe egitimini nasil etkileyecegine ve muhasebe dersi alan dgrencilerin bu
degisiklikleri nasil algiladiklarina odaklanmaktadir. Bu ¢ergevede ¢alismanin birinci bdliimiinde
COVID-19’un ve dijital doniisiimiin egitimi ve dolayisiyla muhasebe egitimini nasil etkiledigi
verilmektedir. ikinci boliimde konuyla ilgili yapilan calismalara literatiirden 6rnekler verilmektedir.
Ugiincii boliimde ise muhasebe dersini alan dgrencilerin uzaktan egitimi ve uzaktan muhasebe egitimini
nasil algiladiklarma iliskin bir arastirma yer almaktadir. Dérdiincii ve son boliimde tartisma ve sonug

sunulmaktadir.
TEORIK CERCEVE
COVID-19 ve Egitim

COVID-19 siirecinde kurumlarin ve bireylerin is yapis bicimlerinin en ¢ok etkilendigi

sektorlerden birisi de egitimdir. Salgin siirecinin baglamasiyla birlikte hemen hemen biitiin {ilkelerde
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egitim kurumlari kapatilmistir. Bu belirsiz siiregte egitimin aksamadan devam etmesi igin geleneksel
yliz ylze egitimden hizli bir sekilde dijital donilisim teknolojileri kullanilarak uzaktan egitime
gecilmistir. Sokaga ¢ikma yasaklart boyunca teknolojik araglar ve platformlar, egitim sektoriinde 6nemli
bir rol oynamistir. Bu siirecte uzaktan egitim hizmeti sunan cesitli platformlar (Cambly, Udemy vb.)
tiim diinyada artis gostermis; sadece 6grenciler degil bu siireci evinden yiiriitmek zorunda kalan ve bos
zamani olan bireylerde kendilerini gelistirmek adina bu egitim platformlarini tercih etmislerdir. Bu
acidan bakildiginda uzaktan egitim alternatifleri, salginin yarattig1 olumsuzluklari bireylerin hedeflerini

gerceklestirebilmesinde bir firsata ¢evirmistir.

Diger taraftan egitimin uzaktan yapilmasi taraflar (6grenci, 6gretmen, hane halki vb.) acisindan
zorluklara da neden olmustur. Bu zorluklara; uzaktan egitimi engelleyebilecek teknik ve kisisel
kisitlamalar, kismi elektrik kesintileri, dersleri yiiriitmek igin sessiz bir odanin olmamasi, ev i¢indeki
akademik olmayan sorumluluklar, maddi yetersizlikler nedeniyle gerekli donanima sahip olmama,
altyapi yetersizlikleri vb. ornekler verilebilir (Lapitan Jr. vd., 2021: 119; Scavarda vd., 2021: 13).
Uzaktan egitim sistemini kullananlarin yiizlesmek zorunda kaldig: bir baska zorluk ise teknolojik ve
dijital okuryazarlik oraninin diisiik olmasidir. Salginin bir anda ortaya ¢ikmis olmasi nedeniyle, uzaktan
egitim platformlarini kullanan taraflarin sistemi tanima, 6grenme firsati olmamistir. Ancak bu sanssizlik
veya yetersizlikler, yine teknolojik araglar ve platformlar kullanilarak asilabilmistir. Bu siirecte

gerceklestirilen online toplantilar ile sistemin isleyisi kullanicilara anlatilmistir.

COVID-19 sonrasi siirecte uzaktan egitim, yiiz yiize egitimin yerini alamayacak olsa bile uzaktan
egitim sisteminin faydalarinin geleneksel egitim sistemine entegre edildigi yeni egitim 6gretim (yeni
Ogretme ve 0grenme yollar1) modelleri yaratilmalidir. Gelecegin yeni salginlar getirip getirmeyecegi
belirsiz oldugundan egitim kurumlari, yasanabilecek gelismelere karsi hazirliklt olmalidir. Bu siireg,
egitim kurumlarina sistemin aksayan yonlerini gdsteren dnemli bir firsat olmustur. Dijital doniisiim
baslamamuis olsaydi, egitim sektorii COVID-19 salgini karsisinda daha biiyiik bir kayip yasayabilirdi
(Scavarda vd., 2021: 2). Sonug olarak COVID-19 sonrasinda da dijital doniisiimiin egitim sistemlerine
entegrasyonunun devam etmesi gerektigi ve egitimde teknoloji kullanimina bagl yeni 6gretme ve

o0grenme modellerinin aragtirilmasi ve gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Scavarda vd., 2021: 3).
Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretme-Ogrenme Yéntemleri

COVID-19 salgim ile birlikte egitimde geleneksel yontemlerden uzaktan egitim sistemlerine
gecis yapimustir. Bu sistem ile 6gretmen ve Ogrenciler, fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadan
Ogretme-6grenme etkinlikleri internet {izerindeki platformlardan kisisel arag-geregler kullanilarak
yiiriitilmistir (Saritas ve Barutgu, 2020: 8). Uzaktan egitim siirecinde 6gretme yontemleri olarak
senkron, asenkron ve harmanlanmis gretim yontemi adi verilen kavramlar ile tanistik. Bu en ¢ok tercih

edilen {i¢ yontemin ozellikleri asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
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Asenkron 6gretme ve 6grenme yontemi kullanilarak yiiriitiilen derslerde, egitmenler, dijital veya
portatif beyaz tahtalar, sohbetler, web konferanslari veya web videolar1 gibi araglarla hazirladiklar
video kayitlarini 6grencilerin uygun zamanlarinda erigebilmeleri i¢in kurumlarin tercih ettikleri 6gretim
yonetim sistemi adi1 verilen platformlara (Mergen, Blackboard vb.) veya YouTube'a kaydetmektedir.
Ogrenciler, bu platform iizerine yiiklenen ders ile ilgili materyallerin (video, pdf dosyalari, ppt
sunumlar1 vb.) tamamina internetin oldugu her yerden her an erigsebilmekte, dilerlerse kendi araglarina
indirebilmekte ve bu materyalleri istedikleri kadar okuyabilmekte veya izleyebilmektedir. Dolayisiyla
sistemin en biiylik avantaji 6grenme siirecinde esneklik ve kolaylik saglamasidir (Lapitan Jr. vd., 2021:

117; Sahoo ve Swain, 2020: 117; Saritas ve Barutgu, 2020: 8).

Diger taraftan asenkron 6grenme, 6grenci merkezli bir yontemdir. Ogrenci, 6grenme kazaniminin
gerceklesmesinde daha fazla sorumluluga sahiptir. Ayrica bu yontemde O6grenciler ve egitmenler
birbirlerinden aninda geri bildirim alamamaktadir. Etkilesim oraninin olduk¢a diisiik olmasi hem
Ogrencilerin hem de egitmenlerin motivasyon kaybi yasamasina da neden olmaktadir (Lapitan Jr. vd.,
2021: 119; Sahoo ve Swain, 2020: 117; Saritas ve Barutgu, 2020: 8). Eger 6grenciler, bu siiregte kendi
cabalar ile 6grenme kazanimlari elde edemezlerse, 6grenme gerceklesmemis olmaktadir. Bu durumun
olugmamas1 icin egitmenler, her ders i¢in problem ¢6zme tabanli 6devler hazirlayabilir. Ayrica
ogrenciler, yiiz ylize yiiriitiilen dersler de egitmenlerinin 6gretme tarzina, konusmasina ve mimiklerine
alistig1 i¢in uzaktan egitim sisteminde de kendi egitmenleri tarafindan olusturulmus igerikleri (video
vb.) tercih etmektedirler. Bununla birlikte, her konu i¢in video kayitlarinin, ders dokiimanlarinin, 6dev
gibi diger materyallerin haftalik olarak hazirlanmasi ve sisteme yiiklenmesi egitmenler agisindan zorlu

ve yorucu bir gorev olarak algilanabilmektedir (Lapitan Jr. vd., 2021: 120).

Senkron 6gretme ve 6grenme yontemi kullanilarak yiiriitiilen derslerde, egitmenler ve 6grenciler,
onceden belirlenmis ders saatlerinde bir video konferans yazilimi (Google Meet veya Zoom vb.)
kullanarak cevrimici oturumlarda bulusmaktadir. Ogrenciler ¢evrimici derslere katilarak, sesli olarak
veya sohbet kutular1 araciligiyla soru sorma imkani kazanmaktadir. Dolayisiyla bu sistemde egitmen ve
Ogrenci etkilesim orani oldukga yiiksek olabilmektedir. Senkron gerceklestirilen dersler ile egitmen ve
Ogrenciler, bu zor siiregte kismen sosyallesebilme imkani da elde etmektedirler. Diger taraftan yiiz ylize
gerceklesmeyen derslerde 6grencilerin dersi gergekten anlayip anlamadigi veya yeterince ilgi gosterip
gostermedigini tespit etmek oldukca giictiir. Bu durumu tespit edebilmek adina senkron derslerde
ogrencilerden ders sunumlari yapmalart istenerek O6grenim siirecine aktif bir sekilde katilimlari
saglanabilir. Boylece dgrencilerin 6grenme ¢iktilarini saglayip saglamadiklari da izlenebilir. Bu sistem
kullanildiginda Ogrencilerin geleneksel sisteme kiyasla sesli olarak veya sohbet kutusu ozellikleri
araciligryla daha fazla soru sorduklari da tespit edilmistir. Bu durumun olas1 bir nedeni, 6grencilerin
goriinmediklerinde kendilerini daha rahat hissederek soru sormada daha aktif olma egiliminde

olmalaridir (Lapitan Jr. vd., 2021: 123; Sahoo ve Swain, 2020: 116).

138



Yelgen / Uluslararas: Sosyal Bilimlerde Yenilik¢i Yaklagimlar Dergisi |
International Journal of Innovative Approaches in Social Sciences, 2021, Vol. 5 (3), 134-155

Harmanlanmis 6gretme ve dgrenme yonteminde dersler, senkron ve asenkron yontemlerinin
birlesimi seklinde yiriitilmektedir. Dersler Onceden planlanan bir zamanda senkron olarak
gerceklestirilmektedir. Ancak egitmen dersle ilgili biitiin materyalleri ders video kayitlar1 da dahil olmak
lizere 6grenme yonetim sistemine veya bulut bilisim uygulamalarina yiikleyerek derse katilamayan veya
ders tekrar1 yapmak isteyen 6grenciler i¢in paylasima agmaktadir (Lapitan Jr. vd., 2021: 123). Bu
yontemde, ders Oncesinde ddev, dnceden kaydedilmis video gibi materyaller sisteme yiiklenerek,
planlanan ders zamaninda derse hazirlikli katilan 6grencilerin, etkilesimli etkinlikler ve ayrintili

tartismalar yoluyla konular1 daha da pekistirmeleri saglanmaktadir (Lapitan Jr. vd., 2021: 117).

Uzaktan egitimde dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta ise 6grencileri degerlendirme siireci
olmaktadir. Ogrencilerin dersle ilgili gerekli sayisal ve analitik becerilere sahip olmasi beklenirken,
akademik sahtekarlig1 en aza indirecek bir degerlendirme yonteminin de secilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, yasanabilecek olasi sikintilar da diisiiniilerek, zorluk derecesi ve zaman aralig1 ¢ergcevesinde
sinavlar, 6grencilerin baskalari ile isbirligini en aza indirecek veya internette aramay1 azaltacak sekilde

olusturulmalidir (Lapitan Jr. vd., 2021: 119).

Egitmenlerin yukarida agiklanan bu ii¢ yontemde kullanabilecekleri 6gretme teknikleri ise dersin
yapisal oOzelliklerine, Ogrencilerin beceri ve yeteneklerine gore mobil 0grenme, maker atdlyesi,
uyarlanabilir kisisellestirilmis egitimler, oyun ve senaryo tabanli 6grenme, proje tabanli 6grenme ve
calisma, 6gretmen ve 0grencilerin birlikte ders iceriklerini liretmesi, alan uzmani ders mentorlarindan

faydalanma seklinde siralanabilir (Berikol ve Killi, 2021: 226; Kocaman-Karoglu vd., 2020: 149).

Egitim kurumlarindan biri olan tiniversiteler, hemen hemen tiim boéliimleriyle salgin déneminde
uzaktan egitime ge¢mistir. Bu donemde dersler, egitmenin inisiyatifinde senkron, asenkron veya
harmanlanmis 6gretim yontemleriyle gerceklestirilmistir. Bu yontemlerden hangisinin secilmesi
gerektigi kararlarinda en etkin faktor verilecek dersin igerigi olmustur. Uzaktan egitim kapsaminda
verilen derslerden birisi de muhasebe grubu dersleridir. Ogrencilerin gogunun iiniversiteye mesleki
liselerden gelmedikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda; 6grenciler, muhasebe grubu dersleriyle ilk defa
iiniversitede karsilagsmaktadirlar. Ayrica 6grenciler, ilk muhasebe derslerine fenomen haline gelmis bir
Onyargi olan basarisiz olacaklar inanci ile girmektedirler. Cogu 6grenci, muhasebe derslerini derin
matematik bilgisi gerektiren dersler olarak diisiinmektedir. Ister geleneksel yontemlerle ister uzaktan
egitim yontemleri kullanarak olsun muhasebe egitiminde ilk adim, bu 6nyarginin ortadan kaldirilmasi
olmalidir. Tabi ki bu Onyarginin kaldirilmasi uzaktan egitimde bir miktar daha zor olmaktadir.
Muhasebe derslerinin bir kayit mantigina dayandigi 6grencilere alt1 ¢izilerek vurgulanmalidir. Bu
mantigin yerlesebilmesi adina 6grencilere 6devler, sunumlar verilmeli, her dersin kisa bir boliimii
o6nemli olan yerlerin vurgulanmasina ayrilmadir. Bu siirecte egitmenlerin, uzaktan yapilacak muhasebe
derslerinde harmanlanmis 6gretim yontemini tercih etmeleri ve miimkiin oldugunca fazla gretme

teknikleri kullanilarak derslerin yiiriitiillmesi 6nem arz etmektedir.
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Muhasebe Egitimi ve Dijitallesme

Dijital doniistim, COVID-19 siirecinde sokaga c¢ikma yasaklari ile hizlanmis ve egitim
kurumlarinin kapatilmasiyla egitimde uzaktan egitim sistem ve araglar1 kullanilmaya baglanmistir. Bu
da egitimin her kademesinde teknoloji kullaniminin daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur.
Ozellikle salgin siirecinde 6ne ¢ikan dijital doniisiim cercevesinde egitim kurumlarinda siklikla
kullanilan uzaktan egitim sistemi ve teknolojilerine; ses ve video akisi, sesli Sohbet ve internet iizerinden
sesli goriisme (voice over internet protocol-VOIP sistemler), ¢evrimi¢i 6grenme yonetim sistemleri
(Blackboard Learn, Blackboard Collaborate, Moodle, D2L, Canvas, Adobe Connect, GoToMeeting,
Microsoft Teams vb.), ders kayit teknolojileri (podcast'ler i¢cin GarageBand veya Audacity ve Echo360
vb.), bulut bilisim sistemleri (Google Drive, Dropbox, iCloud vb.), tabletler ve mobil cihazlar (iPad, cep
telefonu vb.) ve bunlarda ¢alisan uygulamalar, kitlesel acik ¢evrimici ders (MOOC) platformlar1 (SPOC,
TOOC vb.), Wiki, WordPress vb. blog hazirlama yazilimlarini igeren MediaWiki, Google Hangouts,
Google Dokiimanlar ve Twitter vb. sosyal medya uygulamalari, 6grenciler tarafindan {iretilen e-
portfoyler gibi araglar (6rnegin, Mahara), Google Arama, Google Ceviri vb. arama motorlar1 ve ¢eviri

araclar1, mobil ve artirnllmis gerceklik araglar1 6rnek verilebilir (Saritag ve Barutgu, 2020: 7).

Gelecekte egitim sistemi icerisinde daha ¢ok yer bulmasi beklenen teknolojilere ise; giyilebilir
teknolojiler, uyarlanabilir 6grenme teknolojileri, biiylik veri, analitik teknolojileri, nesnelerin interneti,
dogal kullanic1 arayiizleri, blokzinciri, simiilasyonlar, yapay zeka, yeni nesil 6grenme ydnetim
sistemleri, duygusal hesaplama, karma gergeklik, robotik ve sohbet robotlari, sayisallastirilmig benlik,
sanal asistanlar, akilli kiitiiphane yonetimi vb. 6rnek verilebilir (Bonfield vd., 2020: 226; Kocaman-
Karoglu vd., 2020: 152-153).

Egitimde dijital doniisiim teknolojileri kullanimlarina 6rnek verecek olursak;

2013 yilinda Bath Universitesi (ingiltere) - FutureLearn ortakligi baslamis ve Ocak 2014’te
ilk kitlesel A¢ik Cevrimigi Dersleri (MOOC) yayinlamistir,

e 2015 yilinda Deakin Universitesi (Avustralya) Akilli Kampiis programini baglatmustir,

e 2015- 2016 akademik yilinda izmir Ekonomi Universitesi akilli kampiis uygulamalar
kapsaminda Blackboard Ogrenme Y&netim Sistemini dgrenci ve dgretim elemanlarmin

erisimine sunmustur,

e 2016 yilinda Singapur, yasam boyu 6grenme kapsaminda MySkillsFuture platformunu

kurarak, Egitim ve Yetigskin Egitimi Sektdrii Donilisiim Haritasi baslatmistir,
e 2017'de Deakin Universitesi 6grenciler igin dijital kisisel asistan olan Genie'yi tanitmistir,

e Birlesik Arap Emirlikleri, Abu Dabi'de, ilk Yapay Zeka Universitesini Ekim 2019'da
baslatmustr,
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e Imperial College London (ingiltere), &grenme alanlarma konusmacilarin holografik
projeksiyonunu kullanarak ayni anda birden fazla yerde bir konferansin gdsterimini

gergeklestirmistir (Bonfield vd., 2020: 226-240).

Yukaridaki ornekler ile birlikte degerlendirildiginde, dijital doniisiim egitimde iki farkli sekilde
kullanilabilmektedir. Ilk olarak bu teknolojiler, 6grencilerin egitim-6gretim kalitelerinin artirilmasi,
ogrenmelerinin kolaylastirilmasi amaciyla okullar1 akilli okullar haline getirerek egitimde bir arac olarak
kullanilabilmektedir. ikincisi ise mesleklerin dijitallesmesiyle bu teknolojileri kullanarak is yapmanin
zorunlu olacagi goz oniine alindiginda, 6grencileri is hayatlarina hazirlayabilmek amaciyla derslerde bu

teknolojilerin mesleki kullanimlarinin 6gretilmesi gerekliligidir.

Ogrencilerin  6grenim kazanimlarim artirabilmek icin egitim kurumlarinda teknolojilerin
kullanim sekillerine; binalardaki sicaklik, nem, aydinlatma ve CO2 seviyelerini izleyen akillt 6grenme
alanlarmin kullanimi, simf kullanimi, otomatik zaman cizelgeleme, yon bulma, kiitiiphane ve
kafeteryanin doluluk seviyeleri izleme, egitim kapsaminda 6grencilerin ruh sagligini desteklemeye
yardimc1 olma, risk altindaki Ogrencilerin belirlenmesinde 6grenme analitigi kullanma, dogal dil
islemeyi kullanan dijital asistanlar kullanarak 6grencilerle etkili iletisim kurma gibi 6rmekler verilebilir
(Bonfield vd., 2020: 227).

Teknolojilerin egitim kurumlarinda diger kullanim sekline gelirsek; mesleklerin dijitallesmesi
kapsaminda teknolojik gelismeler, muhasebe meslegini ve dolayisiyla muhasebe egitimini de
donistiirmektedir. Muhasebe egitiminde, nitelikli muhasebe meslek mensuplar yetistirebilmek icin
dijital gelismeleri ve degismeleri kapsayan yeni bir egitim modeline ihtiya¢ duyulmaktadir (Kurnaz vd.,
2020: 83-84). Ciinkii istihdam edilebilirlik egitimde 6nemli bir karar verme faktoriidiir. Giiniimiizde
istthdam olanaklarini artirmak i¢in 6grencilerin alan bilgisi yaninda sahip olmasi1 gereken en 6nemli
beceri, giincel mesleki teknoloji kullanimidir. Bu nedenle egitim planlamacilarinin miifredatlarini,
teknolojik gelismeleri yansitacak sekilde siirekli olarak giincellemeleri 6nem arz etmektedir (Damerji
ve Salimi, 2021: 108; Al-Htaybat vd., 2018: 339). Zira miifredatlarda, sektor ve egitim kurumlart
arasinda gelisen teknolojilerin benimsenme oranindaki fark, isverenler ve dgrenciler arasindaki bilgi
ucurumunu derinlestirmektedir (Damerji ve Salimi, 2021: 109). Dolayisiyla muhasebe egitim sisteminin
doniisiimii siirecinde dikkat edilmesi gereken en Onemli husus; sistemin teknolojik yenilikler ve
muhasebede yasanan gelismeler karsisinda siirekli kendini giincelleyen bir yapida olmasini saglamaktir
(Kurnaz vd., 2020: 83-84). Bu dogrultuda giinlimiizde muhasebe egitiminde dijital doniisiim
kapsaminda lisans ve lisansiistii programlarin miifredatlarina eklenebilecek derslere; dosya sistemleri,
donanim, bilgi yasam dongiisi, bilisim teknolojileri kontrolleri, muhasebede biiyiik veri analitigi, bulut
bilisim uygulamalari, robotik ve akilli sensorler, gelismis imalat i¢in endiistriyel nesnelerin interneti,
makine 6grenimi, robotik ve otomasyon gibi dersler 6rnek gosterilebilir (Berikol ve Killi, 2021: 228;

Bonfield vd., 2020: 241; Stancheva-Todorova, 2019: 31).
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LITERATUR

Tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 pandemisi ile ¢ogu iilke tiim egitim kurumlarini ya
tamamen ya da kismen kapatmak zorunda kalmistir. Bu kapatma kararindan egitmenler ve en ¢okta
ogrenciler olumsuz yonde etkilenmistir. Cogu iilkede egitim kurumlarimin kapanmasi ile uzaktan egitim
sistemine hizli bir ge¢is olmustur. Bu doniisiim ile beraber akademisyenlerin ¢alisma konulari da
agirlikli olarak COVID-19’un egitime olan etkisinden olugsmaktadir. Calisma kapsaminda bu
aragtirmalardan 6zellikle COVID-19’un iiniversitelerde muhasebe egitimine etkileri ile ilgili olanlarina
odaklanilmaktadir. Ornegin, Alhelou ve arkadaslarmin (2021) Filistin iiniversitelerinde yaptiklari
calisma, COVID-19 siirecinde muhasebe egitiminin kalitesini iyilestirmede bulut bilisim kullaniminin
roliinii belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin sonuglari, muhasebe egitiminde bulut bilisim
kullaniminin, 6gretim iiyeleri ve 6grencilerin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan dosyalaria ve
uygulamalarina erisebilme imkani tamidigim1 ve bu durumun &grencilerin gelisimlerine olumlu
yansidigini gostermistir. Alshurafat vd. (2021) ise calismalarinda, Urdiin devlet iiniversitelerindeki
muhasebe dgrencilerinin online 6grenme sistemlerini kullanimlarini etkileyen faktorleri incelemektedir.
274 6grenciden elde edilen veriler, sosyal giivenin online dgrenmenin algilanan kullanighligint ve
algilanan kullanim kolayligini etkiledigini gostermistir. Ayrica, online 6grenme sisteminin algilanan
kullanighiligi, algilanan kullanim kolayligi ve 6znel normlardan olumlu yonde etkilenmistir. Ebaid
(2021)’in Suudi tiniversitelerinde muhasebe 6grencileri ile yaptigi ¢alisma, COVID-19 siirecinde online
sinavlarda muhasebe 6grencileri arasinda kopya ¢ekmenin yaygmhigini tespit edebilmeyi ve bunlarin
nasil gergeklestigine iligkin bilgi elde etmeyi amaglamaktadir. Caligmanin bulgulari, online sinavlarda
kopya c¢ekmenin, Suudi iniversitelerindeki muhasebe Ogrencileri arasinda yaygin oldugunu
gostermistir. Ayrica, online sinavlarda muhasebe 6grencileri arasinda en yaygin kopya davraniglari:
baska bir Ogrenciye/6grenciden sinav cevaplarmi gondermek veya almak igin cep telefonu
mesajlagmasini kullanma, agik bir kitap kullanma, diger 6grencilere danigma, online siava girisi bagka
bir 6grenciden soru almak igin bir siire erteleme ve kisisel sinif notlarini kullanma olarak belirtilmistir.
Hermawan ve arkadaglar1 (2021) COVID-19 siirecinde Endonezya’da bir tiniversitede muhasebe
Ogrencileri ile bir caligma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismanin sonuglari, duygusal zeka ve e-6grenme
uygulamasimin muhasebe anlayisimi etkiledigini  gostermistir. Ayrica, bilgi teknolojisinin
mevcudiyetinin, muhasebenin anlasilmasi lizerinde bir etkiye sahip olmadigi belirtilmistir. Lazim vd.
(2021)’nin Malezya’da muhasebe lisans 6grencileri ile yaptiklari ¢calisma, bir yliksekdgretim kurumunda
Ogrencilerin ¢evrimi¢i 0grenmeyi kabul etme faktorlerini incelemeyi amaglamaktadir. Caligmanin
sonuglari, 6grencilerin online d6grenmeye yonelik kabul davramislari, algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda arasindaki arabuluculuk tutumundan etkilendigini gdstermistir. Yanto vd. (2021)’nin
Endonezya’da yaptiklar ¢aligma, 6grencilerin senkron ve asenkron 6grenme ile operasyonel muhasebe
yetkinlikleri arasindaki etkilesimi belirlemeyi amaglamaktadir. Ogrenciler, senkron 6grenmenin

algilanan operasyonel muhasebe yetkinliklerini iyilestirmede kiiglik bir etkisi oldugunu bildirmistir.
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Ogrencilerin algiladiklar1 operasyonel muhasebe yetkinliklerdeki iyilesme, temel olarak aktif, isbirlikgi
ve zenginlestirme agisindan asenkron 6grenmeden kaynaklanmigtir. Aguguom ve arkadaglar1 (2020),
Sahra Alt1 Afrika'da COVID-19'un muhasebe egitimi iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Calismanin
sonuglari, COVID-19'un yiiksekogretim, muhasebe egitimi ve akademik sistem iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica bu durumun gelecekte sosyal karisikliklara neden
olabilecegi, ¢linkii genglerin egitim sistemini terk etmeleri, aktif olarak 6grenememeleri, onlarin gelecek
beklentileri hakkinda belirsizlige neden olabilecegi belirtilmistir. Akgiin (2020) yaptig1 c¢alismada,
Tiirkiye’de bir tiniversitede saglik yonetimi 6grencilerinin Muhasebe II dersinde uzaktan 6grenmeye
iligkin bilgi edinmelerine yonelik goriislerini incelemektedir. Calismanin sonuglari, kiz 6grencilerin
cogunlugu icin uzaktan muhasebe egitimin O6nemli fayda ve maliyet avantaji sagladigini, erkek
Ogrencilerin ise standart bir egitim programi saglamaya katkida bulundugunu gostermistir. Ayrica, kiz
ve erkek 6grenciler, uzaktan muhasebe egitiminin gelecekte katkisi olmayacagini belirtmislerdir. Ardini
ve arkadaglarinin (2020) COVID-19 siirecinde Endonezya’da bir tiniversitede e-6grenme yontemlerinin
etkinligini degerlendirdikleri ¢calismalarinin sonuglari, e-6grenmenin 6grenciler tarafindan bir 6grenme
yontemi olarak olduk¢a etkili olarak goriildiigiinii gostermistir. Ebaid’in 2020 yilinda Suudi
iiniversitelerinde yaptig1 bir diger calismasinin amaci, COVID-19 siirecinde e-6grenme ile ilgili
muhasebe 6grencilerinin goriiglerini ortaya ¢ikarmaktir. Caligsmanin sonuglari, muhasebe 6grencilerinin
¢ogunlugunun e-6grenmeden, muhasebe derslerinde esnekligi artirmada, muhasebe derslerine yonelik
caligsmalarini kolaylastirmada, 6gretmenlerle iletisimlerini gelistirmede, diger 6grencilerle iletigimlerini
gelistirmede yarar saglamadigini gostermistir. Ogrencilerin cogunlugu, e-6grenmenin en Onemli
dezavantajlarinin; insan temasinin olmamasi, teknik problemler ve bilgisayara ¢ok fazla bagimlilik
oldugunu belirtmiglerdir. Kurnaz ve Ser¢emeli (2020)’nin COVID-19 siirecinde Tiirkiye’de
universitelerde muhasebe akademisyenlerinin, uzaktan egitim sistemine bakis agilarini, uzaktan egitim
sistemiyle ilgili 6z yeterliklerini ve uzaktan egitimle yiiriitiilen muhasebe derslerine iliskin goriiglerini
aragtirdiklar1 ¢aligmanin sonucunda, akademisyenlerin sistemin kullanimiyla ilgili 6z yeterlilikleri
acisindan herhangi bir problem yasamadiklar1i ancak uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla
benimsemedikleri goriilmiistiir. Ayrica 6grenci ve egitmen arasinda etkilesim eksikligi, derslerde teori
ve pratik bilgilerinin bir arada verilememesi, muhasebe derslerinde uzaktan egitim ile ilgili belirtilen
olumsuz faktorlerdendir. Ser¢emeli ve Kurnaz (2020)’1n bir diger ¢alismasi, Tiirkiye’de bir {iniversitede
muhasebe dersi almig lisans dgrencilerinin uzaktan egitim sistemine bakis agilarinin, uzaktan egitim
sistemiyle ilgili 6z yeterliklerinin ve uzaktan egitimle yiiriitillen muhasebe derslerine iligkin goriislerinin
belirlenmesini amaglamaktadir. Calismanin sonucu, 6grencilerin uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla
benimsemediklerini, ancak sistemin kullanimiyla ilgili 6z yeterlik agisindan herhangi bir problem de
yasamadiklarini gostermistir. Diger taraftan ders video kayitlarinin tekrar izlenebilmesi, esnek egitim
olanaklar1 ve zaman tasarrufu saglamasi 6grenciler tarafindan olumlu goriiliirken, internete ve egitmene

ulasamama ve sosyal olarak yalitilmig hissetme gibi hususlar ise olumsuz olarak algilanmistir.
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COVID-19 nedeniyle alinan kisitlama kararlari ile hayat durma noktasina gelirken kurumlarin ve
dolayisiyla bireylerin is yapma bigimleri de degismektedir. COVID-19 6ncesinde dordiincii sanayi
devrimi ile baglamis olan dijital doniisiimiin hizi, bu siiregte olduk¢a hizlanmistir. COVID-19’a kars1
alinan 6nlemlerden biri de egitim kurumlarinin kapatilmasiydi. Egitim faaliyetlerinin aksamadan devam
edebilmesi igin egitim sektoriinde hizli bir sekilde dijital doniisiim gergeklestirilerek dersler online
olarak verilmeye baglanmigtir. Yapilan ¢alisma kapsaminda dijital doniistimiin egitim sektorii {izerine
etkilerini inceleyen ¢aligmalara da odaklanilmigtir. Bu ¢aligmalara; Damerji ve Salimi (2021), Astuti vd.
(2020), Bogdandy vd. (2020), Kurnaz vd. (2020), Mhlanga ve Moloi (2020), Restuningdiah vd. (2020)
ve Rosemary vd. (2020)’nin ¢alismalarin1 6rnek olarak gdsterebiliriz. Damerji ve Salimi (2021)’nin
ABD’de yaptiklar1 calisma, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanishiligin muhasebe
Ogrencilerinin teknolojiye hazir olma diizeyleri ile yapay zekay1 benimseme kararlari arasindaki iliski
iizerinde bir etkisi olup olmadigini aragtirmaktadir. Calismanin sonuglari, teknoloji hazirliginin teknoloji
benimseme iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Astuti vd. (2020)’nin yaptiklar1 ¢aligmanin
amaci, muhasebe Ogrencilerinin 4. Sanayi Devrimi hakkinda sahip olduklar1 bilgileri ve bunlarin
muhasebeye etkisini arastirmaktir. Sonuglar, ¢alismaya katilan 237 6grencinin %9,3'linilin 4. Sanayi
Devrimini gergekten anladigini; 237 6grenciden %19'unun 4. Sanayi Devriminin muhasebe tizerindeki
etkisini gercekten anladigimi ve 237 &grenciden %14,3"liniin de 4. Sanayi Devriminin muhasebe ve
isletmeye entegrasyonunu gercekten anladigini gostermistir. Bogdandy ve arkadaslari (2020)’nin
yaptig1 ¢calismada, dgrencilerin dijital egitim ve son degisikliklerle ilgili deneyimlerine, duygularina ve
genel ifadelerine odaklanilmistir. Ayrica teknik hazirlik ve altyapi ile ilgili sorular da caligmanin
kapsamina dahil edilmistir. Calismanin sonuglari, 6grencilerin dijital egitimden keyif aldigini ve
gelecekte de egitimlerine dijital olarak devam etmek istediklerini gostermistir. Ancak bazi1 6grenciler,
yazilimdan kaynaklanan ve ekstra materyal destegi ile ¢oziilebilecek teknik sorunlar yagamistir. Genel
olarak egitimde, dijital donilisiim basarili olarak degerlendirilmistir. Kurnaz ve arkadaslarinin (2020)
yaptig1 ¢alisma, dijital donilisiimiin muhasebe egitimine etkisini ve muhasebe egitiminin uygulamada
yeterli olup olmadigini tespit etmeyi amaclamaktadir. Sonuclar, muhasebe egitiminde dijital doniisiimiin
onemli oldugunu ancak mevcut muhasebe egitiminde dijital sistemlerden yeterince yararlanilmadigini
ve i3 dlinyasinin ihtiyaclarim1 karsilayabilecek nitelikte muhasebe meslek mensuplarinin
yetistirilemedigini gdstermistir. Mhlanga ve Moloi (2020) ¢alismalarinda, Giiney Afrika'da egitim
sektoriinde dijital doniisiimii motive etmede COVID-19’un etkisini degerlendirmeyi amaglamiglardir.
Bulgular, Giiney Afrika'da karantina sirasinda, egitim faaliyetlerinin uzaktan 6grenmeye gectigi
ilkdgretimden yiiksekdgretime kadar, cesitli Endistri 4.0 araclarmin kullanildigimi gdstermistir. Bu
gozlemler, Giliney Afrika'da egitim sektoriinde, erisimi artirma potansiyeline sahip 4IR'ye
yonlendirilmesi gerektigini yansitmistir. Restuningdiah vd. (2020) ¢alismalarinda, Muhasebeye Girig
dersinin online 6grenimini desteklemek i¢in bir dijital kitap gelistirmeyi amaglamiglardir. Dijital kitabin

gelistirilmesiyle, COVID-19 siirecinde online ve kendi kendine o6grenmeyi desteklemeyi umut
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etmislerdir. Yazarlar yaptiklart ¢aligma sonucunda, Muhasebeye Giris dersi i¢in dijital bir kitap
iiretmislerdir. Uzman goriigleri, hazirlanan dijital kitabin ‘Malzemenin Uygunlugu ve Malzemenin
Dogrulugu’ agisindan yeterince gecerli oldugunu gostermistir. Rosemary ve arkadaglari (2020)
yaptiklar ¢caligmada, Nijerya’da se¢ilmis yiiksekdgretim kurumlarinda muhasebe egitiminde teknoloji
kullaniminin algilanan etkisini incelemislerdir. Ogrenciler ve akademisyenler iizerine yapilan
calismanin sonuglari, muhasebe egitiminde teknoloji kullaniminin, 6gretme ve Ogrenme iizerinde

olumlu etkileri oldugunu gostermistir.
ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, COVID-19 siirecinin hizlandirdig1 egitimde dijital doniisiim ve muhasebe
derslerinin online verilmesi hakkinda {iiniversite Ogrencilerinin bakis agilarimi saptamaktadir. Bu
dogrultuda, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde muhasebe
dersi alan 6grenciler ile bir anket yapilmistir. Bu ¢aligsma, egitimde mevcut durumu anlamaya calisarak,
muhasebe Ogrencilerinin gelecekte yasanacak dijital doniisiime uyumunu kolaylastirabilme, 6grencileri
meslege hazirlayabilme, istihdam olanaklarinin artirilabilmesi icin yeni Ogretme ve Ogrenme

yaklasimlar1 gelistirme konusunda onerilerde bulunarak muhasebe egitimine katkida bulunmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Anket, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde muhasebe
dersi alan 6grenciler ile gergeklestirilmistir. Anket, uzaktan egitim ve uzaktan muhasebe egitimi ile ilgili
74 ifadeden olusmaktadir. Anketin olusturulmasinda; 6grencilerin egitim kalitesi, hizmet kalitesi, teknik
sistem kalitesi, bilgi kalitesi, algilanan kullanim kolaylig1 ve memnuniyet boyutlar1 hakkinda algilarim
6lgen 36 ifade icin Mohammadi’nin (2015) yaptig1 calismadan yararlanilmigtir. Siireklilik niyeti ile ilgili
3 ifade i¢in Al-Emran ve arkadaslarinin (2020) ¢alismalarindan yararlanilmigtir. Teknoloji deneyimi ile
ilgili 3 ifade i¢in Sharma ve arkadaslarinin (2017) calismalarindan yararlanilmistir. Ogrencilerin internet
erisimi, 6grencilerin bilgisayar ve internet kullanma algilari, 6grencilerin interneti ders ¢aligmalarinda
kullanma gerekceleri hakkinda algilarin1 6lcen 15 ifade icin Zhang ve arkadaglarmin (2005)
calismalarindan yararlanilmistir. Uzaktan muhasebe derslerinin etkinligini olgcen 17 ifade ile ilgili

Kutluk ve Giilmez’in (2014) ¢alismalarindan yararlanilmistir.

2.3. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Bu calisma, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde
muhasebe dersi alan dgrenciler ile gergeklestirilmistir. Anket, online olarak Google formlar tizerinden

bir link alinarak yapilmis olup, 192 dgrenciden geri doniis saglanmistir. Anket, Alanya Alaaddin
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Keykubat Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile yapilmis olup sonuglar,

Tiirkiye capina genellenemez.
Arastirma Bulgular

Yapilan aragtirma sonucu elde edilen verilere, asagidaki tabloda yer verilmektedir. Bu verilere

dayal1 olarak ¢ikarilan bulgu ve degerlendirmeler, tablo ile birlikte sunulmustur.

Mubhasebe dersini alan Ogrencilerin uzaktan egitime ve uzaktan muhasebe egitimine bakig
acilarim 6lgen anket 74 ifadeden olugmaktadir. Bu ifadelere 6grencilerin verdigi cevaplar i¢in 5°1i likert

Olcegi kullanilmustir.

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum.

Tablo 1. Ogrencilerin Uzaktan Egitim Algilari

ifadeler 1 2 3 4 5
Egitim Kalitesi
Ogrencilerin sunumlarini saglama alir. 8,3 9,9 31,8 30,2 19,8
Isbirlikli 6grenme saglar. 11,5 20,3 21,9 24,5 21,9
Sohbet ve forum gibi gerekli olanaklar1 saglar. 14,1 12,5 26,6 29,2 17,7
Diger ogrencilerle iletisim kurma imkani saglar. 17,2 12 25,5 22,9 22,4
Ogrenme degerlendirmesi imkan1 sunar. 16,7 11,5 28,1 28,1 15,6
Ogrenme stilime uygundur. 26,6 18,2 14,1 22,9 18,2
Hizmet Kalitesi
Uygun bir ¢evrimigi yardim ve agiklama saglar. 15,6 15,6 24,5 25 19,3
Hocalar igbirligi i¢inde yanit verir. 10,9 10,4 27,1 32,3 19,3
Bana goriisleri yansitma firsati sunar. 15,6 16,1 22,4 26 19,8
Dersleri yonetmemi sagliyor. 15,6 13,5 21,4 26,6 22,9
Teknik Sistem Kalitesi
Estetik agidan tatmin edicidir/ kullamglhidir. 19,3 10,9 21,9 27,6 20,3
Yanut siiresini optimize eder / azaltir. 16,1 13 34,9 20,8 15,1
Kullanici dostudur. 16,7 12,5 26,6 27,1 17,2
Kullanicilar ve sistem arasinda etkilesimli 6zellikler saglar. 9,9 13 31,8 31,8 13,5
Yapilandirilmis tasarima sahiptir 12 17,2 32,8 26 12
Esnek ozellikleri vardir. 8,3 73 27,6 37 19,8
Cekici ozellikleri var. 17,2 6,3 26 30,7 19,8
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Giivenilirdir. 15,1 9,9 26,6 30,2 18,2
Giivenlidir. 13 10,4 23,4 32,8 20,3
Bilgi Kalitesi

Ihtiyaglarim ile ilgili bilgiler saglar. 13,5 16,7 26,6 30,2 13
Kapsaml bilgi saglar. 19,3 18,2 27,1 24 11,5
Tam olarak istedigim bilgiyi saglar. 24 21,4 28,6 15,1 10,9
Diizenli igerik ve bilgi saglar. 14,6 16,1 27,6 30,2 115
Giincel igerik ve bilgi saglar. 11,5 15,1 26 33,9 135
Gerekli igerik ve bilgileri saglar. 10,9 13 28,1 33,3 14,6
Teknoloji Deneyimi

Sistemi kullanmada kendime giiveniyorum. 73 6,8 17,7 31,3 37
Internetten gerekli malzemeleri yiikledigimden emin hissediyorum. 52 10,4 18,2 33,9 32,3
Cevrimigi iletisim araglarini kullanmada kendime giiveniyorum 47 9,9 14,6 33,3 37,5

Ogrencilerin internet Erigimi

Internete evden erigiyorum. 9,4 5,7 8,3 24 52,6
Internete isten erisiyorum. 65,6 10,4 9,4 6,8 7.8
Internet erisiminin olmamasi benim igin bir sorun. 33,3 9,4 15,6 10,4 31,3
Internete ders amagh erisemiyorum. 62,5 13 10,4 5,2 8,9

Ogrencilerin Bilgisayar ve internet Kullanma Algilar

Ders 6devlerini tamamlamak i¢in bilgisayar kullanmakta rahatim 10,4 73 14,6 22,9 44.8
E-posta ile iletisim kurmaktan rahatim. 57 57 16,1 25,5 46,9
Tartigma modiilleri araciligiyla rahatca iletisim kurabiliyorum. 16,7 18,2 31,8 15,1 18,2
Sohbet modiilleri iizerinden rahatca iletisim kurabiliyorum. 151 19,3 29,7 16,7 19,3
Egitim dilinde yazmakta zorlantyorum. 29,2 25 21,4 15,1 9,4

Ogrencilerin interneti Ders Cahsirken Kullanma Gerekgeleri

Internet, dersle ilgili bilgileri bulmay1 kolaylastirir. 5,7 6,8 15,1 30,2 42,2
Internet, 6gretmenle iletisim kurmayi kolaylastirir. 10,9 10,4 20,3 21,9 36,5
Internet, diger 6grencilerle iletisim kurmayi kolaylastirir. 9,9 10,4 17,2 26,6 35,9
Internet erisilebilir ve yansitma ozelligine sahiptir. 4.7 6,3 21,9 31,8 35,4
interneti kullanma konusunda etkiliyim. 52 57 14,6 34,4 40,1
Cevrimigi ¢calismaktan zevk aliyorum. 15,1 10,4 27,1 20,8 26,6

Algilanan Kullamm Kolayhg:
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Uzaktan egitimin kullanimi kolaydir. 8,9 6,3 22,9 31,8 30,2
Uzaktan egitimin 6grenimi kolaydir. 18,2 10,9 24 21,9 25
Uzaktan egitimin erigim kolaydir. 8,9 57 19,8 34,9 30,7
Uzaktan egitimin anlamasi kolaydir. 14,1 18,2 22,4 21,9 23,4
Uzaktan egitimin kullanishdir. 12 13 24 25 26
Memnuniyet

Uzaktan egitim eglencelidir. 21,9 13 26,6 15,1 23,4
Uzaktan egitimden yeterince memnunum. 214 11,5 29,7 17,7 19,8
Uzaktan egitim, egitim ihtiyaglarim1 tatmin ediyor. 25 16,7 25,5 14,1 18,1
Uzaktan egitim sisteminin performansindan memnunum. 19,8 12,5 30,2 18,8 18,8
Uzaktan egitim benim igin hos. 25 10,4 23,4 19,8 214
Uzaktan egitim bana giiven veriyor. 19,8 14,1 29,2 18,8 18,2
Siireklilik Niyeti

Uzaktan egitimi kullanmaya devam etmek niyetindeyim. 22,9 10,9 32,3 10,9 22,9
Diger alternatif araglardan daha fazla kullanmaya devam etmek istiyorum. 24,5 12,5 29,2 14,1 19,8
Yapilabilirse, e-6grenmeyi kullanmaya devam etmek istiyorum. 29,7 13 23,4 13 20,8

Uzaktan Muhasebe Derslerinin Etkinligi

Uzaktan egitimi kullanmak, muhasebe dersleri hakkinda daha hizl 12,5 13,5 22,9 24,5 26,6
arastirma / 6dev yapmamu saglamaktadir.

Uzaktan egitimi 6grenme amaciyla kullanmak kolay oluyor. 9,4 9,9 21,4 33,9 25,5

Muhasebe dersleri hakkinda arastirma / 6dev yapmak i¢in uzaktan egitimi 7.8 9,4 21,4 26,6 34,9
kullanmak i¢in gerekli bilgiye sahibim.

Muhasebe derslerini 6grenme faaliyetlerimin bazilarini cep telefonu 11,5 15,1 19,3 29,7 24,5
kullanarak yapryorum.

Muhasebe derslerinde bazi 6grenme faaliyetlerimi elde tagmnir bilgisayar 18,2 14,1 14,6 25,5 27,6
kullanarak yiiriitmekle ilgileniyorum.

Muhasebe dersleri hakkinda arastirma / 6dev yapmak i¢in uzaktan egitimi 9,4 9,9 18,8 31,8 30,2
kullanmak, ¢alismalarimi herhangi bir yerde_yapmama yardimci olacaktir.

Universite teknik destek sagliyorsa, uzaktan egitimi muhasebe dersleri 5,7 8,9 24 31,3 30,2
hakkinda arastirma / 6dev yapmak i¢in kullanmam daha olasidir.

Muhasebe dersleri hakkinda arastirma / 6dev yapmak i¢in uzaktan egitimi 12,5 10,4 24,5 29,7 22,9
kullanmak, arkadaglarimin ¢ogunlugu kullandiysa benim i¢in ¢ok cazip
olurdu.

Uzaktan egitimin etkili olabilmesi i¢in i¢erigin kolayca gezinilebilmesi 4.7 4.7 18,8 30,2 41,7
onemlidir.

Uzaktan egitimin etkili olabilmesi i¢in giivenilir bir hizmete sahip olmak 4.7 2,6 12,5 36,5 43,8
onemlidir.
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Muhasebe derslerinde uzaktan egitim geleneksel yonteme alternatif 13 10,4 29,7 23,4 23,4
olacaktir.
Muhasebe derslerinde uzaktan egitim ¢alisanlar i¢in iyi bir alternatif 11,5 8,9 19,3 30,2 30,2
olacaktir.
Muhasebe egitmenlerinin uzaktan egitimi geleneksel yonteme entegre 16,7 10,4 28,6 26 18,2

etmelerini istiyorum.

Uzaktan egitim pahali olacaktir. 32,8 15,6 28,6 13 9,9

Kiigiik ekranlara sahip olduklari i¢in mobil cihazlar1 6grenme amaciyla 16,7 11,5 24 23,4 245
kullanmak zor olacaktir.

Sinirl hafiza nedeniyle mobil cihazlart muhasebe dersinde 6grenme 19,8 10,4 26 22,4 214
amacityla kullanmak zor olacaktir.

Ogrenim amaciyla degil, arkadaglarimla iletisim kurmak veya miizik 24 26 25,5 11,5 13
dinlemek igin mobil cihazlar1 kullanirim.

Ankete cevap veren 192 dgrencinin 103’1 erkek, 89’u kadindir. Ayrica ayri bir soru olarak
ogrencilere geleneksel (yliz yiize) sistemi mi yoksa uzaktan egitimi mi tercih ettikleri sorulmustur.
Ogrencilerin %67,2’si yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini belirtmisler, dgrencilerin %32,8’1 ise uzaktan

egitimi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi ankette yer alan ifadeler 12 boyuttan olusmaktadir. Uzaktan egitimin
kalitesinin soruldugu birinci boyut ifadelerine, 6grencilerin genel olarak katildigini ancak kararsiz kalan
ogrencilerinde oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Bu boyutta yer alan bir ifadeye ise (6grenme stilime
uygundur) Ogrencilerin %44,8’i neredeyse yarist katilmamis, %14,1’1 ise kararsiz kaldiklarini
belirtmislerdir. Hizmet kalitesi ile ilgili ifadelere ise Ogrenciler, kayda deger bir oranda kararsiz
kalsalarda ¢ogunlugun ifadelere katildigi goriilmektedir. Teknik sistem kalitesi boyutunda yer alan
uzaktan egitimin esnek yapist hakkindaki ifadeye 6grencilerin %57’si, katildiklarini belirtmislerdir.
Diger ifadelere ise Ogrencilerin yaklagik yarisimin katildigr goriilmektedir. Uzaktan egitimde bilgi
kalitesi ile ilgili algilamalarinin soruldugu ifadelere ise 6grenciler, bu yontemi kullanarak gerekli ve
giincel bilgiyi diizenli bir sekilde sagladiklarini belirtselerde, 6zellikle tam olarak istenilen bilginin elde
edilmesine dgrencilerin sadece %26’s1 katilmis, %46’°s1 ise katilmamistir. Teknoloji deneyimi ile ilgili
biitiin ifadelere dgrencilerin %65’ten fazlasi katildiklarini belirtmislerdir. Internet erisimi ile ilgili
ifadelerden “Internete ders amagli da olsa erisemiyorum” diyenler dgrencilerin %14°liik kismim
olusturmaktadir. Evlerinde internet erisimi olan 6grenciler ise toplam i¢inde %76’lik bir paya sahiptir.
Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanma algilar ile ilgili boyutta dgrencilerin gogunun teknolojik
araglarin kullanilmasinda olduk¢a rahat olduklarini belirtmelerine karsin sohbet metinlerinin
kullanilmasinda yani birileriyle iletisime girme noktasinda kararsizlik yasadiklar1 goriilmektedir.
Ogrencilerin interneti ders galisirken kullanma gerekgeleri boyutuna geldigimizde 6grencilerin yaklagik

%60°1 internetin 0gretmenlerle ve diger 6grencilerle iletisim kurmay1 kolaylastirdigini belirtselerde,
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tartisma ve sohbet modiilleri {izerinden iletisime gecerken rahat hissetmedikleri goriilmektedir.
Ogrencilerin %72’si, internetin ders ile ilgili bilgilerin bulunmasim kolaylastirdigini ifade etmektedirler.
Uzaktan egitim sisteminin kullanimi, erisimi kolay ve kullamigli bir sistem olmasi noktasinda
ogrencilerin % 50’sinden fazlasi hem fikir iken, 6grenimin ve anlamanin kolayligi hususunda ise ayni
kararlilik goriilmemektedir. Uzaktan egitimden duyulan memnuniyet noktasinda ise 6grenciler tamamen
boliinmiis durumdadir. Ogrencilerin %35’ bu sistemi eglenceli gérmemekte %26,6°lik kismu kararsiz
kalmakta, %38’lik kismu ise eglenceli gérmektedir. Sistemden yeterince memnun olup olmadiklar
ifadesine ise %33’ katilmamis, %29’u kararsiz kalmis, %37’si ise yeterince memnun kaldiklarini
belirtmislerdir. Egitim ihtiyaglarinin tatmin edilmesine 6grencilerin %42’si katilmamus, %25°1 kararsiz
kalmis ve %32’si ise katildiklarini belirtmistir. Uzaktan egitimin siirekliligi niyetlerine bakildiginda
ogrencilerin sadece %33’liikk kisminin uzaktan egitim sistemi ile devam etme niyetinde olduklari,
%35’inin sistemin devamliliginm istemedigi %32’lik kisminin kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Uzaktan
muhasebe egitimi ile ilgili boyutta ise 6grencilerin %601, 6zellikle ¢alisanlar i¢in uzaktan muhasebe
egitiminin iyi bir alternatif olacagim belirtmislerdir. Ogrencilerin %54’ii uzaktan muhasebe derslerine
cep telefonlarindan katildiklarim ve %481 ise kii¢ilik ekranlarin 6grenme amaciyla kullanilmasinin zor

oldugunu belirtmislerdir.
TARTISMA VE SONUC

Yasanan salgin sonucunda iilkemizde de egitim kurumlar1 kapatilmis ve uzaktan egitime
gecilmistir. Bu silirecte tiniversitelerde egitim, akademisyenlerin inisiyatifleri dogrultusunda senkron,
asenkron veya harmanlanmig 6gretim seklinde gerceklestirilmistir. Egitim-6gretimin aksamadan devam
etmesinde dijital egitim teknolojileri oldukga biiyiik bir rol oynamigtir. COVID-19 salgini, dordiincii
sanayi devrimi ile birlikte hemen hemen tiim mesleklerde yasanan dijital doniisiimiin islerin yapilisinda
daha fazla rol iistlendigini de ortaya koymustur. Gelecekte dijital doniisiimiin egitim kurumlarina etkisi
cok daha fazla olacaktir. Dijital teknolojiler ile birlikte egitim kurumlarinda is yapma bigimleri
degisecek, egitmenler yaygin olarak bu teknolojileri egitim-6gretim siirecinde egitimin kalitesini ve
Ogrenci verimini artirmakta kullanabileceklerdir. Ayrica dijital doniisiim ile meslekler, i3 yapma
bicimleri de degisecegi i¢in igverenlerin ¢alisanlardan beklentileri de degisecektir. Bu noktada egitim

kurumlarinin rolii, piyasanin beklentisine uygun bireylerin yetistirilmesini saglamak olacaktir.

Calisma kapsaminda Google Formlar iizerinden diizenlenen online bir anket ile muhasebe
derslerini alan 6grencilerin uzaktan egitime ve uzaktan muhasebe egitimine bakis agilart incelenmistir.

Ankete katilan 192 6grencinin verdigi cevaplardan ¢ikan bulgular su sekildedir:

e Ogrenciler, uzaktan egitimin 6grenme stillerine uygun olmadigini, egitim ihtiyaglarini tatmin
etmedigini ancak dersleri kendi istedikleri gibi yonetebildiklerini bdylece esneklik

kazandiklarini belirtmislerdir.
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Uzaktan egitim gerekli icerikleri diizenli bir sekilde saglasa da dgrenciler, kapsamli ve tam

istedikleri bilgileri saglayamamislardir.

Ogrencilerin ¢ogu gerek interneti ve uzaktan egitim sistemini gerekse ¢evrimici iletisim

araclarii kullanma konusunda kendilerine oldukc¢a giivenmektedir.

Uzaktan egitimde dokiimanlarin sistemde kayitli olmasi ve gerektiginde indirilebilme

ozellikleri 6grencilerin tercih ettikleri bir husustur.

Ogrencilerin  kiigiik bir boliimii, internete ders amacli dahi olsa erisemediklerini

belirtmelerine karsin ¢ogu 6grenci evde internet erisimine sahip oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin gogunlugu internetin dersle ilgili bilgileri bulmayi, dgretmenlerle ve diger

ogrencilerle iletisim kurmayi kolaylastirdig1 goriisiindedirler.

Her ne kadar 6grencilerin ¢ogunlugu internetin 6gretmenlerle ve diger 6grencilerle iletisim
kurmay1 kolaylagtirdigini belirtselerde, tartisma ve sohbet modiilleri iizerinden iletigime

gecerken rahat hissetmediklerini de belirtmislerdir.

Ogrencilerin coguna gore uzaktan egitime erisim ve kullanim kolay bile olsa uzaktan egitimi

eglenceli bulmamaktadirlar.

Ogrencilerin ¢ogu geleneksel (yiiz yiize) egitimi tercih ettiklerini ve gelecekte uzaktan egitim

alternatifleri olsa bile yine de geleneksel egitimi tercih edeceklerini belirtmiglerdir.

Muhasebe derslerinde uzaktan egitim 6grencilere istedikleri yerde, daha hizli arastirma ve

0dev yapma imkani tanimaktadir.

Ogrencilerin ¢ogu ozellikle ¢alisanlar igin uzaktan muhasebe egitiminin iyi bir alternatif

olacagini belirtmiglerdir.

Ogrencilerin ¢ogu, kiiciik ekranlardan ders dinlemenin zor oldugunu belirtselerde
Ogrencilerin yarisindan fazlast muhasebe dersleri 0grenme faaliyetlerinde cep telefonu

kullandiklarini belirtmislerdir.

Mobil cihazlarin sinirhi hafizalarinin muhasebe derslerinde uzaktan egitim kullanimim

zorlagtirdigini belirtmislerdir.

Bulgular, goéz 6nilinde bulunduruldugunda 6grencilerin ¢ogu uzaktan egitim sisteminin saglamis

oldugu esnekligi sevse de sistemde egitmen ve 6grenciler arasindaki etkilesimin simirli olmasindan

dolay1 yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin ¢ogunun internete erigim

konusunda bir sorun yasamadiklari ve teknoloji kullanimi konusunda kendilerine giivendikleri

goriilmiistiir. Diger taraftan yapilan muhasebe derslerinde 6grenciler, ders tekrari bile yapilsa, beyaz

tahta kullanimini tercih ettikleri goriisiinii paylagsmislardir. Ayrica muhasebe derslerini alan 6grenciler,
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ders ile ilgili dokiimanlarin konuyu anlamada yeterli olmadigin1 ve bulut {izerinden paylasilan
videolarinda kendi egitmenleri tarafindan hazirlanmis olmasmin 6grenmeyi kolaylastirdigini
belirtmislerdir. Sonug olarak sayisal icerikli derslerde egitmenlerin harmanlanmig 6gretim yontemini
tercih etmeleri gerektigini sdyleyebiliriz. Bu zorunlu yeni dgretim siireci bize, 6grencilere kendi

kendilerine egitim etkinliklerini planlama becerileri kazandirtlmasi gerektigini de gostermistir.

COVID-19 salginmin getirdigi belirsizlik ve gelecekte yeni salginlarin ortaya ¢ikma olasiligi,
egitimde 6grenme kayiplarinin en aza indirilebilmesi agisindan bizleri salgin sonrasinda bu sistemleri
gelistirmeye yoOnlendirmektedir. Ancak kurumlarda egitim-6gretim platformlarim1 gelistirmek icin
teknolojik altyap1 ve tesislerin hazirlanmasi 6nemli miktarda yatirim yapilmasini gerekli kilmaktadir.
Egitim kurumlarinin teknolojik altyapilarini siirekli olarak degisen sartla gbre yenilemeleri ve
giincellemeleri artik bir gereklilik olmaktan ¢ikarak zorunluluk haline gelmistir. Dolayisiyla egitim
kurumlarinda teknolojik doniisiimiin gerceklestirilebilmesi i¢in tiim paydaslarla (devlet, meslek
orgiitleri, egitimciler, teknoloji gelistiriciler vb.) birlikte hareket edilmelidir. Egitmenlerin ise dijital
cagda yeni 0gretim yontemlerine adapte olabilmeleri, 6grenme ortamini daha etkili hale getirebilmeleri
icin yeni teknolojilere hakim olmalar1 gerekmektedir. Egitmenler, her ne kadar kendi alanlarinda
uzmanlasmis olsalar bile yeni teknolojilerin egitim sistemine entegrasyonu, teknik beceri
yetersizliklerini giindeme getirebilir. Bu yetersizliklerin 6gretme-6grenme siirecinde aksakliklara yol
agmamasi adina egitmenlerin, yasam boyu Ogrenenler olmasi gerektigi savindan hareketle hizmet igi
egitimlere katilimlarin1 gerekli kilmaktadir. Egitmenler, dijital doniisiim teknolojilerini kullanarak,
sadece bilgiyi kaydetme degil, bilgiyi degerlendirip yorumlayabilecekleri, yeni egitim modelleri

olusturmalidir.

Dijital donilisiime en uygun mesleklerden biri olan muhasebe mesleginde yasanan yeni
gelismelere goére muhasebe egitiminin giincellenmesi, 6grencilere istihdam olanaklari yaratabilmek
adina biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu amagla egitim kurumlari, degisen kosullara kars1 miifredatlarini ve
ogrenme ciktilarini siirekli olarak giincellemelidir. Miifredatlarda yer alan muhasebe grubu dersleri
incelendiginde, ¢agin gerisinde kalmamak igin ivedi olarak derslerin daha fazla dijital teknolojileri

iceren derslerle desteklenmesi gerektigi goriilmektedir.
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