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Ozet

Ev hizmetleri kapsamindaki islerin buyiik bir cogunlugu Turk toplumsal yapisinda ev hanimlari tarafindan yirittlmektedir. Ancak
son yillarda kadinlarin galisma hayati icerisindeki katiliminin da artmasi ile bu islerin hizmet alimi seklinde giderilmesi ihtiyaci
giderek artmistir. Bu nedenle ev temizligi, gocuk bakimi, yasli bakimi, bahge bakimi vb. temel ev hizmetleri disaridan bir hizmet
alimi ile giderilmektedir. Talepte yasanan bu artis ev hizmetleri sektoriinde ¢alisanlarin sayisinda da ciddi bir artisa neden olmustur.
Dolayisiyla ev hizmetleri alaninda yasanan uyusmazliklar ve kanuni yikimlilikler cok daha 6nemli bir konuma gelmistir. Bu
galisma ile amaglanan ev hizmetlinde ¢alisanlarin temelde 5510 sayili kanun kapsaminda, 6zelde ise ulusal ve uluslararasi diger

kanunlar kapsaminda degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: 5510 sayili kanun, Ev hizmetlerinde calisanlar.

Abstract

The majority of the household services are carried out by housewives in Turkish social structure. However, the need to eliminate
these jobs in the form of services has increased with the increasing participation of women in working life in recent years.
Therefore, basic home services like house cleaning, child care, elderly care, garden care etc. are carried out by service procurement.
This increase in demand has led to a significant increase in the number of employees in the household services sector. As a
consequence of this, disputes and legal obligations in this sector have become more important. The aim of this study is to evaluate

the situation of household employees under the law no. 5510 and in particular under the other national and international laws.
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GIRIS
Ev hizmetlerinde c¢alisma son yillarda Tiirkiye’de onemli sayida kisiye istthdam olanagi
saglamaktadir. Ozellikle kadimlar istihdamdaki paymin artmasi ile kadimin evdeki islerinin yardimei
calisanlar ile giderilmesi sonucunu dogurmustur. Bu durum ev hizmetlerinde karsilasilan isveren - ig¢i
uyusmazliklari, hukuki ve sosyal giivenlik sorunlarinin 6nemini de arttirmistir. Bu amagla ¢alismada ev
hizmetlerinin uluslararas: diizenlemelerdeki yerine Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Uluslararasi

Calisma Orgiitii ekseninde deginilmistir.

Ulusal diizenlemelerdeki yerine ise “4857 sayili is Kanunu”, <6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu”,
“6331 sayih Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu” ile “5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu” kapsaminda ele alinmistir. Calisma kapsaminda ozellikle “5510 Sayili Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu” derinlemesine incelenmistir.
EV HIZMETI KAVRAMI

Calisma hayati icerisinde 6nemli bir yere sahip olan hizmet sektoriidiir. Bu sektor igerisinde
kendine genis capta yer edinen ¢aligma bigimlerinden biri de ev hizmetleridir. Hizmet sektorii ise gerek
saklanmasi gerekse de transferi miimkiin olmayan ayni1 zamanda iiretici ve tiiketici arasinda dogrudan
etkilesim olusturan “artakalan” sektor seklinde ifade edilmektedir (Miles ve Boden, 2000:5; Giindagan,
2002: 93).

Is Hukukunda

Is Kanunu (IsK.) incelendigi takdirde ev hizmeti kavrami gerek “4857 sayili Is Kanunu” gerek
1475 sayili eski Is Kanunu olsun kapsam dis1 birakildigi goriilmektedir. Belirtilen kanunlarda

dolayisiyla ev hizmeti kavrami ve ev hizmetlerinde ¢alisanlara yonelik tanimlamaya gidilmemistir.

“4857 sayili Is Kanunu™ nun istisnalar baslikli dérdiincii maddesinde “ev hizmetlerinde yapilan
islerde bu kanun hiikiimleri uygulanmaz” ifadesine yer verilerek ev hizmetlerinin kanun kapsami disinda

birakildigi goriilmektedir (Tuncay, 2013:184).
Sosyal Giivenlik Hukukunda

“5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu”’nun (SSGSSK) altinct
maddesinin ¢ bendinde ev hizmetlerinde calisanlar diizenlenmis ve ek madde dokuz ile mevcut
calisanlarin sosyal giivenligine yonelik diizenlemelere yer verilmistir. Fakat kanun kapsaminda ev
hizmeti kavraminin tanimlamasina gidilmemistir. Kanunda yapilmayan tanimin eksikligi 6552 sayili
Kanun ile Ek madde 9’un uygulamasina iliskin Teblig ile diizenleme altina alinmis boylelikle ev hizmeti

kavraminin tanimina yer verilmistir.
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Ogretiye gore ev hizmeti kavramu “ev halki disinda kalan kisiler tarafindan yapilan ve evin
giindelik islerinden olan yemek, temizlik, bahge isleri, cocuk bakimi, soforlilk gibi igler” seklinde

tanimlanmaktadir (Okur, 2004:10).

Cikarilan Teblige gore ev hizmeti kavrami, “ev igerisinde yasayan aile bireyleri tarafindan
yapilabilecek temizlik, yemek yapma, ¢amasir, {itii, aligveris, bahge isleri gibi giindelik isler ile ¢ocuk,
yaslt veya 6zel bakima ihtiyact olan kisilerin bakim islerinin aile bireyleri disindaki kisiler tarafindan

yapilmas1” seklinde tanimlanmaktadir.

Cikarilan Teblig kapsaminda Sosyal Giivenlik Hukuku agisindan ev hizmeti sadece evin giindelik
islerini kapsamamaktadir. Bunun yaninda ev halki igerisinde yer alabilecek ¢ocuk, hasta ve yash
bireylerin bakimi da ev hizmeti kapsami dahilinde degerlendirilmistir (Giizel, Okur ve Caniklioglu,

2016:96).
EV HiZMETLERi SEKTORU VE EV HIZMETLERINDE CALISANLARIN OZELLIiGi

Ev hizmeti her yas ve cinsiyete mensup bireyler tarafindan yapilmakla birlikte uygulamada daha
cok kadin isi olarak goriilmektedir. Ayrica 20. Yiizyila kadar aile hukuku igerisinde degerlendirilmis bu
donemden itibaren bircok iilkede Is Kanunu kapsaminda ev hizmetleri degerlendirilmeye alinmistir

(Karaca ve Kocabas, 2009:166).
Ev hizmetlerinin 6zellikleri sunlardir (Machado ve Ramirez, 2003:10);

e “Calisma alani, sahsa mahsus olan evdir.”

e “Yapilan isin ev ile ilgili olmasi gerekmektedir. Isverenin evinin bakimi ve yarari
icin gerekli olan ve istenilen, isverenin hanesindeki kisilerin kisisel rahathik ve
kolayligini da igeren isler olmalidir.”

e “Is, isverenin denetimi ve otoritesi altinda gergeklestirilmektedir.”

e “Yapilan is diizenli ve siirekli olmalidir.”

e “Igveren, is¢i tarafindan hicbir sekilde maddi kazang elde etmemelidir.”

e “Hizmet bir {icret karsiliginda yapilmaktadir.”

Genel olarak ev islerinden kadinlarin sorumlu oldugu hususunda genel bir yargi s6z konusudur.
Bunun yam sira ev hizmetlerinde c¢alisan kadinlar ile onlarin igvereni vasfindaki kisilerin de yine

kadinlar oldugu goriilmektedir (Kalaycioglu ve Rittersberg-Tilig, 2001).
ULUSLARARASI DUZENLEMELER

Ev hizmetlerinde calisanlara iliskin uluslararasi mevzuat g¢ergevesinde Birlesmis Milletler,
Avrupa Konseyi, Avrupa Sosyal Sart1, Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii

(ILO) kapsaminda yer alan diizenlemelere yer verilmistir.
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Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler catisi altinda bulunan Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi ev
iglerinin genel olarak uluslarin yasal mevzuatlarinda yer almadigina deginmistir. Bu nedenle
“Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi” (ESKHS) kapsaminda giivence altina alinmis olan

sosyal ve ekonomik haklarin yeterince korunmadigina yer verilmistir (Oelz, 2014:150).

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesinin dokuzuncu maddesi sosyal giivenlik hakkini
diizenlemektedir. S6z konusu maddenin 19 sayili Genel Yorumuna gore; “herkesin sosyal giivenlik
hakkina sahip oldugu ve iiye devletlerin bu hakkin uygulanmasi bakimindan birtakim zorluklarla
karsilasilan ev hizmetinde calisan kimselere 6zel bir 6nem verilmesi gerekir” seklinde diizenleme yer

almaktadir (ESKHS, 2008:10).
Avrupa Konseyi
Avrupa Sosyal Sart1

Avrupa Konseyi ev hizmetlerinde calisanlarla ilgili ¢esitli diizenlemelere yer vermektedir. Bu
diizenlemeler icerisinde en 6nemlilerinden biri 1965 yilinda uygulamaya konulan ve Tiirkiye tarafindan

da onaylanan “Avrupa Sosyal Sart1”dir (Erdogan, 2008:134).

Avrupa Sosyal Sarti’nin boliim bes ve madde E’ ye gore; “Avrupa Sosyal Sart’inda yer alan
haklardan yararlanmanin 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da bagka goriisler, ulusal ya da sosyal
koken, saglik, ulusal bir azinliga tabi olmaksizin saglanacagina” yer verilmektedir. Buradan anlasilacag:

tizere tiim ¢alisanlar igerisinde ev hizmetlerinde ¢alisanlar da kapsam igerisindedir.

Avrupa Sosyal Sarti madde 3 ile ev hizmetlerinde ¢aliganlar1 diizenleme altina almistir. Buna
gore; “ev hizmetlerinde ¢alisan is¢ilerin de saglik ve giivenlik yasalar icerisinde” olmasi gerektigini

ifade etmektedir (Council of Europe, 2008:212).
Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi

10 Aralik 1948 yilinda kabul edilen “Avrupa insan Haklar1 Beyannamesi” diger tiim maddeleri
ve Ozellikle de 22, 23, 24 ve 25. maddeleri gercevesinde ev hizmetlerinde g¢aliganlara yonelik

diizenlemelere yer vermektedir.

Sozlesme toplumun diger iiyelerinde oldugu gibi ev hizmetlerinde c¢alisanlarin da sosyal
giivenlik hakki, adaletli ve elverisli calisma kosullari igerisinde yer almalari, igsizlige karst korunma
hakki, esit ige esit ticret hakki, sendika kurma ve sendikaya iiye olma hakki, ¢aligma siiresinin makul
o6lciide siirlandirilmasi hakka, ticretli izne ¢ikma hakki vb. haklara sahip olmalar1 konusunda ifadelere

yer vermektedir.
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Uluslararas1 Cahisma Orgiitii

1940’11 yillardan beri Uluslararast Calisma Orgiitii (UCO) ev hizmetlerinde calisan iscilere
yonelik caligmalar yiiriitmektedir. Bu dogrultuda ilk diizenlemesi 1948 yilinda kabul edilen “Ev
Iscilerinin istihdam Kosullar1 Hakkinda” cikarmis oldugu karardir (Blackett, 2012:778). Ev
hizmetlerinde ¢alisan is¢ilere yonelik insan onuruna uygun diizenlemeler yapilmasi igin 1965 tarihinde
“BEv Isgilerinin Istihdam Kosullari Hakkinda” karar yiiriirliige girmistir (ILO, 2010:5; Blackett,
2012:778).

ILO’ nun 177 sayili “Evde Calisma S6zlesmesi” bu kapsamda diizenlemelere yer vermektedir.
Sozlesmeye gore evde calisma; “evde calisan olarak anilacak bir kimse tarafindan, kendi evinde veya
igverenin isyeri hari¢ kendi sectigi bir baska mekanda, 6deme karsiliginda yapilan, s6z konusu kisinin
ulusal yasalar, yonetmelikler ve mahkeme kararlar1 uyarinca bagimsiz is¢i sayilmasini gerektirecek
Olciide 6zerklige ve ekonomik bagimsizliga sahip olmamasi kaydiyla techizati, malzemeyi ve kullanilan
diger girdileri kimin sagladigi 6nemli olmaksizin, isveren tarafindan belirlenen bir iirlin veya hizmetle

sonuglanan is anlam1” seklinde tanimlanmaktadir (Keskin, 2012:17).

Ev islerinde ¢alisan isciler i¢in ILO’ nun bir diger sozlesmesi ise “189 Sayilh Ev Iscileri
So6zlesmesi”dir. Ev hizmetlerinde ¢alisan iscilerin haklarinin korunmasi agisindan iiye devletler ve
sozlesmeyi onaylayan devletler agisindan baglayici niteliktedir (Albin ve Mantouvalou, 2012:71). Ev
hizmeti bu s6zlesme ile bir is olarak kabul edilmistir. Ayn1 zamanda ev hizmetlerinde ¢alisanlar da is¢i
olarak nitelendirilmistir. Dolayisiyla bu hizmetlerin 6zel nitelikleri géz 6niinde bulundurulmasi ve bu
bireylerin haklarinin giivence altina alinmas1 gerekli goriilmiistiir. S6zlesme ev hizmetlerinde ¢aligan

is¢gilerin haklarina insan haklar1 temelli yaklastigi gériilmektedir (ILO, 2013:46).

189 Sayili Ev Iscileri Sozlesmesi madde 1°e gore; “Ev isi; evin belirli bir mensubu ya da tiim ev
ahalisi i¢in evde icra edilen isleri ifade eden bir terimdir. Ev is¢isi; isci-isveren iliskisi dahilinde, ev
isleri ile ugrasan kisileri tanimlayan bir terimdir. Ev isleri ile ara sira ya da gelisigiizel mesgul olan ve

ilgili isi mesleki bir temele dayali olarak icra etmeyen bir kisi ev iscisi degildir”.

Mevcut sozlesmenin 9.maddesinde ILO’ ya iiye olan devletler ev iscilerinin asagidaki haklara

sahip olmalar1 hususunda gerekli tedbirleri almakla sorumludur;

e “Ev iscileri, evde ikamet etsin ya da etmesin, igvereni ya da muhtemel igvereni ile anlasma

yapmakta ozgiirdiir”.

e “Evde ikamet eden is¢i, yillik izinlerinde, giinliik veya haftalik dinlenme siirelerinde evde

kalmaya ya da ev ahalisi ile birlikte olmaya mecbur edilemez”.

e “Eviscileri, seyahat ve kimlik belgelerini kendi ellerinde bulundurma hakkina sahiptirler”.
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ULUSAL DUZENLEMELER

Ulkemizde ev hizmetinde galisan isgilere yonelik diizenlemeler kapsaminda yasal mevzuat
dogrultusunda 4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6331 sayili Is Saglig1 ve
Gilivenligi Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi ¢ergcevesinde agiklanmaya

aciklanmigtir.
4857 Sayili is Kanunu

4857 sayili Is Kanununa gére isci; “Bir is sozlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye” denir.
Isveren ise; “isci calistiran gercek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kamu kurum ve
kuruluslarina” seklinde tanimlanmaktadir. Yine kanun nezdinde is iliskisi; “is¢i ile igveren arasinda
kurulan iliskidir” seklinde ifade edilmektedir. Kanun kapsaminda yapilan bu tanimlamalardan yola
cikilarak evde calisanlar veya ev eksenli calisanlar isci statiisiindedir. Fakat “4857 sayili Is Kanunu”
madde 4/c istisnalar bagligina goére evde calisma kavramina yakin bir ifadeyle ev hizmetlerinde
calisanlar acik bir sekilde kanun kapsami disinda birakilmistir (Keskin, 2012:18). Burada séz konusu
hizmetler i¢in “6098 sayili Borglar Kanunu” uygulanmaktadir (Kog, 2004:168-176). Yine Yargitay 9.
Hukuk Dairesinin 9.10.2008 tarihli 2007/27814 esas ve 2008/25988 karar1 uyarinca 4857 Sayil Is
Kanunu'nun 4. Maddesinin birinci fikrasinin e bendine gore “ev hizmetlerinde ¢alisanlar” hakkinda bu

kanun hiikiimleri uygulanmaz.

Ev hizmetlerinde galisanlarin gerceklestirdigi islerin niteligi ile evde galisanlarin veya ev eksenli
calisanlarin yapmig olduklari isler birbirinden farklidir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlar evin temizlik, iiti,
yemek, bakim vb. evde yasayanlara iliskin hizmetleri yerine getirmektedir. Dolayisiyla uygulamada bir
isveren catis1 altinda isci statiisiinde ¢alistyor olsalar dahil Is Kanunu kapsam disinda tutulmustur

(Keskin, 2012:18).

Ev hizmetlerinde ¢alisan iscilerin yapmus olduklar1 isler “ev isleri” olarak nitelendirilir. Ev isleri
ise; “hizmetci, asc1, usak, cocuk bakicisi, temizlik, ¢amasir, orta hizmetleri bahgivan gibi ev idaresinde
faaliyet gosterilen isler” seklinde tanimlanabilir (Tungomag, 1989:46). Bu dogrultuda ev hizmetlerinde
calisan bireylerin haklar1 Is Kanunu kapsaminda degil Borglar Kanunu kapsamina girmektedir
(Ozdemir, 2005). Konuya iliskin Yargitay’m vermis oldugu bir kararina gore; “4857 sayil Is
Kanunu'nun 4. maddesinin 1. fikrasinin e bendi uyarinca, ev hizmetlerinde ¢aligsanlar hakkinda bu kanun
hiikiimleri uygulanmaz. Kisaca ev hizmetlerinde as¢i, usak, temizlik¢i gibi islerde ¢aligan is¢i ile ev
sahibi igveren arasindaki uyusmazligin iy mahkemesinde degil, genel mahkemelerde ¢dziimlenmesi
gerekir. Is Kanunu kapsam disinda birakilan bu hizmetleri goren kimselerle bunlari calistiranlar
arasindaki hukuki iligkilerde Borglar Kanunu'nun hizmet akdine iligkin hiikiimleri uygulanacaktir”

seklinde karara baglanmustir.
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Goriildiigii {izere Is Kanunu kapsaminda ev hizmetlerinde calisanlar kapsam dis1 birakilmustir.
Bunun yami sira ev hizmetleri kavramima yonelik herhangi bir tamim veya aciklamaya da yer
verilmemistir. Ev hizmetlerinde calisanlarin hangi kanun kapsaminda degerlendirmeye alinacagi
noktasinda belirlemenin yapilmasidir. Nitekim bir isin ev hizmeti kapsaminda olup hizmet s6zlesmesine
konu oldugunun tespiti halinde Bor¢lar Kanunu hiikiimleri gecerli olacaktir. Eger boyle bir durumunun
aks1 gergeklestirilirse Is Kanunu hiikiimleri uygulama alami bulacaktir. 4857 sayih Is Kanunu
kapsaminda ev hizmetlerinin tanimi yapilmadig i¢in doktrinde yer alan tanimlar ve Yargitay kararlar
hususunda ev hizmetlerinin kapsami belirlenmeye calisilmaktadir (Mollamahmutoglu, Astarli ve
Baysal, 2014:312).

6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu

Calisma mevzuatinda ev eksenli ¢alisanlar i¢in tanimlama yapan ve haklarinin tespiti hususunda
diizenlemeler yapan kanun 04.02.2011 tarihinde 27836 sayili resmi gazetede yayinlanan 01.07.2012
tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayili “Borg¢lar Kanunu”dur. Kanun kapsaminda ev eksenli ¢aligma “evde
calisma” seklinde ifade edilmeye uygun bigimde “evde hizmet s6zlesmesi” seklinde ifade edilmistir.
Dolayisiyla oncelikle genel anlamda hizmet sézlesmesine yonelik haklar diizenlenmis ardindan evde
caligmaya yonelik haklar diizenlenmistir (Keskin, 2012:16-17). Ev hizmetlerinde ¢alisanlara yonelik
diizenlemeler kanunun 313-354.maddelerinde diizenlenmistir. Dolayisiyla bu islerde ¢aliganlarla
igverenleri arasinda ortaya ¢ikan is uyusmazliklarinda is mahkemeleri degil, hukuk mahkemeleri
gorevlidir. Bu nedenle ev hizmetlerinde g¢alisanlar is kanunu kapsamindaki iicretli yillik izin, fazla

calisma iicreti ve kidem tazminati gibi haklara sahip degillerdir (Akbiyik, 2013:217).

6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun madde 469’a gore; “Evde Calisma Sozlesmesini diizenleyen
boliimde yer almayan konularda Genel Hizmet S6zlesmesi boliimiindeki hiikiimler uygulanmaktadir”.
Kanuna gore evde hizmet soézlesmesi “igverenin verdigi isi, is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi
baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir iicret karsiliginda gérmeyi iistlendigi
sozlesmedir” seklinde tanimlanmaktadir (BK. m/461). Kanun kapsaminda igsverenin verdigi isi isgi
kendi evinde veya belirleyecegi baska bir yerde iicret karsilinda gerceklestirmesi gerekir. Yani evde
calisan niteliginin olmasi icin iiretilecek iirlin veya hizmetin, igverenin isini gordiigi fabrika, atolye,
biiro gibi yerlerde degil, is¢inin kendi evinde veya gosterecegi baska bir yerde yapilmasi gerekir
(Keskin, 2012:17-18).

6331 Sayih is Saghg ve Giivenligi Kanunu

30.06.2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazetede yaynlanarak yiiriirliige giren “6331 sayili is
Saghigr ve Giivenligi Kanunu” igveren yiikiimliiliikleri agisindan 01.01.2013 tarihinden itibaren
yiirtirliige girerek, ¢irak veya stajyer dahil bir ¢alisan1 olan isyerlerinde dahi saglikli ve giivenli bir

calisma ortaminin saglanmasi zorunlu hale getirilmistir. Kayit diginda kaldiklari i¢in isin goriildiigii ev
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ortami bagli yer baglaminda isyeri tanimi igine girse bile kayit disinda kalmalar1 sebebiyle 6331 sayili
Is Saghpg ve Giivenligi Kanununun uygulanabilme olasih@ da ortaya ¢ikamamaktadir (Keskin,

2012:21).

999

Ev hizmetlerinde ¢aliganlar “6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nda kapsam dist
birakilmustir. Is kazalar1 acisindan risk grubu altinda olan bu grubun kapsam dis1 birakilmast bir eksiklik
olarak nitelendirilmektedir. Giiniimiizde ev hizmetlerinin goriiniimiiniin degismesiyle birlikte ig kazas1
ve meslek hastalig1 agisindan riskli isler olarak goriilmektedir. Kentlerde hizla gelisen ve sayisinin
giderek arttig1 bir hizmet sektorii s6z konusudur. Dolayisiyla boyle bir ortamda tasidigi riskler agisindan
sosyal giivence ve is hukuku korunmasina dahil olmamasi sorun teskil etmektedir (Korkmaz ve Avsalli,

2012:157).
5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

Ev hizmetlerinde iicret karsiliginda ve siirekli olarak ¢alisan bireylerin sosyal giivenlik haklar
5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu” ¢ercevesinde diizenlenmistir. Burada
stirekli calisma esas alinmaktadir. Bir ¢calismanin siirekli sayilabilmesi i¢in haftanin veya ayimn belirli
giinlerinde c¢alismanin gerceklesmesi gerekmektedir. 5510 sayili kanunun 4.maddesinin birinci
fikrasinin a bendine gore; “Hizmet akdiyle bir veya birden fazla isveren tarafindan calistirilanlar
sigortali sayilir” seklinde ifade yer almaktadir. Burada s6z konusu c¢alisanlar is¢i niteliginde bagiml
calisanlardir (SSGSSK. m.4/a). 5510 sayili Kanun’a gore “hizmet akdi” 22/4/1926 tarihli 818 sayili
Borglar Kanunu’nda tanimlanan hizmet akdini ve is kanununda tanimlanan is s6zlesmesini veya hizmet
akdini ifade eder seklinde tanimlanmaktadir. Evde calisanlar veya ev eksenli galisanlarla isverenleri
arasinda kurulan iliski hem Borglar Kanunu hem de Is Kanunu’na gore is sdzlesmesi ile kurulmaktadir.
Bu sebeple, evde calisanlar veya ev eksenli ¢alisanlar is s6zlesmesi ile bir ya da birden fazla igveren
tarafindan caligtirilabilmektedir. Boylece 5510 sayili kanun g¢ercevesinde “4/a” niteliginde sigortali

olarak nitelendirilmektedir (Keskin, 2012:19).
Kanunun 6.maddesine gore (m.6);
e “Isverenin isyerinde iicretsiz ¢alisan esi”,

e “Aym konutta birlikte yasayan lgiincii dereceye kadar hisimlar arasinda disaridan kimse

katilmadan yapilan islerde ¢alisanlar”,
e “Ev hizmetlerinde ¢alisanlar (iicretle ve siirekli olarak ¢alisanlar hari¢) sigortali sayilmazlar”.

5510 sayili Kanunun 6.maddesinin ¢ bendine uyarinca (m.6/c); “Ev hizmetlerinde iicretli ve
siirekli olarak calisanlar kanun kapsaminda iken, ev hizmetlerinde c¢aligsanlar kapsam disinda

tutulmuslardir”. Ayni1 hiikiim daha dnceki 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 3.maddesinde de yer
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almaktaydi. Ev hizmetlilerinin neredeyse hepsi sosyal sigorta gilivencesinin diginda “sigortasiz” olarak

calistirilmaktadir (Karadeniz, 2011:111).
5510 SAYILI KANUN KAPSAMINDA EV HIZMETLERININ SIGORTALILIGI

Calismamizin bu boliimde ev hizmetlerinde ¢alisanlarin 5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1” kapsaminda sigortaliliklarima yonelik diizenlemeler yer almaktadir. Burada ev
hizmetlerinde ¢aligan bireylerin 10 giinden az ve fazla siire ile ¢alismalarina yonelik sigortaliliklar: iki

ana baslik altinda incelenmektedir.

Kanunda bu durum 01.04.2015 tarihinde yiirtirliige giren “Ev Hizmetlerinde 5510 Sayili Kanunun
Ek-9.maddesi Kapsaminda Sigortali Calistirilmas1 Hakkinda Teblig” de diizenleme altina alinmustir.
Teblig dogrultusunda ev hizmetlerinde ¢alisanlar bir veya birden fazla gercek kisi tarafindan calistirilan
ve ¢alistiklar1 kisi yaninda ay igerisinde ¢alisma saatine gore hesaplanan c¢alisma giin sayis1 “10 giin ve
daha fazla calisanlar” ve ayni veya farkli gercek kisi yaninda “ay icerisinde 10 giinden az ¢alisanlar”

olarak ikiye ayrilmaktadir (Siiral, 2015:217).
Ev Hizmetlerinde isveren Yaninda 10 Giin ve Daha Fazla Siire ile Cahsanlarin Sigortalihg

Ev hizmetlerinde isveren yaninda 10 giin ve daha fazla siire ile ¢alisanlarin sigortaliligi
hesaplanirken ay igerisindeki ¢aligma saat siireleri esas alinmaktadir (Yildirimalp ve Islamoglu, 2012:5).
Ek-9. maddede belirtilmemis olsa da buradaki 10 giinliik ¢aligma ayni1 isverenin yaninda gergeklesmesi
gerekmektedir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:142). Nisan 2015 tarihinde yiirlirliige gire Ek-9
maddeye gore; “licretle ve siirekli galigma sart1 aranmadan 5510 sayili1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu’nun 4.maddesinin 1a bendine gore sigortali sayilmaktadir”. Ev hizmetlerinde isveren
yaninda 10 giinden fazla siire ile ¢alisanlar 5510 sayili Kanun kapsaminda uzun ve kisa vadeli sigorta
kollari, genel saglik sigortasi ve igsizlik sigortasi hiikiimlerinden yararlanmaktadir. Ayni zamanda diger

sigortalilara saglanan haklardan ayn1 sekilde yararlanmaktadir (Yildirimalp ve Islamoglu, 2012:5).

Teblig’in t¢lincli maddesine gore; “Ev hizmetlerinde igveren yaninda 10 giin ve daha fazla
siireyle calisanlar, Kanunun ek 9.maddesinin birinci fikrasi geregince 1/4/2015 tarihinden itibaren
ticretle ve siirekli ¢alisma sartt aranmadan Kanunun 4.maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine tabi
sigortalilara saglanan haklardan aym sekilde yararlanacaktir. Bu sigortalilar hakkinda Kanunun uzun ve
kisa vadeli sigorta kollar1 ile genel saglik sigortasi ve 4447 sayili Kanunun 46.maddesine gore isgsizlik

sigortasi hiikiimleri uygulanacaktir” seklinde ifade edilmektedir (Teblig m.3/1).
Sigortaliligin Baslangici ve Sona Ermesi

“5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun yedinci maddesinde ev
hizmetlerinde ¢alisan bireylerin sigortalilik statiilerine gore sigortalilik siirelerinin ne zaman baglayacagi

konusunda diizenlemeye yer verilmektedir. Buna gore (SSGSSK. m.7/1a); “m. 4/1 (a) bendi kapsaminda

99



Kazanci-Yabanova & Oztiirk | Uluslararasi Sosyal Bilimlerde Yenilik¢i Yaklasimlar Dergisi |
International Journal of Innovative Approaches in Social Sciences, 2021, Vol. 5 (2), 91-110

sigortali olanlarin sigortaliliklart ¢aligmaya basladiklari tarihten itibaren baslar. Caligmaya baglayan
kimsenin sigortaliligt bagka bir isleme gerek kalmaksizin baslayacaktir” (Demircioglu ve Giizel,
2001:46). Aksi takdirde igverenin Sosyal Glivenlik Kurumu’na yapacagi bildirim bu anlamda kurucu
degil bildirici konumundadir. Kuruma yapilan bu bildirim yeni bir hukuki durum yaratmamakta sadece

var olan bir durumun tescilini etmektir (S6zer, 2017:55).

Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilacak bildirim, igverenler tarafindan 6rnegi Kurum tarafindan
hazirlanan belgeyle en ge¢ calismanin yapildigi ayin sonuna kadar gerceklesmelidir. Bu konuda
SSGSSK m.102/f.1 (a) bendinin 1 numarali alt bendine gore; “...bu Kanunun 8.maddesinin birinci
fikrasi ile 61.maddede belirtilen bildirgeyi, bu Kanunda belirtilen siire i¢inde ya da Kurumca belirlenen
sekle ve usule uygun vermeyenler veya Kurumca internet, elektronik veya benzeri ortamda géondermekle
zorunlu tutuldugu halde anilan ortamda gdndermeyenler hakkinda her bir sigortali i¢in asgari {icret

tutarinda idari para cezasi uygulanir” seklinde diizenleme yer almaktadir.

“Ev Hizmetlerinde 10 Giin ve Daha Fazla Calistirilacaklara Iliskin Bildirge” de ev hizmetlerinde
calisanlarin sigortalilik bildirimlerinin diizenlemesi mevcuttur. S6z konusu bu bildirge Teblig’in ekinde
yer almakta ve bildirgedeki ise giris tarihinin sigortalilik baslangi¢ tarihi oldugu da ifade edilmistir
(Teblig m.3).

Ev Hizmetlerinde isveren yaninda 10 giin ve daha fazla olarak ¢alisanlarin sigortaliliklarinin sona
ermesi de yine bu kapsamdaki ¢aligmalarimin sona erdiginin Kuruma bildirilmesi veya sigortalinin
6liimi halinde son bulmaktadir. Ayrica ev hizmetlerinde ¢aligsan bireyin isten ayrilmasi durumunda isten
ayrildigi tarihi takip eden 10 giin icerisinde “Ev Hizmetlerinde 10 Giin ve Daha Fazla Calistirilacaklara
lliskin Bildirge’nin “F-Sigortalmin Isten Ayrilma /Durum Degisiklikleri” kisminin doldurulmasi
sartiyla Sosyal Gilivenlik Kurumuna teslim edilmesi gerekir. Eger igveren tarafindan yasal siire
cergevesinde Kurum’a teslim edilmezse igverene her bir sigortali i¢in asgari iicret tutarinda idari para
cezas1 uygulanmaktadir. Isten ayrilan ev hizmetinde calisan bireyin formunun doldurup Kurum’a
bildirilmemesi halinde ise asgari iicretin onda biri tutarinda idari para cezasi uygulanmaktadir (Resmi

Gagzete, 2015).
Prim Oranlari, Primlerin Odenmesi ve isverenin Yararlanacagi Prim Tesvikleri

Ev Hizmetlerinde igveren yaninda 10 giin ve daha fazla siire ile ¢alisan bireylerin igveren
tarafindan 6denmesi gereken primleri ¢alistirildiklari ay1 takip eden aym sonuna kadar Sosyal Giivenlik
Kurumu’na 6denmesi gerekmektedir. Prim oranlarinin dagilimma bakildiginda %20’si uzun vadeli
sigorta kollari, %12,5 genel saglik sigortasi, %2’si is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi ve %3’ igsizlik
sigortast primi olmak iizere toplam %37,5 oraninda prim O6demesi yapilmaktadir. Sigorta prim
O0demesinde, isverenlerd/1a’li c¢aligtiran igverenlerin yararlandiklari sigorta prim tesviklerinden

yararlanabileceklerdir (Yildirimalp ve Islamoglu, 2012:5).
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Kisa Vadeli Sigorta Kollarindan Saglanan Yardimlar
Is Kazast ve Meslek Hastalig Sigortast

Ev hizmetlerinde ¢aligan bireyler diger iskollarinda ve hayatin her alaninda oldugu gibi is kazasi
ve meslek hastalig1 konusunda risk altindadirlar. Burada agir kaldirma, yiiksekten diisme, temizlik igin
kullanilan kimyasal maddeler sonucunda zehirlenmeler, yemek yaparken yanma vb. tehlikelerle risk
altindadir. Konun koyucu ev hizmetlerinde galigsan bireylerin karsilasabilecekleri bu riskleri g6z 6niinde

bulundurarak Ek-9. madde ile ¢alisanlari is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortasi kapsamina almistr.

Is Kazas1 ve Meslek Hastaligiin Kuruma Bildirilmesi. Teblig’in 3-4-8. maddelerinde ev
hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siire ile isveren yaninda ¢alisan bireylerin is kazas1 ve meslek
hastalig1 bildirimini diizenlemektedir. Buna gore 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun m.13’de belirtilen siirede Sosyal Giivenlik Kurumu’na dogrudan “Sosyal Sigorta Islemleri
Yénetmeligi” ekinde yer alan “Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Bildirim Formu” nu diizenleyerek veya
www.turkiye.gov.tr adresinden “Ev Hizmetleri” meniisii kismi segilerek “Is Kazasi Bildirimi”

kismindan islem yapabilmektedir.

Teblig’in ayn1 maddesinin devaminda, “ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gercek kisi
tarafindan ¢alistirilan ayni1 zamanda calistiklari kisi yaninda ay igerisinde ¢aligma saati siiresine gore
hesaplanan galigsma giin sayisi 10 giin ve daha fazla olan sigortalilarin is kazasi ve meslek hastaligi ile
karsilagmalar1 durumunda haklarinda SSGSSK m.4/f.1 (a) bendi kapsamindaki sigortalilara iligkin

hiikiimler uygulanmaktadir”.

Saglanan Yardimlar. Ek madde 9/1 kapsaminda sigortali olanlar esasen m.4/1 (a) bendi
kapsaminda sigortalilarla aym statiidedir. Dolayisiyla bu kisiler hakkinda m4/1 (a) bendi kapsaminda
sigortalilara iliskin hiikiimler gegerlidir. Teblig’in 3-4-8.maddelerinde bu kisilerin is kazas1 ve meslek
hastalig1 sigortalarina iliskin haklart agisindan m4/1 (a) bendi kapsaminda sigortali olanlara iliskin

hiikiimler uygulanmaktadir.

Ek madde 9/2’ye gore sigortali durumda olanlardan farkli olarak ev hizmetlerinde 10 giin ve daha
fazla siire ile calisanlar calismaya basladiklari ilk glinde kaza gecirirse Sosyal Giivenlik Kurumu’na
tescilinin yapilmasina bakilmadan Kurum tarafindan gerekli yardimlardan yararlanir. Ek madde 9/1
kapsamindaki sigortalinin is kazas1 ve meslek hastalig1 neticesinde is géremez suruma gelmesi ve bu
durumun Kurum tarafindan yetkilendirilen saglik hizmeti sunuculan tarafindan verilen raporla tespit
edilmesi ile gegici is goremezlik ddenegi almaya hak kazanir. Calisanin prim borcunun olmasi da bu
durumu etkilememektedir. Meslekte kazanma giiciinii %10 oraninda kaybedilmesi ve bu durumun

Kurum Saglik Kurulu’nca onaylanmasi halinde is géremezlik gelirine hak kazanilir.
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Hastalik Sigortasi

Ev hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siire ile ¢alisan sigortalinin hastalik sigortasi neticesinde
saglanan yardim olan “gecici ig goremezlik” Odeneginden faydalanabilmesi i¢in oncelikle hastalik
sigortast kapsaminda bir sigortali olmalidir (Tuncay ve Ekmekgi, 2017:438). Ek madde 9/2 ve Teblig
4.6.’ya gore Ek Madde 9/2 kapsaminda sigortali olan kisiler hakkinda hastalik sigortasi hiikiimleri
gecerli degildir seklinde ifade yer almaktadir. Dolayisiyla ev hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siire
ile calisanlardan Ek Madde 9/2 kapsaminda sigortali olan bireyler is kazasi ve meslek hastaligi disinda
herhangi bir nedenle is géremezlik gecirmeleri durumunda hastalik sigortas1 kapsaminda is géremezlik

Odenegi alamazlar.

SSGSSK m.18/1’in be bendine gore sigortali olarak calisan bireyin is goremez oldugu Sosyal
Gilivenlik Kurumu tarafindan yetki verilen hekim veya saglik kurulu raporu ile ispatlanmalidir (Mutlay,
2014:307). Hastalik sigortas1 kapsaminda 6denen gecici is goremezlik 6deneginde is géremez olunan
her giin i¢in 6denek verilmez. SSGSSK m.18/1°e gore is géremezlik hali 2 glinden fazla olmasi1 gerekir
(Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:412). Sigortal1 kisinin gegici is géremez 6deneginden yararlanmasi
icin ayrica gecici is goremezligin bagladigi tarihten 6nceki bir yil iginde en az 90 giin kisa vadeli sigorta

kollar1 primi 6demis olmasi gerekir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:412).
Analik Sigortasi

Ev hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siire ile ¢alisan sigortalinin analik sigortasi ger¢evesinde
saglanan yardimlardan hak kazanabilmesi i¢in analik sigortasi kapsaminda bir sigortali olmasi gerekir
(Sozer, 2017:248). Ek madde 9/2’ye gore sigortali olan bireyler analik sigortasindan yararlanamazlar
fakat Ek Madde 9/1 kapsaminda sigortali olanlar m.41 (a) bendi kapsamindaki sigortalilara iliskin
hiikiimler geregi analik sigortasi kapsamina girmektedir. Eger gerekli kosullar saglanir ise analik

sigortast kapsaminda saglanan yardimlardan yararlanabilirler.

SSGSSK m.16/3’te analik sigortasi kapsaminda kimlerin emzirme 6denegi alacagi hususunda
diizenlemelere yer verilmistir. Cocugun yasamasi kosuluyla emzirme 6deneginden yararlanan bireyler
Ek Madde 9/1 kapsaminda sigortali kadin veya sigortali olmayan esinin dogum yapmasi durumunda
sigortali olan erkek veya Ek Madde 9/1 kapsaminda galigmis ve kendi ¢aligmasi neticesinde Sosyal
Giivenlik Kurumu’ndan gelir veya aylik alan sigortali kadin veya sigortali olmayan esi dogum yapan

sigortal1 erkektir.
Uzun Vadeli Sigorta Kollarindan Saglanan Yardimlar
Malulliik Sigortast

Ev hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siire ile ¢alisanlarin malulliik sigortas1 kapsaminda aylik

alabilmesi i¢in sigortali bireyin malul durumda olmas1 zorunludur. SSGSSK’ nun m.25’te hangi hallerin
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malul olarak sayilacag belirtilmistir. Buna gore sigortalinin ¢calisma giiciinii veya is kazasi veya meslek
hastalig1 neticesinde meslekte kazanma giiciinii %60 oraninda kaybetmis olmasi gerekir (Tuncay ve

Ekmekei, 2017:460).

Ek Madde 9 gergevesinde sigortali olan kisi bu sartlarin tamamini tagimasit durumunda iginden
ayrilarak Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) bagvuruda bulunabilir. Malullik ayligi sigortaliya
malulliik nedeni ile ¢alisamayacagi igin verildigi i¢in sigortalinin malulliik aylig1 alabilmesi m.26/2 (c)
bendi geregince caligmamasi gerekir. Burada sigortalinin malullik durumu Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun yetkilendirdigi saglik hizmeti sunuculari tarafindan raporla tespit edilmesi gerekir. Bunun

neticesinde malulliik aylig1 almaya hak kazanip kazanmadigi Kurum tarafindan belirlenecektir.
Yashhk Sigortast

Sigortal1 tarafindan 6denmesi gereken prim 6deme giin sayisi, sigortalilik siiresi ve yas sartlari
sigortalilik siirelerinin baslangig tarihine gore degisiklik gostermektedir. Buna gore sigortalilik siiresinin
baslangici agisindan 08.09.1999 oncesi (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:477-484) 08.09.1999-
30.04.2008 tarihleri arasi ile 30.04.2008 sonras1 olmak iizere ii¢ 6nemli tarih vardir (Sakar, 2017:242;
Tuncay ve Ekmekgi, 2017:484). Bu tarihler neticesinde sigortalinin saglamasi gereken kosullar da

degismektedir (Ergin, 2009:79).

08.09.1999 tarihinden 6nce ilk kez sigortali olan bireylerin yashlik ayligina hak kazanabilmeleri
i¢in sartlar agisindan bir alternatif yoktur. Bu bireylerin saglamasi gerekn yas sartlar1 kademeli olarak
artmaktadir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:487). 08.08.1999 ve 30.04.2008 tarihleri arasinda ilk kez
sigortal1 olanlar ile ilgili diizenlemeler ise Gegici Madde 9’da yer almaktadir. Buna gore; “bu tarihler
arasinda ilk kez sigortali olan Ek Madde 9 kapsamindaki sigortalinin yasllik ayligina hak kazanabilmesi
icin ilk olarak Ek Madde 9 kapsamindaki kadin sigortal1 58, erkek sigortali 60 yasin1 doldurmasi gerekir
ayrica en az 7000 giin malulliik, yaslilik ve 6liim sigortasi primi bildirilmis” olmasi gerekmektedir
(Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:483). Bu tarihler arasindaki yaslilik ayligina hak kazanilabilmesi
icin izlenmesi gereken diger yol ise yas, prim ve sigortalilik siiresi sartlarinin birlikte olmas1 gerekir.
Buna gore belirtilen yaslarin doldurulmasi, 25 yillik sigortalilik siiresine sahip olunmasi ve 4500 giin
malulliik, yashilik ve 6liim sigortasi priminin Kurum’a bildirilmesi gerekir (Tuncay ve Ekmekgi,
2017:495). Ek Madde 9 kapsamindaki sigortali yerine getirmesi gereken sartlar1 saglayarak Kurum’a
basvurmasi halinde yashlik aylig: talebini iletmis olmaktadir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:543).

Oliim Sigortast

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun m.32-37 maddeleri arasinda 6liim
sigortas1 ve neticesinde saglanan yardimlara yonelik diizenlemeler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6lim
sigortas1 kapsaminda sigortali olan bireyin hak sahipleri olan esi, ¢ocuklari ve anne-babasina 6liim

ayligi; oliim aylig1 aliyorken evlenen kiz ¢cocuklarma evlenme 6denegi; sigortali olan bireyin sirasiyla
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esine, cocuklarina, anne-babasina ve kardeslerine cenaze 6denegi; 6liim aylig1 almaya hak kazanamayan
hak sahiplerine sigortalinin 6demis oldugu primlerin giincellenerek iadesi anlamina gelen toptan 6deme

yapilmaktadir (Sakar, 2017:270).

Ek Madde 9’a gore sigortali olan bireyler 4/1 (a) bendi kapsaminda sigortali olmalari nedeniyle
s0z konusu bireylerin hak sahiplerinin 6liim sigortasindan saglanan yardimlara hak kazanabilmeleri i¢in

m.4/1 (a) bendine gore sigortali olanlara iliskin sartlar bu bireylerde de aranmaktadir.
Genel Saghk Sigortas1 Kapsamindaki Diizenlemeler

“Ev Hizmetlerinde isveren yaninda 10 giin ve daha fazla siire ile sigortalilig1 bulunanlar SSGSSK
60.maddesinin a bendinin 1 numarali alt bendi kapsaminda genel saglik sigortalisi sayilacaktir” (Teblig,
m.3/4/7). Teblig’e gore; “Ikametgahi Tiirkiye’de olan kisilerden a) 4.maddenin birinci fikrasinin; 1) (a)
ve (c) bentleri geregince sigortali sayilan kisiler (...) genel saglik sigortalisi sayilir” seklinde diizenleme

yer almaktadir.

Yine Teblig’in m.3/4/7. maddeleri uyarinca ev hizmetlerinde c¢alisan sigortalinin saglik
yardimlarindan yararlanabilmesi i¢in SSGSSK m. 67°de belirtilen diger durumlar disinda sigortalinin
saglik hizmeti saglayiciya bagvurdugu tarihten dnceki son bir yil icinde toplam 30 giinliik genel saglik
sigortast prim 6deme giin sayisi yeterli goriilmiistiir. Ayrica ev hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siire
ile galiganlar 30 giinden az ¢aliganlar, 30 giinden eksik kalan giinlerini SSGSSK m.51/f.3 kapsaminda

istege bagl sigortali olarak tamamlayabilmektedir.
Issizlik Sigortasi

4447 say1l Issizlik Sigortas1 Kanunu’nun 46.maddesine gore; “bir is sozlesmesine gore calisanlar
kanunda Ongoriilen kosullarin gerceklesmesi halinde bu sigorta kolundan saglanan yardimlardan
yararlanacaktir” seklinde ifade yer almaktadir. Ev hizmetlerinde 10 giin ve daha fazla siire ile ¢aligsanlar
da bir is sozlesmesi kapsaminda ¢alistiklar1 i¢in Kanunda yer alan kosullarin gergeklesmesi durumunda
yardimlardan ayni sekilde faydalanmaktadir. Issizlik Sigortast Kanunu'na goére sigortali calisanin
issizlik ddenegine hak kazanabilmesi igin son ii¢ y1l igerisinde en az 600 giin prim ddemesi gerekir (ISK.

m.50/2).

Ev hizmetlerinde calisanlar agisindan sigortali bireyin ay igerisindeki calismasi 10 giin veya
bunun biraz iizerinde ise bu ddenekten faydalanmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla ev hizmetlerinde 10
giin ve daha fazla siire ile ¢alisan bireylerin issizlik 6deneginden yararlanabilmesi icin ay icerisinde 17
giin veya daha fazla siire ile calismasi veya kismi siireli i s6zlesmesi ile ¢aligan bireylere taninan
olanaktan yararlanip aylik olarak ¢alistig1 giinlerin diginda kalan siireler agisindan istege bagli sigorta

kapsaminda issizlik sigortasi primi 6demesi gerekmektedir (Caniklioglu ve Ozkaraca, 2015:1145).
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EV HIZMETLERINDE CALISTIKLARI KiSi YANINDA
10 GUNDEN AZ CALISANLARIN SIGORTALILIGI

Ev hizmetlerinde bir kisi yaninda 10 giinden az siire ile calisanlarin sigortaliligina iliskin
diizenlemeler, sigortalilik baglangi¢ ve bitis tarihi, Sosyal Gilivenlik Kurumu’na nasil ve ne zaman
yapilacagi Ek madde 9, Ev Hizmetlerinde 5510 Sayili Kanunun Ek-9.maddesi Kapsaminda Sigortali
Calistinnlmas1 Hakkinda Teblig ve Genel Yazi’da yer almaktadir.

Ev hizmetlerinde 10 giinden daha az siire ile ¢alisanlarin siire tespitinde giinliik 7,5 saat esas
alimmaktadir. Giinliik 7,5 saatin altinda gerceklestirilen ¢alismalar bir giin olarak kabul edilip ¢calisma
stiresi belirlenecektir. Ayrica ¢alistiranin ayni sigortaliyi ay icerisinde galistirdig giin sayist eger dokuz
giinii gecerse islemler 10 giin ve daha fazla siire ile ¢aligma olarak kabul edilecektir (Yildirimalp ve

Islamoglu, 2012:6-7).
Sigortaliigin Baslangici ve Sona Ermesi

Ev hizmetlerinde 10 glinden az siire ile bir igveren yaninda c¢alisanlarin Sosyal Giivenlik
Kurumu’na bildirimi ii¢ farkli sekilde yapilmaktadir. Bu konuda ilk diizenleme Ek madde 9/2, c¢.2’de
yer almaktadir. Buna gore, ev hizmetlerinde 10 giinden az siire ile ¢alisanin ve ¢alistiranin imzalarinin
bulundugu ve 6rnegi Kurumca hazirlanan belgenin kuruma verilmesi ile ev hizmetlerinde ay icerisinde
10 giinden az siire ile ¢alisan sigortalinin sigortalilik tescilleri yapilmaktadir.  Buradaki s6z konusu
belge “Ev Hizmetlerinde 10 Giinden Az Sigortali Calistiranlara iliskin Bagvuru Formu” dur. Mevcut

formda yer almasi gerekenler;
e “Calisan ve Sigortalinin imzalar1”,
e “E-posta adresleri”,
e “Cep telefonu numaralar”,
e “Sigortalinin kag giin calistirildigina iliskin bilgiler” olmalidir.

Ev hizmetlerinde 10 giinden daha az siire ile ¢aligan sigortalinin eger ilerleyen aylarda yine ayn1
caligma siiresi ile devam edecek olursa boyle bir durumda ¢alistiranin her ay bildirim yapmasina gerek
kalmamasi i¢in ¢alismanin devamli oldugu formda belirtilerek bu anlamda tek bir bildirimin diger
calisilan aylar icin de yeterli goriilmesi saglanmaktadir. Genel Yazi 3.1./2°ye gore; “...¢alismanin takip
eden aylarda da devam etmesi halinde Formun ‘Calisma devamli mi?’ kisminin isaretlenmesi halinde

ayrica bir bildirim yapilmasi istenmeyecektir ” seklinde ifade yer almaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirimin gergeklestirilecegi son sekil ise, kisa mesaj yolu ile
yapilmaktadir. Ev hizmetlerinde 10 giinden daha az siire ile ¢aliganlar Kurum’un belirledigi numaraya
kisa mesaj atarak sigortali ¢aliganin bildirimi yapilmaktadir. Ev hizmetlerinde ¢alistiranin bireysel T.C.

Kimlik Numaras1 5510’a kisa mesaj atilarak kendi tescil kayitlarini olusturmaktadir. Gelen onay mesaji
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karsiliginda g¢alistirildiklart ev hizmetlisinin T.C. Kimlik Numarasi ve ¢aligilan giin sayisin1 yazarak
5510’a tekrar kisa mesaj gondereceklerdi. Boylelikle ev hizmetlerinde 10 giinden az siire ile ¢alisanin
Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirimi saglanmaktadir (Okuyan, 2017). Ev hizmetlerinde ay igerisinde
10 giinden daha az siire ile ¢alisan kisilerin Kurum’a bildirimleri agisindan birden fazla secenck
sunulmus bdylelikle bildirim yapilmas: kolaylastirlmistir (Stiral, 2015:224). Kurum’a bildirim
acisindan kolaylik saglanmasiyla kayit digi ¢aligmanin Oniine gecilmesine de katki saglamaktadir

(Seving, 2015).
Prim Oranlari, Primlerin Odenmesi ve Isverenin Yararlanacag Prim Tesvikleri

Ev hizmetlerinde 10 giinden daha az siire ile ¢alisanlarin igverenleri tarafindan 6denecek prim
oranlari ¢alistirildiklar her giin i¢in prime esas giinliik kazang alt sinirmin (giinliik asgari ticretin) %2’si
oraninda is kazasi ve meslek hastalig1 primi 6denmesi gerekmektedir. “Ev Hizmetlerinde On Giinden
Az Sigortali Cahistirlacaklara iliskin Bagvuru Formu” ile Sosyal Giivenlik Kurumu’na basvuranlarin,
sigortal1 ve caligtiran tescili yapilmasinin ardindan ¢alistiran kisiler %2 oranindaki is kazas1 ve meslek
hastalig1 sigortasini banka ya da internet vasitasiyla Kurum’a 6demesi yapilmaktadir. Eger ev
hizmetlerinde 10 giinden daha az siire ile ¢alisan kisiler %32,5 oranindaki uzun vadeli sigorta kollar1 ve
genel saglik sigortast primlerini takip eden ayin sonuna kadar dderlerse bu sigortalarin sagladig:

yardimlardan yararlanabilecektir (Yildirmalp ve Islamoglu, 2012:6-7).
Kisa Vadeli Sigorta Kollarindan Saglanan Yardimlar
Is Kazast ve Meslek Hastalig Sigortast

Is Kazasi ve Meslek Hastaliginin Kuruma Bildirilmesi. Ev hizmetlerinde 10 giinden daha az siire
ile ay icerisinde galisan bireyler is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi kapsaminda sigortali kabul
edilmektedir. Ayrica bu sekilde sigortali bireyleri calistiranlar 10 giine kadar (10 gilin harig)
calistirdiklari sigortalilar nedeniyle isveren sayilmamakta dolayisiyla is kazasi ve meslek hastaligi ile

ilgili sorumlu olmayacaklardir (Yildirimalp ve Islamoglu, 2012:6-7).

Saglanan Yardimlar. Ev hizmetlerinde 10 giinden az igveren yaninda calisan sigortalinin ig
kazas1 ve meslek hastaligi neticesinde verilen yardimlardan yararlanabilmesi icin diger sigorta
kollarindan farkli olarak belirli bir siire sigortali olmak veya belirli bir siire prim 6demis olmasi sartlar
aranmamaktadir (Arici, 2015:320). Fakat kanun koyucu Ek Madde 9/2 kapsaminda sigortali olarak
calisan bireylerin is kazas1 ve meslek hastaligi sigortasindan saglanan yardimlardan hak kazanabilmeleri
icin genel kuraldan ayrilarak is kazasina neden olan olaydan en az 10 giin dnce tescil edilmis olmalar

gerekir (Caniklioglu ve Ozkaraca, 2015:1154).

Ev hizmetlerinde 10 giinden az isveren yaninda sigortali olarak caligan bireylerin is kazas1 ve
meslek hastalig1 sigortasi neticesinde saglanan yardimlardan faydalanabilmeleri i¢in belirli bir siirenin

gecmesi gerekmektedir (Caniklioglu ve Ozkaraca, 2015:1153). Aslinda SSGSSK m.4/1 (a) bendi
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kapsaminda sigortali olan bagimli bir ¢alisanin, ¢caligmaya basladigi ilk giinde kaza riskiyle kargilagsmasi
neticesinde ortaya ¢ikan durum karsisinda gerekli yardimlardan yararlanabiliyor iken sosyal korumanin
en fazla gerekli olan ¢aligma alanlarindan biri olan ev hizmetlerinde ¢alisanlarda bdyle bir sartin
aranmamasi dogru bir karar oldugu sdylenemez (Arslan, 2014:254). Yine bu sigortalilarinin saglanan
yardimlardan faydalanabilmeleri i¢in Sosyal Giivenlik Kurum’una bildirilmis olmasi sarti da

aranmamaktadir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:403-404).
Uzun Vadeli Sigorta Kollarindan Saglanan Yardimlar
Malulliik Sigortasi

Ek Madde 9/2’ye gore sigortali olan bireylerin malulliikk ayligina hak kazanabilmeleri i¢in Ek
Madde 9/3’e gore ilave bir sart tagimalar1 gerekmektedir. Buna gore, Ek Madde 9/2 kapsaminda sigortali
olan bireyin malulliik ayligindan yararlanabilmesi i¢in prim ve prime iligkin her tiirlii borcunun 6denmis
olmasi gerekmektedir. S6z konusu bu sart m.4/1 (b) bendi kapsamin sigortali olarak ¢aligan bireyler igin
de gegerlidir (SSGSSK. m.26/2).

SSGSSK m.4/1 (a) bendi kapsaminda sigortali olarak calisan bireyler i¢in primlerin Sosyal
Giivenlik Kurumu’na bildirimi yeterli iken, m.4/1 (b) bendi kapsaminda sigortali olarak ¢alisan bireyler
icin primlerin 6denmesi kosuluyla malullik ayligina hak kazanilabilmektedir. Buradaki sartlara ek
olarak prim borcunun bulunmamasi da malulliik ayligina hak kazanmay1 zorlastirmaktadir. Bu agidan
malullik ayligina kazanmak i¢in SSGSSK’ nun m.26/2’de sayilan sartlar1 tasiyan EK Madde 9/2
kapsamindaki sigortaliya prim borcuna ragmen ayligin baglanmasi ve primlere iligkin borcunun tahsili

hak kazandigi ayliktan kesilerek saglanmasi gerekir (Mutlay, 2014:374).
Yashlik Sigortast

Ek Madde 9/2 kapsaminda sigortali olarak calisanlar1 yaslilik ayligina hak kazanabilmeleri i¢in
su sart aranmaktadir. Buna gore, Ek Madde 9/3 uyarinca Ek Madde 9/2 kapsamindaki sigortalilarin
yaslilik ayligina hak kazanabilmeleri igin prim ve prime iliskin borglarinin bulunmamasi ayn1 zamanda
kanunda belirtilen sartlari tasimasi gerekmektedir. Burada prim ve prime iligkin borcunun bulunmamasi
sart1 SSGSSK’ nun m.28/10 ve m.4/1 (b)’ liler agisindan aranmaktadir. Burada kanun koyucu prim
O6deme ylikiimliliiglini m.4/1 (b) kapsamindaki sigortali olmasindan hareketle yerine getirme sartini
koymustur. Ogretide m.4/1 (b) bendi kapsaminda sigortal1 olanlar igin getirilen bu sartin esitlik ilkesine
aykir1 oldugu ifade edilmis ve verilen hiikiim isabetli bulunmamistir (Gilizel, Okur ve Caniklioglu,
2014:503).

Yukarida bahsedilen yasliligin ayligina hak kazanabilmesi i¢in prim ve prime iliskin herhangi bir
borcun bulunmamasi gereken bir diger grup ise Ek Madde 5 kapsaminda olan bireylerdir. Nitekim Ek
Madde 5/5 ile bu bireylerin yaslilik ayligina hak kazanabilmeleri i¢in prim ve prim borcunun olmamasi

gerektigi acikca belirtilmistir. Ogretide Ek Madde 5 kapsamindaki sigortali olan kimselerle aym isi
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yapan ve tek farkin tarim isinde siirekli olarak ¢aligmak olan bireyler arasinda ortaya ¢ikan bu ayrim

hakli nedene dayanmamaktadir (Mutlay, 2014:448).
Oliim Sigortast

Malulliik ve yaslilik ayliklarinda oldugu gibi 6liim sigortasindan da Ek Madde 9/2 kapsaminda
sigortal1 olarak calisan bireylerin hak kazanabilmeleri i¢in prim ve prime iliskin borcunun bulunmamasi
gerekmektedir. Esas olarak benzer sart m.4/1 (b) ile Ek Madde 5 kapsaminda sigortali olanlar agisindan
da aranmaktadir (Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2014:586).

Genel Saghk Sigortas1 Kapsamindaki Diizenlemeler

Ev hizmetlerinde 10 giinden az calisan sigortali bireylerin is kazasi ve meslek hastaliginin
tescilinin Sosyal Giivenlik Kurum’una (SGK) olusturulmasi neticesinde takip eden ay sonuna kadar
genel saglik sigortasi ve uzun vadeli sigorta kollar1 agisindan tescilinin olusturulacag: ve sigortalinin bu
stire igerisindeki primlerinin 6denmesi halinde bir aylik siireyle SSGSSK m.60/f.1 (a) bendi kapsaminda

genel saglik sigortalisi olarak da sayilmaktadir (Teblig, m.4.4.2).

SSGSSK Ek Madde 9’a gore ev hizmetlerinde 10 glinden az siire ile ¢alisanlar agisindan is kazasi
ve meslek hastaligi sigortasinin yaninda genel saglik sigortasi ve uzun vadeli sigorta kollar1 primi
O0demeleri halinde genel saglik sigortasi kapsaminda saglanan yardimlardan yararlanabilmeleri icin
saglik hizmeti sunucularina bagvurdugu tarih itibariyle bu kapsamda tescilinin ve prim 6demesinin
olmasi ayrica son bir yil igerisinde toplamda 30 giinliik genel saglik sigortast prim 6deme giin sayisini

yerine getirmig olmasi sarti aranmaktadir (Teblig, m.4.4.2).
SONUC

Ulusal diizenlemeler ekseninde incelendiginde ev hizmetlerinin 4857 sayili is Kanununda yer
verilmedigi goriilmektedir. Bunun yerine 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanununda diizenlendigi
goriilmektedir. Ozellikle 4857 sayili kanunda ev hizmetlerinin tanim ve kapsamunin dahi yer
almamasimin bir kavram sorunu yarattigi goriilmektedir. Ev hizmetleri kapsaminda yasanan isgi —
isveren uyusmazliklarinin da is mahkemeleri yerine hukuk mahkemelerinde degerlendirilmesi de baska
bir problem alam yaratmaktadir. Bu nedenle ev hizmetlerinin de 4857 sayili Is Kanunu kapsanminda
tanimlanmasinin ve ¢ergevesinin olusturulmasimin olasi hukuki durumlarin ¢6ziimii agisinda daha
saglikl1 bir hukuki zemin yaratacag: diisiiniilmektedir. Yine ev hizmetlerinde ¢alisanlarin 6331 sayil s
Saghigr ve Giivenligi Kanunu kapsami disinda tutulduklar1 goriilmektedir. Bu durum da olast is
kazalarmin hukuki glivencesini ortadan kaldirmaktadir. Ev ortam1 da kendi igerisinde ciddi kaza riskleri
barindirmaktadir. Ozellikle ev temizligi sirasinda yasanan birgok kaza durumu bilinmektedir. Bu
nedenle ev hizmetlerinin is saghigi ve giivenligi kanunu igerisinde mutlaka degerlendirilmesi

gerekmektedir. 5510 Sayili Kanun Kapsaminda Ev Hizmetlerinin Sigortaliligi incelendiginde ise gerek
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10 giin iisti gerekse 10 giin alti calisanlarn sigortaliligi iizerine detayli bir kanuni giivence saglandigi

goriilmektedir.
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