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Ozet

Bu calismanin amaci, gemi insa sanayinde meydana gelen is kazalarinda glivenli davranisin etkisini belirlemektir. Arastirma,
istanbul (TR1) ili baz alinarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin érneklemi, Tuzla Tersaneler Bélgesinde faaliyet gdsteren yedi
tersaneden amacli 6rneklem yéntemlerinden kritik durum érneklemesi ile secilmis sekiz A ve B sinifi ISG uzmanindan olusmaktadir.
Elde edilen veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; gemi insa sanayinde is kazasina
neden olan temel faktériin giivensiz davranistan kaynaklanan insan hatasi oldugu tespit edilmistir. is kazalarinin meydana
gelmesinde etkili olan giivenli davranis boyutlarinin isgérenin kadro statiisii, isverenin ISG konusundaki tutumu, ISG' nin
onceliklendirilmesi, is kaybi korkusu, yaptirim, problem bildirim algisi ve isyeri egitimi oldugu belirlenmistir. Yapilan analiz
sonucunda, guvenli davranista bulunmada en dnemli faktor isgdrenin asil isletme kadrosunda ya da alt isveren isgoreni olmasidir.
Kazalari azaltmada destek gorevi goren guvenli davranisin gelistirilmesi ve glivensiz davranislarin terkedilmesi is kazalarini nemli
oranda azaltilabilmektedir. Guvenli davranisin tesisi ve igsellestirilmesi sirecinde en o6nemli rol, calisanlarin is glvenlik
farkindaliklarini arttirarak, glivensiz davranislardan uzaklasmalarini saglamaktir. Ayni zamanda bu siiregte sektorel bazda ortak
galismalar yuritulerek, glivenli davranisin yayginliginin arttirilabilecegi konusu ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak giivenli davranisin

gelistirilmesi adina iist yénetimin ISG'yi pekistirici faaliyetlerde bulunmasi biiyiik énem tasimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Is kazasi, Giivenli davranis, Giivensiz davranis, Gemi insa sanayi.

Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of safety behavior in occupational accidents in the shipbuilding industry. The
research was carried out based on the province of Istanbul (TR1). The sample of the research consists of eight A and B class OHS
experts selected by critical case sampling from the seven shipyards operating in Tuzla Shipyards Region. The obtained data were
analyzed using the content analysis method. According to the analysis results; It has been determined that the main factor causing
work accidents in the shipbuilding industry is human error resulting from unsafety behavior. It has been determined that the
dimensions of safety behavior that are effective in the occurrence of occupational accidents are the staff status of the employee,
the employer's attitude towards OHS, the prioritization of OHS, fear of job loss, sanction, perception of problem reporting and

workplace training. As a result of the analysis, the most important factor in safety behavior is whether the employee is in the main
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business staff or a subcontractor employee. Developing safety behaviors and abandoning unsafety behaviors can significantly
reduce occupational accidents. The most important role in the process of establishing and internalizing safety behavior is to
increase the awareness of employees' work safety and to ensure that they move away from unsafety behavior. At the same time,
it is emerging that the prevalence of safety behavior can be increased by conducting joint studies on a sectoral basis in this process.
Finally, in order to develop safety behavior, it is of great importance for the top management to engage in activities that reinforce

OHS.

Keywords: Occupational accident, Safety behavior, Unsafety behavior, Shipbuilding industry.

Received: 12 July 2021 * Accepted: 29 August 2021 *  DOI: https://doi.org/10.29329/ijias0s.2021.368.1

GIRIS

ISG’nin temel ilkeleri giivensiz sartlar1 ortadan kaldirmak ve tehlikeli davranislar1 onlemek olarak
siralanmaktadir. ISG’nin temel amaci ise isyerlerinde ISG’nin saglanmast, saglik ve giivenlik sartlarinin
iyilestirilmesi olarak siralanmaktadir. Bu ilke ve amaglar dogrultusunda ¢aligsanlarin giivenli ve gilivensiz
davranislari ile ilgili bilgilendirme, ¢aligma ortaminda kaliteyi ve siirdiiriilebilirliligi arttirmanin anahtart
olarak kullanilabilir. Caligma ortaminda giivenli davranisin bu denli 6nemli olmasi, is kazalarini 6nleme
konusunda biiyiik katki saglamasindan kaynaklanmaktadir. Bu sayede daha bariscil ve verimli bir
calisma ortamu tesis edilebilecektir. Ayni zamanda is kazas1 veya meslek hasliklar gibi istenmeyen

durumlar i¢in maliyet 6demek zorunda da olunmayacaktir (Akpinar, 2014).

Isyerleri tehlike smiflar1 baglaminda cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli olarak ii¢ sinifta
degerlendirilmektedir. Ozellikle ¢ok tehlikeli meslek gruplari igin isi bilerek yapmak calisma sagligi
acisindan calisana fayda saglayabilecegi gibi, ¢alismada meydana gelebilecek olan esenlik, karlilik
olarak da isverenlere kazang saglayacaktir. ISG konusunun bu denli 5nem tasimast, isletmelerin rekabet
edebilme giiciinii de gelistirici bir etmen olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle dis piyasada oldukca
hatirt sayilir bir sanayi tiirli olan gemi insa sanayi i¢in siirdiiriilebilirliligi saglamak adina 6nem
tagimaktadir. Gemi insa sanayi Tiirkiye agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Sahip oldugu cirosu ve
olusturdugu istihdam sayesinde daha fazla kalkinma imkanini yakalamast miimkiindiir. TBMM (2008)
tarafindan yayinlanan rapora gore kamu, 6zel ve yan sanayi istihdami toplami 24.000 civarindayken,
GISBIR tarafindan yaymlanan istatistige gore 2020 yilinda gemi insa sanayinde toplam istihdam

45.000’1 bulmaktadir. Ayn1 zamanda bu sanayi biinyesinde yogun tagseronlagma séz konusudur.

Gemi insa sanayi i¢in kaza oranlarinin diisiik olmasi, o igletme igin itibar notunun artigini
saglamaktadir. Ozellikle dis piyasadaki yatirimlar igin bu itibar son derece &nemlidir. Bunu
saglayabilmek icin igyerindeki giivenlik iklimini gelistirmek gerekmektedir. Bu siire¢ isverenle beraber

calisanlarinda desteklemesi gereken bir siirectir. Bu siirecin basarisi giivenli davranigtan gegmektedir.
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Bu yoniiyle aragtirmanin temel sorusu; “is kazalarinin meydana gelmesinde giivenli/giivensiz davranigin

etkisi nedir” olarak belirlenmistir.
TASARIM ve YONTEM
Arastirma Tasarim

Bu arastirma, olgularin kendi baglamiyla birlikte derinlemesine anlasilmasina daha uygun olmasi
nedeniyle nitel arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmada arastirma probleminin yanitinin bireysel
olarak nasil insa edildigini anlamak i¢in siire¢ katilimcilara sorulmus, kendi kavramlarini kullanmalarina
izin verilmis ve kendi anlamlarinin igerigini arastirmacilarla paylasmasini saglamak icin gozlem ve

goriigmeler yapilmistir.

Aragtirmanin deseni, biitlinciil tek durum ¢alismasidir (Yin, 2003). Bu desenin kullanilmasinda,
is kazalarinin meydana gelmesinde giivenli davranisin etkisinin literatiirde derinlemesine ele alinmamis

olmasi ve is kazalarin1 gemi insa sanayi baglaminda degerlendirilme niyeti rol oynamaktadir.
Katihmecilar

Arastirma, Istanbul ilinde yer alan TR1 kodu ile anilan bdlgenin secimiyle baslatilmistir. Bu
bolgenin se¢imindeki temel amag tersanecilik iskolu igin en fazla galisanin bu bolgeye ait olmasindan
ileri gelmektedir. Arastirmanin Orneklemiyse Tuzla Tersaneler Bolgesinde kurulu, ¢alisan sayisi
itibariyle en fazla ¢aligana sahip yedi tersaneden amagli 6rneklem (Creswell, 2018; Denzin & Lincoln,

1994) kullanilarak secilmis sekiz A ve B sinifi ISG uzmanindan olusmaktadir.
Veri Toplanma

Gemi inga sanayinde is kazalarinin meydana gelmesinde giivenli davranisla iligkisini tespite
yonelik goriisme sorular1 hazirlanmgtir. Arastirma siirecinde 1SG uzmanlariyla odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Goriismeciler kendilerini tanittiktan sonra, arastirmanin konusu ve amaci ile ilgili
bilgi aktarilmis, arastirma sorulart yonlendirilmistir. Arastirmada kullanilan birincil veriler; ISG
uzmanlar1 ile gerceklestirilen miilakatlar ve odak grup calismasindaki gozlemlerden elde edilen
verilerdir. Ikincil verilerse, kaza istatistikleri, kok-neden analizleri, Is Saglig1 ve Giivenligi raporlar,

toplant1 tutanaklar1 ve is kazalarina ait gorselleridir.
Gegerlilik ve Giivenilirlik

Her ne kadar durum caligmas1 veri toplama siirecinin yapisal karakteri olarak arastirmacinin
varsayimlarini igerse de birden fazla arastirmaci kullanilarak, akran incelemesi yapilarak giivenilirlik
saglanmaya calisilmistir. Nitel aragtirmanin inanirhigini (gegerlilik), tutarliligini (giivenirlik) (Kumar,
2011; Merriam, 2009) ve nakledilebilirligini (genellenebilirlik) (McMillan & Schumacher, 2006)
saglamak amaciyla 6nce uzmanlar arasi goriis birligine bagvurulmustur. Bu arastirmanin giivenirligini

artirmak i¢in hazirlanan taslak goriisme formu {i¢ uzmanin goriislerinin alinmasiyla saglanmistir. Bunun
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icin taslak goriisme formunda hazirlanan sorular i¢in “uygun”, “uygun degil” ve “diizeltme Oneriniz”
seklinde kodlanarak goriisler arasi uzlagsma diizeyi belirlenmeye ¢alisilmistir. Sorularin giivenirligi ile
ilgili uyum katsayis1 diizeyinin 0,94 oldugu goriilmiistiir. Ayrica dogrudan alintilar kullanilarak yiiksek
bir gecerlilik ve giivenilirlik elde etmek hedeflenmistir. Arastirma verileri genel yaklasimin disinda
arastirmanin amacina uygun, ancak, keyfi olmayan bir analiz planiyla yorumlanarak raporlastirilmas,
durum caligmasi desenine uygun olarak teorik ve yogun betimlemelere yoOnelik bir eser ortaya
konulmustur. Arastirmanin gecerliligi ve glivenirligi artirimi amaciyla yontem tiggenlemesi (Denzin &
Lincoln, 1994; Creswell, 2017; Yin, 2003; Guba & Lincoln, 1982) beraberinde, gozlem ve

goriigmecilerin nezaretinde arastirmaci liggenleme yontemi kullanilmustir.
Veri Analizi

Veriler; durum caligmasi desenine uygun olarak, zengin metinsel detayr korunarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde; olgunun tanimlanmasi, veri toplama aracinin diizenlenmesi, verilerin
toplanmasi, goriismelerin kodlanmasi, smiflandirilmasi, verilerin bigimlendirilmesi ve rapora

yansitilmasindan olusan bir siireg izlenmistir.

Aragtirmanin veri analizi safhasinda, icerik analizi yonteminden faydalanilmustir. Igerik analiziyle
benzer verileri belirli kavramlar ve temalar etrafinda birlestirilmesi ve verilerin anlagilabilir sekilde
diizenlenmesi siirecini ifade eder. Bu yoniiyle arastirmada is kazalarinin meydana gelmesinde giivenli
davranisin etkisi izerinde duruldugu igin, ulasilmis olan verilerin, calisma kapsamindaki ifadelerle olan
baglantisinin ortaya c¢ikarilmasi istenmektedir. Calismanin igeriksel analiz siirecinin ilk asamada

kodlamalar yapilmis olup, kodlar ve alt kodlar arasinda gruplandirmalar yapilmistir.

Arastirmada kullanilacak olan kodlarin olusumunda ¢6ziimleme Oncesi nitel veri seti,
arastirmacilar tarafindan ti¢ kere kesintisizce okunmustur. Bu okumalar sirasinda 6ne ¢iktig1 diisiiniilen
kodlar her iki arastirmaci tarafindan not edilerek Kkarsilastirilmis ve On kodlar belirlenerek
isimlendirilmistir. Ayrica bu arastirmanin temelini giivenlik kiiltiirii literatiirii ve bu literatlire bagh
giivenli davranig baglamindaki olgular olusturdugundan literatiire bagli kalarak 6n kodlama listesi ve
temalar arastirmacilar tarafindan daha 6nceden olusturulmustur. Caligma, analizde bir kurami ve g¢esitli
kavramlar1 temel aldig1 igin tiimdengelimcidir. Bunun yaninda ¢alisma verilerden hareketle yeni kodlar
ve temalar ilave edildiginden tiimevarimci bir nitelik gostermektedir. Analize baglamadan 6nce yapilan
okumalarla 6n kodlama listesi ve temalara, okuma sirasinda elde edilen kodlar eklenmistir. On testlerin
gerceklesmesi igin gerekli ardisik okumalarla yeni kod ve temalara ulasilarak var olanlar
giincellenmistir. Ayrica ¢alismada olusturulan kod ve temalarin saglama islemi igin glivenlik kiltiirii

alaninda calisan iki akademisyenle kod ve temalar tartisilmistir.

Nitel igerik analizinde hem tiimdengelim hem de iletken stratejiler uygulanmistir. Kavramsal

araclar nedeniyle igerik analizinde timdengelim stratejisini izlenmis ve bazi 6n kodlar ve temalar ortaya
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cikmistir. Ayn1 zamanda agik kodlama yontemi (in vivo kodlama) sayesinde analiz siirecinde yeni kodlar
ve temalar olustururken tiimevarim stratejisi kullanilmistir. Kodlamada metnin yonlendiriciligine izin
verilerek tersanelerdeki is kazalar1 baglamindan ¢ikacak o6zgiin durumunun ortaya konmasi

amaglanmistir. Kodlama siireci, MAXQDA’ da (2018) paket programiyla yiiriitiilmiistiir.
Bulgular

Arastirmanin Bulgular: ve Verilerin Analizi: Bu ¢alisma ile gemi insa sanayinde gerceklesen
is kazalarinda calisanlarin giivenli/glivensiz davranislarinin etkisini belirlemek amaclanmistir.
Calismada temel arastirma sorusu olarak “is kazalarinin meydana gelmesinde giivenli/glivensiz
davranisin etkisi nedir? sorusuna cevap aranmistir. Analiz sonuglar1 betimsel ve iliskisel bulgular olmak

iizere iki boliimde degerlendirilmistir.
Betimsel Bulgular

Is kazlarina neden olan giivenli/giivensiz davranislarin degerlendirildigi kavramlarin incelenmesi
sonucunda, birbirleriyle iligkilerini daha iist diizey bir baslikta agiklayan ve one ¢ikan temalar; kadro
durumu, igverenin durusu, dnceliklendirme ve is kaybi korkusudur. Toplanan veri ve ifadelere gore
gerceklestirilen igerik analizinin sonucu ortaya ¢ikan ve en sik atanan kodlar Sekil 1’ deki kod bulutunda
goriilmektedir. Sekil 1° deki kod bulutundan da goriilebilecegi tizere, giivenli/giivensiz davraniglarda sik
atanan kodlar; kadro durumu, isverenin durusu, onceliklendirme, miieyyide, problem bildirim algis,
isyeri egitimi ve is kayb1 korkusudur. Kodlama isleminde en sik tekrar eden ve 6n plana ¢ikan kod kadro

durumu kodudur.

Karsidan hekleme |$Veri eg“imi I_.lé:flllii_lll(ll:‘:l:ﬁ:;(:lliilliir
is giivenlidi bilinci artisi ot
Yasam kalitesi Gelir kaybi kayoist  Kamu otoritesi

Deneyimierin paytagimy 'sies e boms e

Problem bildirim algisi

Yas

Sekil 1. Kod Bulutu
Kodlama islemi sonucu ortaya ¢ikan kod sistemi Sekil 2” de verilmektedir. Sekil 2” de, sayilart

diger kod frekanslarina gore daha fazla atanan kodlar daha biiyiik kareler seklinde verilmistir.

Analiz sonucunda Tablo 1’ dek Kod Sisteminde yer alan boyutlar asagida verilen grafiklerle

detaylandirilmistir. Grafiklerdeki kodlari desteklemek icin igerik analizinde basvurulan bazi ornek
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ifadelere yer verilmistir. Nitel igerik analizi semantik yani anlam temelli oldugundan ve kelimelerin

sayimina dayal frekans analizi olmadigindan sayisal ifadelere yer verilmemistir.

Tablo 1. Kod Sistemi

Kod Sistemi guvenli-davranis Kod Sistemi guvenli-davranig
v (=g Biinglenme ve farkindalik artisi W (2g Etnik nitelikler
(= g Glivenlik killtdiriindi 8ziimsemek " (= g Etnik yapi ve kiiltir u
(@ g Oncelidendirme | (@ ¢ Hemgehricilik
(Eg 15 glivenlidi bilinci artisi L v (Eg Egitim
v (=g Bireysel nitelikler (@ ¢ Editimin devamiiid
(T g Acelecilik T (© ¢ Editimin kalitesi )
(= g Karsidan bekleme " (@ g Isyeri editimi |
(=g Yasamkalitesi I v (24 Kadro statiisii
v (2gl Davranis destek sistemleri (= g Ayni kisilerle ¢alisma
(@ g/ Disipiln u & o Denetim kolayhd "
(=g Mimlenme T (@ o Gelir kaybi kaygisi =
(g Miieyyide L (@l Kadro durumu |
(@ g Performans kriteri olarak kullanma (=g I5 giivencesi
(=g Uyan T (@ ¢ I5 kaybi korkusu |
(=g Odiillendirme h (G g Isgiicii devir hizinin yiiksekligi "
v (24 Demografik nitelikler v (24 Otorite ve baski
(@ g Egitim dururmu (@ g Kamu denetimi
(=g Medeni durum (© ¢ Kamu otoritesi u
(g Yas u (© of Paydas ve toplumbaskisi
(g 15 deneyimi w v (2g Is ve isyeri ozellikleri
v (Zg Deneyim (@4l Sk taseron degisimi
(@ g Deneyimlemeler = (@4l Galigan katiim "
(@ g Deneyimlerin paylasim u (@ g Calisma ortam
(@ Problem bildirim algisi ] (@ ¢ I5 baskisi L

(@ Isverenin durusu | |

Giivenli/giivensiz davranigta bulunmaya temel etkisi olan temalar degerlendirildiginde; kadro
statiisii, is ve isyeri Ozellikleri, biliclenme ve farkindalik artisi temalarinin tiim kodlarm %350’ sini
icerdigi tespit edilistir. Bu nedenle ilerleyen bdliimde oncelikle ilgili {i¢ tema, gorseller ve 6rnek
ifadelerle detayli olarak incelenmistir. Diger temalar bir sonraki ve kod iligkilerinin degerlendirildigi

boliimde kodlar arast iligkiler baglaminda degerlendirilmistir.

Aragtirmada 6ne ¢ikan temalardan ilki ve en sik kodlanan kadro durumu kodunu da igeren tema,
kadro statiistidiir. Kadro statiisli gemi insa sanayi i¢in 6nemli yere sahiptir. TBMM (2008) raporunda da
goriilecegi iizere gemi inga sanayinde ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu (yaklasik %75-80) taseron iggdren
statiisiinde hizmet vermektedir. Kadro statiisii icin ISG uzmanlari tarafindan en ¢ok iizerinde durulan
konu, kadro durumu yani iggorenin taseron veya kadrolu isgoren olmasini ifade etmektedir. Kadrolu ve
alt isveren calisanlar1 arasinda giivenli davrams agisindan 6nemli farkliliklara isaret edilmistir. ISG
uzmanlarina gore taseron ¢aliganlarin giivenli davranis diizeyleri daha yiiksektir. Bunun temel nedeni

Grafik 1°de de goriilecegi lizere is kayb1 ve nihayetinde olusacak gelir kayb1 kaygisidir.
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Kadro statiisii
Kadro durumu |
is kaybr korkusu | .

Denetim kolaylig
Gelir kaybi kaygist B
isgiicii devir hizinin yiiksekligi [ ENEGEGNN
Ayni kisilerle calisma [
is giivencesi | NN

Grafik 1. Kadro statiisti temasi kod dagilimi
ISG uzmanlarmin giivenli/giivensiz davranmista bulunma baglaminda 6ne ¢ikan kodlara iliskin

ornek ifadeleri asagida yer almaktadir.
“Tageronun calisanlarin is glivencesi sebebiyle, isi yaparken daha 6zenli yapar.”
“Taseron c¢alisanlar giivenli ¢alistyor, kazalanma oranlar1 daha diistik”

“Taseron kazalandiginda isinden olma ihtimali var. Kadrolu ¢alisanlar dyle degil, en fazla ikaz

alir.”

“Kadrolu ¢alisanlarin giivenlige dair katilimlari, taseron ¢aligsanlara gore yiiksek aidiyet duygusu

var. Ama tageronlarin giivenlik uyumu daha fazladir.”

Arastirmada 6ne ¢ikan temalardan digeri is ve igyeri Ozellikleridir. Grafik 2’de goriildiigii gibi
isverenin durusu giivenli davranisi tesvik eden en biiyiik 6zelliktir. Isveren ya da isveren vekillerinin
ISG konusunda aldig1 pozisyon, ISG konusunu kurum iginde &nceliklendirme, bunu faaliyetleriyle
pekistirme ve calisanlarm davramislarini konumlandirmada Snemlidir. Ust yonetimin liderligi
dogrultusunda gerceklestirilen ISG’ yi tedarik ve siirdiirme yoniindeki eylemler is gorenler acisindan
kilavuz gérevi gormektedir. ISG’ yi i¢sellestirmis ve bunu giivenli davranista bulunmayla tescillemis is
gorenlerin bunu saglayabilmelerindeki temel faktor; isverenin bu siiregteki durusudur. Bunu yaninda is
kazalarmin Onlenmesinde sadece miieyyide aracinin kullaniminin yeterli olmadigi ayni zamanda
calisanlarin bilingli ve topyekun aktif katilimlarinin saglanmasi gerekliligi de 6nem arz eden diger bir
faktordir. Guvenli ¢alismaya mani olabilecek diger bir faktorse ¢alisanlarda strese neden olan is
baskisidir. Is baskisi ¢alisanlarin ISG konusunda psiko-sosyal yonden olumsuz etkiye sahiptir. Bu

agidan igyerlerinde giivenlik, iiretimin Oniine gegmelidir.
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is ve isyeri ozellikleri

sverenin durusu |
catsan ket |

Is baskis

Sik taseron degigimi -
Calisma ortami -

Grafik 2. Is ve Isyeri Ozellikleri Temas: Kod Dagilim
ISG uzmanlarmin giivenli/giivensiz ¢alisma ortami baglaminda 6ne cikan kodlara dair rnek

ifadeler asagida verilmistir.

“Uretimi devam ettirmek isletmelerin siirdiiriilebilirligi yoniiyle hayli 6nemli olmasina karsin
gemi insa sanayinde agir kazalar1 da iiretimden ayr1 tutmamak gerekmektedir. Isverenin bu konudaki

durusu 6nemlidir, 6nce giivenlik, gerisi sonra gelir.”

“Gemi insa sanayinde kazalanma orani, iiretim kadar degerlidir. Bunu orta ve biiyiik isletmeler
cok iyi bilir.”
“Is kazalar1 konusunda farkindalik olusturulup, bildirim saglanmasi icin odiillendirme

sisteminden yararlanilmasi gerekir.”

“Odiil tesvik edici faktordiir, calisanlar 6diil kazanirim diye yaptiklar isin tehlikelerinin farkina

vardirlar.”

“Is yogunlugu oldugu durumlarda, hem calisan sayis1 artar hem de kazalanma oranlar yiikselir.

Bu durum is baskisini isaret etmektedir.”

Aragtirmada giivenli davranis gosterme konusunda Grafik 3’ te verilen bilinglenme ve farkindalik
artisinin da 6ne ¢ikan diger bir faktdr oldugu degerlendirilmistir. Bu tema iginde 6ne ¢ikan kod ise
onceliklendirme kodudur. Isgorenlerin giivenlik dncelikleri ile isletmenin iiretim dncelikleri arasindaki
catisma giivenli davramsta bulunmayi engelleyebilmektedir. Ust yonetim tarafindan olusturulmasi
gereken iklim ve algi, giivenliginin {iretimle es deger olduguna isaret etmelidir. Ancak bu durumda,
isgorenler kendilerini degerli hissedebilmektedir. Glivenli/giivensiz davranislarla ilgili farkindalik
olusturma, igsgdrenlerin dnceliklerini etkilemektedir. Glivenlik konularina olan biling gelistikge isletme

igerisinde glivenlik kiiltliriiniin degeri artmaktadir.
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Grafik 3. Bilinglenme ve Farkindalik Artist Temast Kod Dagilimi

ISG uzmanlarinin giivenli/giivensiz davranista bulunmanin bilinglendirme ve farkindalik artisi

baglaminda 6ne ¢ikan kodlara ilgili 6rnek ifadeler agsagida verilmistir.

“Uretim ve is giivenligini bir arada diisiinmek gerekmektedir. Hem {iretimi hem de giivenligi bir

arada gotlirmeliyiz. Bu tip isletmelerin karlilig1 ortadadir.”

“Isverenlerin giivenlik konularina bakisim gelistirmek gerekmektedir. Bu giivenlik konusundaki

en biiyiik bariyerdir.”

“Kanunlar, yonetmelikler, uluslararas1 sozlesmeler vs. sayesinde daha fazla bilinglenme oldu.
Tlerideki on yillik siiregte daha saglikli ¢aligma ortamlar1 ve kisisel olarak giivenlige daha ¢ok énem

veren ¢aliganlar olacaktir.”

“Baz1 ¢alisanlar 6zellikle de kadrolular, giivenlik uyumu konusunda daha bilinglidir. Caliganlar

bazen bize, bazen de birbirlerini giivensiz sartlar hakkinda bilgi ve uyarilar yapmaktadir.”
Iliskisel Bulgular

Analizin bu bélimiinde, gemi insa sanayinde gerceklesen is kazalarinda giivenli/glivensiz
davranisin etkisini agiklayan faktorler (kodlar) ve aralarindaki iliskiler degerlendirilmistir. Arastirmanin
“ig kazalarinin meydana gelmesinde giivenli/giivensiz davranigin etkisi nedir” temel sorusu, katilime1
ifadelerinde yogunlasan ve is kazalarinda etkisi olan kodlar ve temalar arasindaki iligkiler birbirlerini
etkileme yoniiyle cevaplandirilmistir. Iliskilerin analiz siirecinde sebep-sonug¢ baglantisin1 ortaya

koyabilmek i¢in miilakatlardan alintilar yapilip yorumlar gii¢clendirilmeye c¢aligilmustir.

Is kazalarinin meydana gelmesinde giivenli/giivensiz davranisin etkisi olan tiim kodlar Sekil 2
deki Tek Vaka modelinde verilmistir. Kodlamada, siklik diizeyinde daha 6n plana ¢ikan kadro durumu,
isverenin durusu, dnceliklendirme, is kayb1 korkusu, miieyyide, problem bildirim algis1 ve igyeri egitimi
kodlar1 daha kalin ¢izgiyle gosterilmistir. Bununla birlikte en yogun iliskiler, kadro durumu, gelir kaybi

kaygisi, is kayb1 korkusu, problem bildirim algisi ve ¢alisan katilimi kodlarinin bulundugu alanda
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goziikmektedir. Davranis boyutuyla is kazalarinin gergeklesmesinde etkisi olan kodlar, aralarindaki

iligkilerin yogunlugu ve kodlamada 6ne ¢ikma kriteriyle miilakatlardan yapilan alintilarla incelenmistir.

Tek-Vaka Modeli

&
Onceliklendirme

]

&l — is ka¥b| korkusu & === —m e -
Sdillendi Mieyyide T
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(G|
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] / \
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|
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Sekil 2. Tek Vaka Analizi

Gemi insa sanayinde yogun taseron kullanimi s6z konusudur. Tageron c¢alisanlarin giivenli

davranig gosterme egilimi, kadrolu calisanlara nazaran daha yiiksek olduguna kaza raporlarinda
rastlanmaktadir. Bu durumu ISG uzmanlari tarafindan kazalanma taseron calisanda meydana gelmesi
durumunda, c¢alisan kusuru varsa isinden ¢ikarilmasinin daha kolay oldugu, kadrolu ¢alisanlarinsa is
giivencesi nedeniyle daha zor oldugu vurgulanmaktadir. Sekil 2°de gosterildigi gibi kadro durumu, gelir
kayb1 kaygis1 ve is kayb1 korkusu arasinda yogun bir iliski gdzlemlenmektedir. Sonug olarak alt igveren
calisanlarnin is ve gelir kaybi kaygisi nedeniyle gerekli ISG direktiflerine daha fazla uyum sagladiklari,
kadrolu galisanlarinsa ISG énlemlerini alma konusunda, is giivencesini referans alabilecekleri bir giig

alarak giivenli davranista bulunmalarinin, tagseron ¢alisanlar kadar olamadig1 sdylenebilir.

Sekil 2’de diger bir yogun iliskinin gbzlendigi alanda, ¢alisan katilimi ve problem bildirim algisi
arasinda oldugu bulgulanmaktadir. Calisan katilimi is kazalarin1 6nleme konusunda dolayl bir etkiye
sahiptir. Calisan katilimiyla siirece dahil oldugunu hisseden bir is goéren profili nihayetinde
davranislarinda giivenligi onceleyecektir. Bu sayesinde ISG uygulamalari daha genis bir alana
yayilabilecektir. Ornegin ISG sorumlular tarafindan gergeklestirilen risk degerlendirme siirecinde

gbzden kagabilecek bir alan veya konuya c¢alisanlar tarafindan miidahale edilebilmesidir. Bu durum

kazalar1 6nleme ve giivenli is alisina destek saglayici bir faktordiir.

10
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Isyerlerinde kaza ve yaralanmalarin cogu, tehlikeli ¢alisma ortanu ve giivensiz davramislara
atfedilmektedir. Literatiirde bu yonlii yapilan bir ¢aligmaya gore yetmis ampirik ¢alisma incelenmistir.
Sonug olarak kazalar, calisanlarin giivenlik ve saglik konularinda bilgi eksikligi, glivenlik kurallarinin
ihlali, is baskisi, stres ve koruyucu ekipman kullanimi konusunda giivensiz davranislarin kazalanmaya
dayali ana faktorleri olarak bulgulanmistir (Dodoo ve Al-Samarraie, 2019). Buradan hareketle bu
sonucun gemi insa sanayinde meydana gelen kazalarin nedenleri iizerine ISG uzman gbriisleri ile
ortiistiigii soylenebilmektedir. Arastirma bulgularindan ¢ikarilan sonuglarda bu yondedir (bkz. Sekil 2).
Alt igveren calisanlarinda kaygi seviyesi (is ve gelir kaybi) diger calisanlara nazaran daha yiiksektir.
Giivencesiz calisma, gelir kayb1 endisesi gibi nedenler ¢alisanlari strese siiriiklemektedir. Diger yandan

ekipman kullanimi konusunda c¢aliganlarin isteksizlikleri yine kazalanma nedenleri arasindadir.

Aragtirmalarin bulgularina dikkat ¢ekilecek olursa, giivenli ¢calisma ortaminin tesisinde ¢aligan
katiliminin 6nemi {izerinde durulmaktadir. Tehlikeli bir ¢alisma sahasi olan tersanelerde gbézden
kacabilecek bir¢ok agik olabilir, bir ¢alisanin egitim, bilgi, tecriibe, is ve ¢alisma ortamindan kaynakli
bilgisizlikler, koruyucu ekipman kullanimi konusundaki isteksizligi g¢alisan katilimi sayesinde
Onlenebilir. Yapilan bir ¢alismaya gore ¢alisan katilimini arttirarak, ilerleyen zamanlarda %50’ye kadar
is kazalarinin 6niine gecilebilir. Caliganlardaki giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyi glivenlikle ilgili kararlara
katilimlarini da etkilemektedir. Bu sebeple is performansi ve kazasizligi arttirmak adina agirlik kiiltiire

verilmelidir (He, Xu ve Fu 2012: 248).

Literatiirel olarak verilebilecek oOrnekler arasinda Weinstein (1997) tarafindan yapilan bir
calismaya yer almaktadir. Buna gore isyerlerinde meydana gelen kazalarin 6nemli bir orani (% 80-95)
calisanlarin giivensiz davrams kaynaklidir. Isin tehlike simifi arttik¢a kaza olus nedenleri arasinda yer
alan mekanik ve calisan unsuru, es zamanl olarak kaza olusumuna neden olur. Gemi insa sanayi gibi

cok tehlikeli islerde ¢alisanlar gilivenli ¢alisma ortamu tesisi i¢in uygun davranig almasi gerekmektedir.

Isletmenin giivenlik performansi ¢alisanlarin, calisma ortaminda sergiledikleri davranislarin toplu
gostergesidir. Calisanlar tarafindan gerceklestirilen davraniglar gorevsel ve iceriksel yonden farklilik
gostermektedir. Bu iki davranis kalib1 igerisinde o igyerinin giivenli/glivensiz davranislarinin toplu
olarak gdstergesini de i¢cine almaktadir. Giivenli davranig konusunda iki temel belirleyici vardir. Bunlar
calisanlar agisindan giivenlik katilimi ve uyumudur. Giivenlik uyumu, calisma esnasinda gilivenlik
kurallarina dikkat edilmesi anlamina gelmekte ve direkt olarak ¢alisganin giivenli ig tutusunu temsil
etmektedir. Giivenlik katilimiysa ¢alisanin giivenli davranisina direkt olarak etki etmeyen bir faktordiir.
Bu faktor isletmenin giivenlik performansina etki eder, ayn1 zamanda bu davranista goniilliiliik esastir.

Isletme icerisinde giivenligi destekler (Griffin ve Neal, 2000).
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Is kazalarinda insan faktoriin nemine bakis literatiirel olarak yapilan calismalarda mevcuttur.
Gemi inga sanayinde meydana gelen kazalarm bir¢ogu insan hatalarina baglanmaktadir. Bunu yapilan
kaza ve kok neden inceleme sonuglarmnda gormek de miimkiindiir. Isyerlerini giivenlik agisindan
donatmanin yaninda insana yapilacak olan yatirimlarin da dikkate alinmasi gerektigi Tuzla Tersaneler
Bolgesi’nde yer alan ISG uzmanlarindan alinan gériisler arasindadir. Bu goriislere ilaveten calisanlar da
giivenlik farkindaligini gelistirmek i¢in ¢esitli egitimlerin diizenlenmesi yer almakta ve desteklemek i¢in

de 6diil/ceza mekanizmalarinin kullanilmasi gerektigine atif yapilmaktadir.

Is ve isyeri ozellikleri temas: icinde one ¢ikan kod isverenin durusu kodudur. Is ve isyeri
ozelliklerinden igveren, ¢alisan ve iiretim {i¢liisiiniin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Grafik
2’de goriildiigii gibi isverenin durusu giivenli davranisi tesvik eden en biiyiik 6zelliktir. Calisanlar i¢in
bu durum bir referanstir. Isyerlerinde ISG konusunda alinabilecek onlem ve faaliyetlerse calisan
katilimimi temsil eder (Demirbilek, 2005). Uretimden kaynakl1 is baskisi ise giivenli davranislara engel

olarak goziikmektedir.

Is kazasi raporlarina gdre gemi insa sanayinde meydana gelen kazalarin, kaza siddet oran oldukca
yiiksektir. Bu durum c¢alisanlarin kazalanmalar1 sonucunda o&liimlere, ciddi yaralanmalara neden
olurken, isletme agisindan isgiicii kaybina, maliyetlere ve itibar kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle
tavsiye niteliginde olarak giivenli davraniglari desteklemek konusunda igverenlerin o6diillendirme

sistemini tesis etmesi gerekmektedir.
Sonuc ve Oneriler

Isyeri hangi tehlike simifinda yer alirsa alsin, ¢alisma ortamu tehlike ve riskleri barindiran bir
ortamdir. Calisma huzuru ve ¢aligmanin devamliligini saglamak i¢in isletme igerisinde yer alan tehlike
ve riskleri ortadan kaldirmak tamamen imkansiz olmasina ragmen, biiyilk Olgiide engellenebilir
diizeydedir. Bu yargidan hareketle, kazalanmada 6ne ¢ikan giivensiz davranislar1 giivenli davranislarla
degistirmek konusunda caligmalar yapma, giivenlik algisin1 degistirme, is baskisim1 ¢aliganlara
yansitmama, Uretim kadar is saglig1 ve gilivenliginin de dnem arz ettigini ¢alisanlara empoze etmek
gerekmektedir. Gemi insa sanayi adina durumu degerlendirmek gerekirse giivenli davranis konusunda
ISG uzmanlarmin en ¢ok iizerinde durdugu konu ¢alisanin statiisiidiir. Calisamin kadrolu veya taseron
olarak calismasi giivenli davramisin unsurlarindan olan giivenlik katilimini ve uyumunu farklh
anlamlarda etkilemektedir. Bu nedenler is giivenliginin kiiltiir haline doniistiiriilerek, giivenli davranisa
kilavuzluk etmesi adina {ist yonetim tarafindan ¢aligmanin her alaninda gelistirilmesi gereken politikalar
ayr1 ayr1 gelistirilmelidir. Zaman alan bu siiregte gemi insa sanayi ada ISG uzmanlarmna da fazlaca

gorev diismektedir.
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